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Yerelden Globale Stratejik Arastirmalar IV

Toplam 24 boliimden olugan bu kitabin; .

Birinci boliimiinde, Bengii HIRLAK, Saban ALTIN ve Orhan BALIKCI, “Orgiitsel Kronizmin
Caligan Sessizligi Uzerine Etkisi: Genel Oz-Yeterlik Inancinin Aracilik Rolii” baslikli calismalar:
ile,

ikinci béliimiinde Hakan OZCAN, “Sigorta Tazminat Odemelerine Hukuk Dosyalarinin Etkisi
Uzerine Bir Aragtirma” baglikli ¢caligmasi ile,

Uctincii bolimiinde Ibrahim SONMEZ, Kasim YILDIZ, Sebnem ATES ve Meryem KAYA
“Istanbul Metropoliten Alanda Kigla Miicadele Yonteminin Maliyet Analizi: 2015-2017 Yillar1
Kargilagtirmas1” baghikli caligmalari ile,

Dérdiincii boliimiinde Ibrahim SONMEZ, Kasim YILDIZ ve Meryem KAYA, “Kis ile Miicadele

Yontemi ve Tekniklerinin Analizi: istanbul Metropoliten Alan Ornegi” baghkh calismalari ile,

Besinci boliimiinde Hakan BAY, “Tiirk Vergi Hukukunda Vergi Odemeyi Etkileyen Faktorler”
baglikh caligmasi ile,

Altinc1 béliimiinde ilknur CAN, “Bankacihk Sektériinde Vergilendirme: BSMV ve KDV” baghkh
calismast ile,

Yedinci béliimiinde Serkan CURA ve Osman GULDEN, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Regiilasyon
Uygulamalar1” baglikli caligmalar ile,

Sekizinci boliimiinde Vefa KURBAN, Tekmez KULU, “Rus-Tiirk iliskilerinde Uc¢ Diplomatik
Kriz: Karsilagtirmali Yaklasim” baghikl ¢aligmalari ile,

Dokuzuncu béliimiinde . Ali Riza GOKBUNAR ve Hamza KAHRIMAN, “II. Diinya Savasinda
Ihtikarla Miicadelede Alinan Bir Onlem: Siirgiin ve Igyeri Kapatma Cezas1” baghkl ¢aligmalar:
ile,

Onuncu béliimiinde Hakki CIFTCI, “Tiirkiye'nin Ekonomik Bloklar ve Globallesme Acisindan

Uyum imkéanlarimin Kurumsal Dinamigi” bashikh calismast ile,

On birinci béliimiinde Salih ERCAN, Ismail GOKDENIiZ, “Hem Global Hem de Lokal
Olabilmek” baghkh caligmalar ile,

On ikinci béliimiinde Taha Bahadir SARAC, “Tiiketici Giiven Endeksi ile Dolar Kuru Migkisi:
Tiirkiye Ornegi” baghikli calismasi ile,

On iigiincii boliimiinde Tekmez KULU, “Azerbaycan’da Konut Alaninda Enerjinin Ekonomik
Verimliligi” baglikh calismasi ile,

On dérdiincii boliimiinde Ayhan YATBAZ, Ozgiir CATIKKAS ve Mustafa OKUR, “Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 Alaninda Yeni Bir Diizenleyici Kurulus Olarak AAOIFI ve Tiirkiye’de

9

Uygulanabilirligi” baghkh calismalar ile,

On besinci boliimiinde Adem BABACAN, “AHP Tabanli TOPSIS Yéntemi: Bilgisayar Secimi
Problemi” baglikli calismasi ile,

il



Onsoz

On altine1 béliimiinde Serhat BASTAN, ismail BASARAN ve Ayse EFE, “Kentsel Mekan
Baglaminda Akyaka ve Yenipazar Sakin Kentlerinin Karsilagtirilmas1” baglikli calismalari ile,

On yedinci béliimiinde Deniz ZUNGUN, Emine Tiirkan AYVAZ GUVEN ve Miige YORUK,
“Tiiketici Kredilerinin Tiirkiye Ekonomisinin Biiyiimesindeki Yansimalar1” baglikh ¢aligmalar:
ile,

On sekizinci boliimiinde Sinan ATES, “Ermeni Asala Teroriiniin Hamle Dergisindeki
Yansimalar1” baghikli calismasi ile,

On dokuzuncu béliimiinde Yilmaz YESIL ve Muhammet KOCAK, “Tiirk Kavram ve Tiirk
Diinyas1 Uzerine” baglikh ¢caligmalar ile,

Yirminci béliimiinde Ayhan YATBAZ ve Ali Riza GOKBUNAR, “Maddi Duran Varliklarla flgili
Devlet Tesviklerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kapsaminda incelenmesi: Bir Ornek
Uygulama” baglikli calismalar ile,

Yirmi birinci béliimiinde Burcu QKSfJZ ve Mikail BATU “Gelecekteki Profesyoneller Halkla
Tligkiler Meslegini Nasil Goriiyor? Izmir’de Bir Arastirma” baghkl ¢aligmalar ile,

Yirmi ikinci boliimiinde Burcu OKSUZ ve Handan GULER iPLIKCi, “Universitelerde
Markalagma Siireci” baglikli ¢caligmalars ile,

Yirmi iiciincii boliimiinde Handan GULER IPLIKCI, “Marka imajinin Gelistirilmesi Siirecinde
Arketipsel Sembolizm ve Semiyoloji” baslikli calismasi ile katkida bulunmusglardir.

Bu kitapta yer alan béliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin, bulgularin, sonuglarin,
tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve
uluslararast telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumlulugu yazarlara aittir.
Editorlerin ve yaynevinin yayinlanan boliimlerin icerigi ile ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.

Editorler
Prof. Dr. Ali Riza GOKBUNAR

. . Do¢ Dr. Cuma ERCAN
Dr.Ogr. Uyesi Yavuz Tansoy YILDIRIM
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Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gikbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Orgiitsel Kronizmin Calisan

1 Sessizligi Uzerine Etkisi:
Genel Oz-Yeterlik Inancinin
Aracilik Rolu*

Bengii HIRLAK*
Saban ALTIN™
Orhan BALIKCI™"

Giris

lobal rekabet sartlari, 6zellikle orgiitlerde ¢alisanlarin karar alma siireglerine daha

¢ok katilmalarinin ve bu siireglerin her asamasinda fikirlerini beyan etmelerinin,

Oneriler sunmalarinin, fikirleri tartigmalarinin, takim uyumu ve dayanigma

icerisinde olmalarinin, agik iletisim kurmalarinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Fakat bu durum, her seferinde bu sekilde ger¢eklesmemektedir. Bazi ¢aliganlar, 6rgiitiin
amaglaria ve hedeflerine fayda saglayacak fikirlerini, bilgilerini ve duygularini bilingli bir
sekilde paylasmayip, sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler (Altindéz & Coép, 2012;
Aktaran Kogel, 2018, ss. 472-473). Bu sessizligin kisisel, ¢cevresel veya orgiitsel sebepleri
olabilmektedir. Ancak bu durum, ¢alisanlarin bilgilerinden ve diisiincelerinden faydalanma
olanagim yok etmektedir (Kogel, 2018, s. 473). Orgiitsel sessizligin oniine gecebilmek
adma, oOrgiitlerin, kendi yeterliliklerinin farkinda olan, 6zgiiveni yiiksek, goriislerini dile
getirmekten c¢ekinmeyen, bireysel inanci fazla, isine bagl, orgiitsel ¢ikarlar1 gozeterek
bildiklerini paylasan, sorumluluk sahibi, orgiitlerini dis tehlikelere karsi daima savunan ve
koruyan, kisacas1 6z-yeterligi yiiksek olan ¢aliganlara imkan sunmasi1 gerekmektedir. Oz-
yeterligi yiiksek olan bireyler, gii¢ ve belirsiz gorevleri yerine getirebilme, bir igi ge¢cmis
deneyimlerinden de faydalanarak beklentinin iizerinde basarabilme konusunda inanglara
sahiptirler. Bu tiir bireyleri orgiitte tutabilmek adina, orgiit i¢erisinde demokratik, adil ve
kayirmaciligin olmadig1 bir ortam olusturmak gerekmektedir (Ungiiren & Ercan, 2015, ss.
116-117).

*Bu calisma, 03-05 Mayis 2018 tarihleri arasinda Hitit Universitesinde diizenlenen IT1. Uluslararast

Stratejik Aragtirmalar Sempozyumunda sézlii bildiri olarak sunulmustur.

"Dr.Ogr.Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimii.
benguhirlak@hotmail.com.tr

**Ogr. Gor. Dr., Bozok Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii
sabanaltin0797 @gmail.com

" Ars.Gor., Kilis 7 Aralik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii. orhanbalikci@hotmail.com
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Bengii Hirlak, Saban Altin, Orhan Balik¢i
(Orgiitsel Kronizmin Calisan Sessizligi Uzerine Etkisi Genel Oz-Yeterlik Inancinin Aracilik Roli)

Kisacasi, c¢alisanlarin  orgiitiine iliskin  diisiincelerini, hislerini ve fikirlerini dile
getirmemeleri, orgiitsel ¢iktilar1 ve isleyis mekanizmalarini negatif etkileyebilmektedir.
Aymni sekilde eg-dost kayirmaciligi anlamina gelen o6rgiitsel kronizm de hem toplumsal hem
de orgiitsel agidan etik bir sorun yaratmaktadir. Ozellikle 6rgiitsel kronizm, ¢alisanlarin
hem yaptiklar1 islerine karsi hem de Orgiitlerine karst olan tutumlarmi negatif
etkileyebilmektedir. Yapilan bu arastirmayla, Yozgat ilinde perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren kurumsal isletmelere ait magazalarda gorev yapan satis elemanlarinin
orgiitsel kronizm algilari, genel 6z-yeterlik inanglar1 ve sessizlik diizeyleri arasindaki
dogrudan ve dolayl1 iliskiler incelenerek, teorik bir model ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Literatiir

Arastirma degiskenlerine (6rgiitsel kronizm, c¢alisan sessizligi ve genel 6z-yeterlik inanci)
ilisgkin yerli ve yabanci alanyazin taramasi yapilmis ve kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Arastirma degiskenlerine iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Kayirmacilik, giinliik yasamda ve yonetimde karsilasilabilen bir kavram olup (Ozkanan ve
Erdem, 2014, s. 180), toplumsal ve ahlaki degerlere zarar veren, demokrasiyi ve adalet
algisini tehdit eden 6nemli bir problemdir. Tiirk Dil Kuruma gore kayirmak; “Birine haksiz
yere kolayliklar saglamak, iltimas ve himmet etmek, elinden tutmak, koruyup basarisini
saglamak ve birini, bagkalarnin ya da isin zarari pahasina tutmak,” seklinde ifade
edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Kayirmaciligin, tiirlerinden bir tanesi de kronizmdir.
Kronizm, bireylerin niteliklerine bakilmaksizin, uzun siiredir arkadas olmalari, 6zellikle de
politik tercihe_yakim olmalar1 gibi sebeplerden dolayi, bireylere ayricimlik yapilmasi
seklinde ifade edilmektedir (Arasli & Tiimer, 2008, s. 1239). Arastirmanmin birinci
degiskeni olan orgiitsel kronizm ise, calisanlar istihdam edilirken, ¢alisanlara hizmet
sunurlurken ve gorev dagitilirken liyakat, esitlik ilkeleri yerine es-dost iliskilerinin dikkate
almmasi, yakin ¢evrede yer alan kisilere ayrimcilik yapilmasi, islerinin kolaylastirilmasi
vasitasiyla yapilan kayirmaciliktir (Giirer & Deniz, 2017, ss. 476-477). Arastirmada bu
kavram ¢ alt boyut ile ele alinmaktadir (Turhan, 2014, ss. 298-306). Grup i¢i yaniuik (In-
group bias): Grup i¢i yanlilik, orgiit icerisinde kendiliginden olusan gruplarm iiyelerinin
kayrilmasin ve bu iiyelere kars1 yanl tutumlarin gelistirilmesini ifade etmektedir. Bir bagka
deyisle, grup i¢i yanliligi, astlar ile gayri resmi iligkilere dayali yonetimsel yanlilig
tanimlamaktadir. Yoneticiler, bazi bireyleri grup i¢i, bazi bireyleri ise grup dis1 iiyeler
olarak ayrrabilirler ve iki farkli tutum sergileyebilirler. Bu ayrim, yoneticileri kronizme
yonlendirebilir. Paternal kronizm (Paternal cronyism): Paternal kronizm boyutu, gii¢ ve
sadakat ile ilgilidir. Yoneticilerin kendilerine sadakat ile bagli olan astlar1 diger astlarina
gore kayirmasiyla ilgilidir. Bu kronizm boyutunda, ¢alisan yoneticisine kosulsuz sadakat
gosterirken, yonetici de calisanin ¢ikarlarini korur. Astlar yoneticilerine, koruma, savunma
ve kayirmacilik kargiliginda itaat ederler. Bu nedenle, astlarin yoneticilerine bagliliklari,
performanslarindan ve yeteneklerinden daha oOnceliklendirilmektedir. Karsilikli ¢ikar
aligverisi (Reciprocal exchange of favor): Yonetici ve astlar1 arasindaki karsilikli ¢ikar
beklentisine dayali bir kronizm boyutudur. Burada sadakatten ziyade, karsilikli ¢ikar
aligverisine dayali bir kayirma s6z konusudur.


http://www.tdk.gov.tr/
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(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Arastrmanin ikinci degiskeni olan ¢alisan sessizligi, 6rgiitlerin degisimi, gelisimi igin bir
engel ve tehlikedir (Morrison & Milliken, 2000, s. 707). Pinder ve Harlos (2001, s. 334)
calisan sessizligi kavramini, kisilerin orgiitsel kosullarla iliskili davranigsal, biligsel ve
duygusal degerlendirmelerinin, degisimi etkileyebilecek kisilerden saklamalar1 seklinde
ifade etmektedirler. Arastirmada bu kavram g alt boyut ile ele alinmaktadir (Dyne vd.
2003, ss. 1366-1368). Kabullenici sessizlik (Acquiescent silence): Calisanlarin fikir beyan
etmenin anlamsiz olduguna ve bir fark yaratmayacagi inancina dayanarak, degisime dair
fikirlerini saklamasidir. Bir baska acidan bu sessizlik boyutunda c¢alisanlar, durumu
etkileyebilecek kisisel yeteneklerine iliskin diisiik 6z-yeterlik inancina dayanarak, kisisel
gortiglerini ve bilgilerini saklayabilirler. Savunmaci/korunma amagh sessizlik (Defensive
silence): Calisanlarin kendilerini korumak adma diizeltilmesi gereken sorunlar hakkinda
gercekleri kasitl gizli tutmasidir. Burada kendi kendini koruma amaci, konusmasi halinde
sorunlardan sorumlu tutulma korkusuna dayanabilmektedir. Koruma amagl sessizlik
(ProSocial silence): Caliganlarin Orgiitiin ve diger ¢aliganlarin yararina gizli ve 6zel
bilgileri korumasi, baskalariyla ilgili kisisel bilgileri uygunsuz bir sekilde disar1 ile
paylagsmamasi, proaktif ve kasten, isbirligi giidiisii ile Orgiitiin yararina olan fikirleri,
bilgileri ve gorisleri paylasmamasi ile ilgili bir sessizlik boyutudur. Literatiirde,
caliganlarin sessiz kalmalarinin hem bireysel hem de orgiitsel agidan negatif sonuglar
meydana getirdigini ve orglitsel amaglara ulasmada 6nemli bir engel olusturdugunu ortaya
koyan ¢esitli arastirmalar yer almaktadir.

Arastrmanin tigiincii degiskeni olan genel oz-yeterlik, bireylerin bir gérevi tamamlama
giicline iliskin inancini ifade etmektedir (Ordun, 2013, s. 217). Bir baska deyisle, genel 6z-
yeterlik inanci, bireyin zor ve stresli goérevleri yapma ve basa ¢ikma konusundaki
yetkinligine duydugu inancidir (Luszczynska vd. 2005, s. 439). Oz-yeterlik inanglari,
insanlarin kendilerini nasil hissettigini, diislindiigiinii, motive ettigini ve davrandigini
belirler (Bandura, 1994). Oz-yeterlik teorisi, Albert Bandura (1997) tarafindan
gelistirilmistir. Bandura (1997)’ye gore; 6z-yeterlik dort faktor ile yiikselebilmektedir. Bu
faktorlerden birincisi olan gegmis tecriibeler, bireylerin gorevleriyle ilgili tecriibe ve
uzmanlik elde etmesi ile ilgilidir. Bandura (1997)’ye gore, bireylerin 6z-yeterlik algisin
arttiran en Onemli kaynaklardan bir tanesi ge¢miste kazandiklar: tecriibeleridir. Bireyler,
gecmiste bir gorevi basari ile yerine getirmislerse, benzer bir isi yaparken kendilerine daha
fazla giiveneceklerdir. Tkinci faktdr, rol modellerinin basarilaridir. Rol modeli yaklagimu,
gorev yaparken gozlemlenen kisi ile benzer 6zelliklere sahip olundugu diisiiniildiigiinde,
daha etkili calismaktadir. Uciincii faktor, sozel tesviklerdir. Sozel tesvikler, bireylerin
basarili olmabilmeleri adina gereken yetkinlige sahip olduklarina dair ikna edilmesi olup,
motivasyonu arttiracak konusmalarin yapilmasidir. Dordiincii  faktor ise, fizyolojik
durumdur. Uyarilma, bireyleri enerjik bir duruma getirecek olup, bireylerin gorevleri
tamamlamalarinda ve performanslarimi yiikseltmelerinde katki saglayacaktir (Bandura,
1997; Aktaran Ordun, 2013, s. 218). Giiglii bir 6z-yeterlik duygusu, insanin basgarisini ve
iyi olusunu arttiracak, stresi azaltacak ve depresyonlara karsi savunmasizlig1 azaltacaktir.
Oz-yeterligi diisiik olan bireyler, yeteneklerinden siiphe duyarak zorlu gorevlerden
uzaklagacaklardir. Bu bireyler, zorlu gorevleri yerine getirirken, kisisel eksikliklerine,
karsilagacaklar1 engellere ve basarili bir sekilde nasil performans sergileyeceklerine
odaklanmak yerine, her tiirlii olumsuz sonug tizerinde duracaklardir. Cabalarini azaltarak,
zorluklar karsisinda hizla pes edeceklerdir (Bandura, 1994).
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Yontem

Arastirmanm Amaci, Onemi, Ana Kiitlesi, Orneklemi

Orgiitsel kronizmin yani es-dost kayirmaciligimin yogun yasandig1 orgiitlerde, bireyler arasi
ve oOrgiitle bireyler arasindaki iletisim etkilenir. Kronizm nedeniyle ¢alisanlar, orgiite dair
aidiyetlerini kaybedebilir, orgiitteki esitlik algilarini kaybedebilir, sesini yiikseltebilir veya
sessizlige donebilir (Yan & Bei, 2009; Turhan, 2014; Jones & Stout, 2015; Giirer & Deniz,
2017). Orgiitsel kronizm ve sessizlik arasindaki bu iliskide &z-yeterlik inanci araci rol
oynayabilmektedir. Bu aragtirmada amag, perakendeci isletmelerin magazalarinda ¢alisan
satis elemanlariin algiladiklar 6rgiitsel kronizm (grup i¢i yanlilik, paternal kronizm ve
karsiikli  ¢ikar aligverisi), genel oz-yeterlik inanci ve sessizlik (kabullenici,
savunmact/korunma ve koruma amagli sessizlik) diizeyleri aralarindaki iliskilerin
incelenmesi ve teoriye dayali bir modelin olusturulmasidir. Bireyler ve o6rgiitler agisindan
olumsuz sonuglara neden olan kayirmacilik, kronizm, sessizlik gibi konularda yapilan
arastirmalarin, hem yerli hem de yabanci alan yazinda oldukga sinirli olmasindan dolay1, bu
konularda aragtirma yapmanin énemli oldugu disiiniilmektedir.

Aragtirmanin ana kiitlesi, Yozgat ilinde perakendecilik sektoriinde faaliyet gdsteren
kurumsal isletmelere ait magazalarda calismakta olan satis elemanlarindan olusmaktadir.
Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmugtir. Bu yontemle,
satig elemanlar1 arasindan 240 kisi segilmistir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi, Diizenlemesi ve Analizi, Kullanilan Olcekler

Aragtirmada nicel aragtirma metodu kullanilmig olup, veriler yiiz yiize anket yontemiyle
elde edilmistir. Ankette dort boliim yer almaktadir; ilk boliim demografik sorulari, ikinci
boliim genel 6z-yeterlik inanci ile ilgili ifadeleri, iiclincii bolim calisan sessizligi ve
dordiincii bolim de orgiitsel kronizm ile ilgili ifadeleri icermektedir. Aragtirmaya konu olan
ornek grubundan alinan veriler, SPSS ve AMOS programi araciligiyla incelenmistir.
Verilerin kayip degerlerinin dagiliminin rassalligi “missing value (kayip deger)” analizi ile,
verilen yanitlar arasindan aykirilik olusturanlar, “outlier (u¢ deger)” analizi ile test edilmis
ve veriler bastan diizenlenmistir. Arastirmadan elde edilen veri setinin “Basiklik (Kurtosis)
ve Carpiklik (Skewness)” degerleri incelenmistir. Yapisal esitlik modellerinin de ¢oklu
normallik testleri bu yontemle yapilabilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2012, s. 79).
Arastirma Olgeklerinin istatistiksel olarak yeterli gecerlilige ve giivenilirlige sahip olup
olmadiginin tespit edilmesine iligkin yapilan analizler sonucunda, 6lgeklerin, Cronbach
Alfa degerlerinin 0,60-0,80 araliginda degisen degerlere sahip oldugu bulunmustur. Bu
degerler, olgeklerin oldukga giivenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2009, s. 405).
Aragtirmada Olgeklere ait dogrulayici faktor analizleri yapilmigtir. Birinci Seviye
dogrulayic1 faktor analizi sonuglari, istenilen degerleri vermedigi igin, ikinci seviye
dogrulayic1 faktdr analizleri de yapilmustir. Orneklemden elde edilen veriler, DFA
modelleri tarafindan dogrulanmistir. Arastirmada ¢ dlgek kullamlmistir. Algilanan
orgiitsel kronizmi dl¢mek igin, 15 ifade ve 3 alt boyuttan olusan, Turhan (2014) tarafindan
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gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgegin ilk boyutunu, ydneticinin kendisine herhangi bir
nedenle yakin hissettigi ¢alisanlara yanli davranmasini ifade eden “grup i¢i yanlilik” (6
ifade), ikinci boyutunu yonetici ve calisan arasindaki sadakat-kayirmacilik iliskisini ifade
eden “paternal kronizm” (5 ifade) ve igiincii boyutunu ise, yonetici ve ¢alisan arasindaki
cikara dayali iligkileri ifade eden “karsilikli ¢ikar aligverisi” (4 ifade) olusturmaktadir.
Genel oz-yeterlik inancini olgmek igin, Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan
gelistirilen ve Aypay (2010) tarafindan Tiirkge literatiire kazandirilan tek boyut 10 ifadeden
olusan oOlgek kullanilmigtir. Orijinal Slcegin Cronbach Alpha degerinin 0,76 ve 0,90
araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Aypay (2010, s. 125) ise, tiim 6lgegin Cronbach
Alpha degerinin 0,83 oldugunu belirlemistir. Calisan sessizligini 6l¢mek igin ise, Dyne,
Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen 15 ifadeden ve 3 alt boyuttan olusan bir 6lgek
kullamlmistir. Olgegin Tiirkce ifadeleri Taskiran (2010, s. 218)’den alinnugtir. Tagkiran
(2010, s. 148) dlgegin Cronbach Alpha degerinin 0,891 oldugunu tespit etmistir. Olgegin ilk
5 ifadesi kabullenici sessizligi, ikinci 5 ifadesi savunmaci/korunma amagh sessizligi, son 5
ifadesi de koruma amach sessizligi 6l¢gmektedir.

Arastirmaya Ait Modelin ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Orgiitsel kronizm, drgiitsel gevre ve performans iizerinde rol oynayan etkili bir faktordiir.
Calisanlarla olan iligkileri ve sadakati etkiler (Yan & Bei, 2009). Aym1 zamanda ¢alisan
sessizligi iizerinde diizenleyici rol aldigi bilinir (Giirer & Deniz, 2017). Ciinkii orgiitsel
kronizm orgiit icinde calisanlarin adil, tarafsiz ve esit muamele haklarinin ihlaliyle
seyretmektedir (Shaheen, vd. 2017). Orgiitsel kronizm ve sessizlik arasindaki bu iliskide
0z-yeterlik inanc1 araci rol oynayabilmektedir.

Calhisan Sessizligi

I(;r “TS_EI Genel Oz Yeterlik
— Inanc -Kabullenici
-Grup Igi Yanhlik Sessizlik
-Paternal Kronizm éseas*;’g;‘inl'{lacl

-Kargilikli Cikar

Alisverisi -Koruma Amacli

H, Sessizlik

Sekil 1. Arastirmaya Modeli

Sekil 1°de yer alan arastirma modeli, satis elemanlarinin orgiitsel kronizm algilarinin, genel
oz-yeterlik inanct ve sessizlik diizeylerine pozitif veya negatif etkilerinin oldugu,
degiskenlere ait alt boyutlar arasinda da pozitif veya negatif etkilerin oldugu varsayimlarina
gore diizenlenmistir.
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Aragtirmaya ait hipotezler, arastirmanin temel amaci, teorik modelin degiskenleri ve
literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda, ortaya konulmustur. Buna gore hipotezler:

Hi: Satig elemanlarinin 6rgiitsel kronizm algilari sessizlik diizeylerini etkiler.

Hi: Satis elemanlarinin 6rgiitsel kronizm algilart koruma amagh sessizlik diizeylerini
etkiler.

Hip: Satis elemanlarinin orgiitsel kronizm algilar1 savunmaci/korunma amacli sessizlik
diizeylerini etkiler.

Hi¢: Satis elemanlarinin rgiitsel kronizm algilar kabullenici sessizlik diizeylerini etkiler.
H,: Satis elemanlarinin Orgiitsel kronizm algilar1 genel 6z-yeterlik inanci diizeylerini
etkiler.

Hs: Satig elemanlarinin genel 6z-yeterlik inanci diizeyleri sessizlik diizeylerini etkiler.

Hs,: Satis elemanlarinin genel 6z-yeterlik inanci diizeyleri koruma amacgli sessizlik
diizeylerini etkiler.

Hap: Satis elemanlarmin genel 6z-yeterlik inanci diizeyleri savunmacr/korunma amagl
sessizlik diizeylerini etkiler.

Hs.: Satis elemanlarinin genel 6z-yeterlik inanci diizeyleri kabullenici sessizlik diizeylerini
etkiler.

H,: Satis elemanlarinin Orgiitsel kronizm algilarinin, sessizlik diizeyleri iizerindeki
etkisinde genel 6z-yeterlik inancinin araci degisken rolii vardir.

Bulgular

Magazalardaki Satis Elemanlarinin Sosyo-Demografik Yapilari

Arastirmaya katkida bulunan 240 satis elemaninin sosyo-demografik yapilarina iliskin
sonugalar, Tablo 1 yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 1. Magaza Cahsanlarmmn Sosyo-Demografik Yapilarma Tliskin Bulgular

Demografilc Ozellikler | N | %o Demografilc Ozellikler | N | %o
Cinsivet Medeni Durum
Erkek 120 50 E~li 161 67.1
Kadm 120 50 Bekar EE] 329
Toplam 240 100 Toplam 240 100
Yas Egitim Durumu
20 wasg ve alt 23 2.6 Ilksgretim 13 54
21-25 wvag 96 40 Lise T4 30.8
26-30 vas 50 20.8 Onlisans 78 32.5
31-35 wag 40 16.7 Lisans 75 31.3
36-40 wag 14 5.8
41-45 vas 13 5.4
46 was ve lizerl 4 1.7
Toplam 240 100 Toplam 240 100
Kurumda Cabsma Siiresi Sektérdeki Cahsma Siiresi
1 vildan az 80 333 1 vildan az 52 21.7
1-4 vl &8 36.7 1-4 vl 24 392
5-8 yvul 48 20.0 5-8 yvul 46 19.2
9-12 wil 18 7.5 9-12 wil 26 10.8
13 va we distid [5] 2.5 13 va we distid 22 91
Toplam 240 100 Toplam 240 100
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Tablo 1’e gore, satis elemanlarmin %50°si (120 kisi) kadin, %50°si (120 kisi) erkek olup,
%67,1’1 (161 kisi) evlidir. Calisanlarin %32,5°1 (78 kisi) Onlisans, %31,3’1 (75 kisi) lisans,
%30,8’1 (74 kisi) ise lise egitim diizeyine sahip olup, %20,8’inin (50 kisi) 26-30 yas
grubunda yer aldigi gorilmektedir. Calisanlarin %36,7’sinin (88 kisi) kurumda ve
%39,2’sinin (94 kisi) sektorde ¢aligma siiresi 1-4 y1l arasindadir.

Arastirma Verilerinin Dagihmina, Gegerliligine ve Giivenilirligine iliskin Sonuclar

Arastirma verilerinin ¢oklu normal dagilima sahip olmasi varsayimi, yapisal esitlik
modellerinin temel varsayimlari, arasinda yer almaktadir (Bayram, 2010, s. 49).
Arastirmadan elde edilen veri setinin “Basiklik (kurtosis) ve Carpiklik (skewness)”
degerleri incelenmistir. Yapisal esitlik modellerinde, ¢oklu normallik testleri bu yontemle
test edilebilmektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalara gore, bu degerlerin, +/- 1,0 veya +/-
1,5 degerlerine (Bayram, 2010, s. 49), veya p< ,01 ise +/-2,58 veya p< ,05 ise +/-1,96
degelerine (Hair vd. 2009, s. 72) veya +/-3 veya +/- 2 degerlerine (Kalayci, 2009, s. 6)
sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu degerlere sahip olunmasi durumunda, verilerin
normal dagilima uydugu sdylenebilmektedir. Arastirmanin GSlceklerine ait degerlerin, +/-2
oldugu ve 6lcege ait ifadelerden elde edilen verilerin, ¢oklu normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda arastirmaya ait Olgeklerin, gecerliliginin test edilmesi igin
aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Olgeklerin faktdr yiiklerinin
dagilimlarini analiz etmek igin direct oblimin yontemi ve maksimum olasilik yontemi
kullamlmustir. Faktor yiiklerine gore, verilerin dagilimimin orijinal 6lgekle uyumlu oldugu
goriilmistir. Verilerin 6lgiim modelleri tarafindan dogrulanabilmesi igin, 6lgeklerin birinci
diizey ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gbre, verilerimiz l¢iim modellerince dogrulanmustir. Olgiim modelleri sonuglarina gore,
standardize edilmis faktor yiikleri (Standardized Estimated Weights) 0,70’in altinda olan
(Hair vd. 2009, s. 679) ifadeler ile anlamlilik degeri (p degeri) 0,05’ten biiyiikk olan
ifadeler, Olcekten c¢ikarilmis ve modelin iyilestirilmesi i¢in hata terimleri arasinda
kovaryanslar ¢izilmistir (Bayram, 2010, s. 57; Meydan & Sesen, 2015, ss. 74-75). DFA
bulgularina gore, genel 6z-yeterlik inanct 6lgeginde yer alan 6z-yeterlik 9 ve 10 numarali
ifadeler, faktor yiikii 0,70’in altinda degere sahip oldugu i¢cin modelden ¢ikarilmstir.
AMOS 18.0 programu yardimiyla degiskenlere ait faktoér yapilart dogrulanmistir. Verilerin
analizi, Maksimum Olabilirlik Tahmin Yontemi (Maximum Likelihood Estimation) ile
yapilmustir. Yapisal Esitlik Modelinde (YEM), 200 ve tizeri 6rneklemlerde bu yontemin
kullanilmasi tavsiye edilmketedir (Hair vd. 2009, s. 636; Schumacker & Lomax, 2010, s.
85; Bayram, 2010, s. 51). Buna gore, 6l¢iim modellerinden elde edilen sonuglarin, ikinci
diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢iim modellerine ait oldugu goriilmistir. Bu degerlere, Tablo
2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Olgeklerine Ait Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglan

E— e - —
=) — 3 —
5 = Emy = = = E
2 Z - o = W 7 = = B T
=] - = -,
as o0
Orgiitsel 3oy b = o Ing - w o —
o = — co forel - = o s pa
. u = = = = & & oo L 1
Kronizm = = - = = = = = =
=
Cahsan = p = = = jak = - o
e Zle2l|l=z |2 2|8 |2 |8 |2z
T T oo s LS - - - - - -
Sessizligi Z = o] [=1 = = = = =
Genel Oz- e = o o = - & - -
. o = =
Yeterlik '5:, = = ur = L= 5‘1 & oh_c: =
inanc = = o = = = = = (=

*p< .05 (istatistiki anlamlilik diizeyi)

Tablo 2’de aragtirmadaki Olgeklerin, 6l¢iim modellerine iliskin, model uyum 1iyiligi
degerleri yer almaktadir. Arastirma modelinde yer alan ii¢ degiskenin birinci ve ikinci
diizey ¢ok faktorlii DFA analizleri sonuglara gore; Ki kare/serbestlik derecesinin (Ay2/df)
3 ile 5 araliginda, deger aldig1 gorilmektedir. Bu deger, YEM’de modelin mitkemmel
uyum sagladigini gosteren en onemli deger olarak kabul edilmektedir (Hair vd. 2009, s.
641; Schumacker & Lomax, 2010, s. 85; Simsek, 2007, s. 14; Khine, 2013, s.14). Tablo
2¢de yer alan sonuglara gore, arastirma modelinde yer alan degiskelere ait degerlerin 6lgiim
modelleri tarafindan dogrulandigi ve gegerliliginin kabul edildigi goriillmektedir.

P 900 06 3

1 1
[ES——— | (R—— |-_:.—m...1| o!pwll-i”n!m‘."wn.o"mm‘l R—1
T Y. .S
- - i " 'n I|| a :._,/

Sekil 2. Cabsanlarin Orgiitsel Kronizm, Cabsan Sessizligi ve Genel Oz-Yeterlik
Inancma Iliskin Arastrma Modeli

Sekil 2’de yer alan aragtirma modeli, literatiirdeki bilgilere ve aragtirmanin temel
varsayimlarina gore kurulmustur. Buna gore, modelde orgiitsel kronizm degiskeni
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gizil/digsal/etkileyen (exogenous) degiskendir. Genel 6z-yeterlik inanci ile ¢alisan sessizligi
degiskenleri ise, i¢sel/etkilenen (endogenous) degiskenlerdir. Buna gore, satis elemanlarinin
orgiitsel kronizm algilarinin genel 06z-yeterlik inanci diizeylerini olumsuz yonde ve
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu etki (B = -,37 ve p< ,000; p< ,05) istatistiki olarak
anlamlidir. Ayrica Orgiitsel kronizm algis1 c¢aligan sessizligi diizeyini olumlu yonde ve
dogrudan etkilemektedir. Bu etki (B = ,52 ve p< ,000; p< ,05) istatistiki olarak anlamlidir.
Genel oz-yeterlik inanci ¢aligan sessizligi diizeyini olumsuz yonde ve dogrudan
etkilemektedir. Bu etki de (B = -,34 ve p< ,000; p< ,05) istatistiki olarak anlamlidir.
Aragtirmaya ait modelin kabul edilebilirligine iliskin degerler, Tablo 3’de, arastirmanin
modeline ait degiskenler arasindaki iligkilere ait istatistiki degerler ise, Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastrmaya Ait Modelin Uyum Iyiligi Degerleri

Olgiim Ay p df | Ay¥df | RMSEA | CFI | NFI | GFI | RMR
Degerler | 2744762 | .000* | 645 | 4255 | 0086 | 0,849 | 0,897 | 0,845 | 0,154
*p< 03 (istatistikse] anlamlilik diizeyi)

Tablo 3’e gore, arastirma modelinden elde edilen degerler, istatistiki olarak kabul edilebilir
diizeylere sahiptir. Ki-kare degeri/serbestlik degeri (Ay¥df= 4,255), YEM’de modelin
miikemmel uyum sagladigini gosteren en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir (Simsek,
2007, s. 14; Hair vd. 2009, s. 641; Schumacker & Lomax, 2010, s. 85; Khine, 2013, s. 14).
Bu degerin, 3’den daha diisiik bir deger olmasi durumunda, modelin miikemmel uyuma,
5’den daha diisiik olmasi durumunda ise, modelin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu
anlasilmaktadir (Simsek, 2007, s. 14). Ancak bu degerin yani sira, “RMSEA, AGFI, GFlI,
CFl, NFI, RMR” vb. degerlere bakilarak, model hakkinda degerledirmeler
yapilabilmektedir. Bu degerler, 0 ile 1 araliginda degisebilmektedir. Degerler 1’e
yaklastikca, arastirmaya ait modelin uyum iyiliginin arttig1 ve kabul edilebilirliginin arttig1
belirtilmektedir (Yilmaz vd. 2006, s. 176; Hair vd. 2009, ss. 642-648; Schumacker &
Lomax, 2010, ss. 75-76; Khine, 2013, s. 14; Meydan & Sesen, 2015, s. 35). RMSEA ve
RMR degerlerinin, 0.05’¢ esit veya daha kiigiik olmasi, miikemmel bir uyumu, 0,08 ve
altindaki degerlerin, kabul edilebilir bir uyumu, 0,10°dan daha biiyiik degerlerin ise kotii bir
uyumu gosterdigi belirtilmektedir (Simsek, 2007, s. 14).

Tablo 4. Arastirmaya Ait Modelin Analiz Sonuclart ve Degiskenler Arasimmdaki
iliskiler

. Standardize Edilmi
Degiskenler Arasi Iliskiler ancarcize . ,”‘; P
Regresyon Degeri
Genel Oz-Yeterlik Inanc1 | =— | Orgritsel Kronizm -.374 L000*
Caligan Sessizligi <-— | Orgiitsel Kronizm 320 000+
Genel Oz-Yeterlik
Calisan Sessizligi o | RS MLt -341 ,000*
Inanci

*p= 05 (istatistiki anlamlilik diizevi)

Tablo 4’de aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin standardize
edilmis regresyon degerleri verilmistir. Anlamhilik diizeylerinin (p degerlerinin) tiim
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iliskilerde 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda degiskenler arasindaki tiim
iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli olduklar1 sdylenebilmektedir. Satis elemanlarinin
orgiitsel kronizme yonelik algilarinin, sessizlik diizeylerini olumlu yonde ve dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Bu etki (B =,520 ve p<,000) istatistiki olarak anlamli oldugu i¢in,
H; hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda satis elemanlarinin 6rgiitsel kronizme yonelik
algilar1 arttikga, sessizlige yonelik davranislarmin da artmasi beklenmektedir. Satis
elemanlarimin orgiitsel kronizm algilarinin genel 6z-yeterlik inancini olumsuz yonde ve
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu etki (B = -,374 ve p< ,000) istatistiki olarak anlaml
oldugu i¢in, H; hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda satis elemanlarinin 6rgiitsel kronizm
algilan arttikga genel 6z-yeterlik inancinin azalmasi beklenmektedir. Satis elemanlarinin
genel 6z-yeterlik inanci diizeylerinin sessizlik diizeylerini olumsuz yonde ve dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Bu etki (B = -,341 ve p< ,000) istatistiki olarak anlamli oldugu
icin, Hj hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda satig elemanlarinin genel 6z-yeterlik inanci
diizeyleri arttikca sessizlik diizeylerinin azalmasi beklenmektedir. Modelde yer alan
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin analiz sonuglarina ise,
Tablo 5’de ve Tablo 6°da yer verilmektedir.

Arastirmaya Ait Modeldeki Degiskenlerin Aracilik Etkilerinin Sonugclar:

Yapisal esitlik modellerinde yer alan degiskenler ayni anda bagimli (igsel) ve bagimsiz
(dissal) degisken olarak ifade edilebilmektedir (Meydan & Sesen, 2015, s. 35). Bu nedenle
degiskenlerin biribirileriyle iligkileri incelenirken, dolayli ve dogrudan iligkilerin de
incelenmesi gerekmektedir. Ayrica YEM’de iki degisken arasindaki iliskiye tigiincii bir
degisken aracilik edebilmektedir. Bu durum, aracilik etkisi olarak ifade edilmektedir
(Simsek, 2007, s. 22; Meydan & Sesen, 2015, s. 35). Arastirma modelinde yer alan orgiitsel
kronizm degiskeni, digsal (etkileyen) bir degiskendir. Genel 6z-yeterlik inanci1 degiskeni,
hem digsal hem de igsel bir degiskendir. Calisan sessizligi degiskeni ise, igsel bir
degiskendir. Orgiitsel kronizm degiskeninin, genel z-yeterlik inanc1 degiskeni aracilig1 ile
caligan sessizligi degiskeninde dogrudan veya dolayli etkilere neden oldugu
varsayilmaktadir. Aracilik etkileri, AMOS programinda “Indirect, Direct& Total Effects”
sekmesinin yardimiyla analiz edilebilmektedir. Analiz sonuglarinin kabul edilebilmesi i¢in
bazi varsayimlari tamamlamasi gerekmektedir. Baron ve Kenny (1986, s. 1174-1176)’ya
gore, YEM’de bir modelde moderatédr (aracilik) etkilerinin test edilebilmesi igin bazi sartlar
gerekmektedir. Bu sartlar sunlardir olmalhidir:

1) Bagimsiz degiskenin (0rgiitsel kronizm), bagimli degiskenler (genel 6z-yeterlik inanci ve
calisan sessizligi) iizerinde etkisi olmalidir.

2) Bagimsiz degiskenin (6rgiitsel kronizm), moderatdr degisken (genel 6z-yeterlik inanci)
tizerinde etkisi olmalidir.

3) Moderator degiskenin (genel 6z-yeterlik inanci), bagimh degisken (¢alisan sessizligi)
iizerinde etkisi olmalidir.
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4) Moderator degisken (genel 6z-yeterlik inanci1), modele katildiginda, bagimsiz degiskenin
(orgiitsel kronizm), bagimli degiskenler (genel 6z-yeterlik inanci ve calisan sessizligi)
iizerindeki etkileri azalirken, moderator degiskenin (genel 6z-yeterlik inanci) de bagimli
degisken (galisan sessizligi) tizerinde etkisi olmalidir. Analiz sonuglarina iliskin degerler,
Tablo 5’de ve Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5. Model Degiskenleri ve Alt Boyutlar1 Arasmdaki Dogrudan iliskiler

Orgiitsel Genel Oz-Yeterlik Cahsan

Kronizm Inana Sessizligi P
Genel Oz-Yeterlik Inanc -.374 .000 .000 000>
Cahsan Sessizlii 648 -341 000 J0o*

*p< 05 (istatistiksel anlamiihik diizeyi)

Tablo 5’de Yapisal Esitlik Modelinde standardize edilmis toplam etkilere ait degerlere
bakildiginda; orgiitsel kronizmin, genel 6z-yeterlik inancina etkisi (§ = -,374, p< ,000; p<
,05) ve c¢alisan sessizligine etkisi (B =,648, p< ,000; p< ,05) bulunmaktadir. Buna gore,
moderatdr etkilerinde ilk sart saglanmustir. Orgiitsel kronizmin, genel 6z-yeterlik inancina
etkisi (B= -,374, p< ,000; p< ,05) bulunmaktadir. Buna gore, ikinci sartta saglanmustir.
Modaretor degisken, genel 6z-yeterlik inancinin ¢alisan sessizligi degiskenine etkisi (f =,-
341, p< ,000; p< ,05) bulunmaktadir. Buna gore, moderatorliik etkisinde iigiincii sartta
saglanmistir. Moderator degisken (genel 6z-yeterlik inanci), modele katildiginda, bagimsiz
degiskenin (orgiitsel kronizm), bagimli degisken (calisan sessizligi) tizerindeki etkisinin (B
= 520,, p< ,000; p< ,05) degistigi ve moderator degiskenin (genel 6z-yeterlik inanci) de
bagimh degisken (galisan sessizligi) tizerinde (B = ,-341, p< ,000; p< ,05) anlamlh bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, aracilik etkisinin 6lgtimiinde dordiincii sart
saglanmustir.

Tablo 6. Model Degiskenleri ve Alt Bovutlar: Arasidaki Dolayh Iliskiler

Orgiitsel Genel Oz- Cahsan

Kronizm Yeterlik Inana Sessizligi P
Genel Oz-Yeterlik Inanci .000 .000 .000 ,000+
Cahsan Sessizligi 128 .000 .000 ,000+
Koruma Amach Sessizlik 349 -.184 .000 ,000+
Savunmac: Sessizlik 640 -.337 .000 000+
Kabullenici Sessizlik 245 -,287 000 ,000*

*p < 05 (1statistiksel anlamlilhik diizevi)

Tablo 6’ daki arastirma modelindeki degiskenler arasindaki dolaylh etkilere ait standardize
edilmis degerlere gore; orgiitsel kronizmin genel 6z-yeterlik inanci lizerinde dolayl etkisi
bulunmamaktadir. Ciinkii Tablo 5’deki bulgulara gore, bu etki dogrudandir. Ancak Tablo
6’daki bulgulara gore, Orgiitsel kronizmin g¢alisan sessizligine dolayli olarak etkisi (B = -
,128, p< ,000; p< ,05) bulunmaktadir. Genel 6z-yeterlik inanci modele dahil edildiginde,
orgiitsel kronizmin ¢alisan sessizligi iizerindeki etkisi azalmistir. Bu durumda, orgiitsel
kronizmin ¢alisan sessizligi iizerindeki etkisinde genel Oz-yeterlik inancinin aracilik
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roliiniin oldugu sdylenebilmektedir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel
kronizmin koruma amagl sessizlik diizeyi tlizerinde (B = ,349 p< ,000; p< ,05) istatistiki
olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore Hy, hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel kronizmin savunmaci sessizlik diizeyi iizerinde (B = ,640 p< ,000; p< ,05)
istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore Hy, hipotezi kabul
edilmistir. Orgiitsel kronizmin kabullenici sessizlik diizeyi iizerinde (B = ,545 p< ,000; p<
,05) istatistiki olarak anlaml etkisinin oldugu gériilmektedir. Buna gére Hy. hipotezi kabul
edilmistir. Genel 6z-yeterlik inancinin koruma amagli sessizlik diizeyi tizerinde (p = ,-184
p< ,000; p< ,05) istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gére Hz,
hipotezi kabul edilmistir. Genel &z-yeterlik inancinin savunmac sessizlik diizeyi lizerinde
(B = ,-337 p< ,000; p< ,05) istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Buna gore Hg, hipotezi kabul edilmistir. Genel 6z-yeterlik inancinin kabullenici sessizlik
diizeyi tizerinde (B = ,-287 p< ,000; p< ,05) istatistiki olarak anlaml etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gére Hs. hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Yapilan bu arastirmanin amaci, Yozgat ilinde perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren
kurumsal isletmelere ait magazalarda calisan satis elemanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel
kronizm, genel 6z-yeterlik inanc1 ve sessizlik diizeylerine yonelik iligkilerin incelenerek,
aragtirmanin teoriye dayali modelinin olusturulmasidir. Bununla birlikte bu arastirmadaki
orgiitsel kronizm degiskeni ve alt boyutlar1 (grup i¢i yanlilik, paternal kronizm ve karsilikli
cikar aligverisi), genel 6z-yeterlik inanci degiskeni ile calisan sessizligi degiskeni ve alt
boyutlar1 (kabullenici sessizlik, savunmaci/korunma amagli sessizlik ve koruma amagh
sessizlik) aralarindaki iliskiler incelenmistir.

Arastirmaya katilan satis elemanlarinin %50°si kadin, %50’si erkek olup, %67,1°1 evlidir.
Katilimeilarin - %32,5°1 onlisans egitim diizeyine sahip olup, %?20,8’i 26-30 yas
araligindadir. Satis elemanlarinin %36,7’sinin kurumda ve %39,2’sinin sektérde ¢alisma
stiresi 1-4 yi1l arasindadir. Arastirma modelinde yer alan orgiitsel kronizm degiskeni, ¢alisan
sessizligini pozitif yonde etkilemektedir. Cemaloglu ve arkadaglari (2013, s. 112)
ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler iizerinde yaptiklari arastirma ile 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilarimi etkileyen faktorleri aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik yasamalarinin sebeplerinden bir tanesinin adil olmayan
uygulamalar oldugunu, yani ayirmacilik/kayirmacilik oldugunu tespit etmislerdir. Cakici
(2008) yaptig1 arastirma sonucunda da benzer bulgular elde etmistir. Yapilan bu
arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular, kayirmacilik ile orgiitsel sessizlik arasinda
bir iliskinin oldugunu, kayirmaci davranislarin orgiitsel sessizligin Snemli bir sebebi
oldugunu desteklemektedir. Yine arastirmadan elde edilen sonuglardan bir digeri de, genel
0z-yeterlik inancinin ¢alisan sessizligi iizerinde negatif yonlii bir etkisinin olduguna
iliskindir. Ungiiren ve Ercan (2015, 5.115) otel galisanlar1 ve yoneticileri iizerinde yaptiklart
arastirma sonucunda, genel 6z-yeterlik inancinin orgiitsel sessizlik lizerinde belirleyici bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Oz-yeterlik diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin duygularin
ve disiincelerini dile getirmeyerek sessiz kaldiklar, 06z-yeterlik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin ise duygularimi ve diisiincelerini paylagsmaktan c¢ekinmedikleri sonucuna
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ulagsmiglardir. Aragtirma sonuglarina gore; ayn1 zamanda orgiitsel kronizm degiskeninin,
genel 6z-yeterlik inancini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara
gore, oOrgiitsel kronizm algisi arttikga, galisan sessizligi diizeyi artarken, genel 6z-yeterlik
inancinin ise azalmasi beklenmektedir. Ayrica orgiitsel kronizmin, galigan sessizliginin tiim
alt boyutlar1 tizerinde (koruma amagli, savunmaci/korunma amaglh ve kabullenici sessizlik)
pozitif etkisinin oldugu goériilmektedir. Genel 6z-yeterlik inancinin da ¢aligan sessizliginin
tim alt boyutlari {izerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
orgiitsel kronizmin genel 6z-yeterlik inanci iizerinde dolayli etkisi bulunmamaktadir.
Ciinkii bu etki dogrudan bir etkidir. Ancak orgiitsel kronizmin ¢alisan sessizligine dolayli
etkisi bulunmaktadir. Bunun nedeni, genel 6z-yeterlik inanci modele dahil edildiginde,
orgiitsel kronizmin galisan sessizligi lizerindeki etkisinin azalmasidir. Bu durumda, orgiitsel
kronizmin c¢alisan sessizligi lizerindeki etkisinde genel 6z-yeterlik inanci degiskeninin
aracilik rolii bulundugu sdylenebilmektedir. Bu li¢ arastirma degiskeni, Aydin (2016, s.165)
tarafindan Ankara’nin merkez ilgelerindeki 24 ilkokulda gorev yapan 473 &gretmen
iizerinde yaptig1 arastirma ile ele alinmigtir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin okul
yonetimine iligkin kayirmacilik algilarinin diisiik, orgiitsel sessizlik algilarinin orta, 6z-
yeterlik diizeylerinin ise yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica bu arastirma ile
Ogretmenlerin okul yonetimine iliskin kayirmacilik algilari ile orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu, ancak okul yonetimine
iliskin kayirmacilik algilari, Orgiitsel sessizlik ve 6z-yeterlik diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde bir iliskinin olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanildigi igin ¢alisanlarin sorulara igtenlikle
cevap verdigi varsayilmaktadir. Kurumsal nitelige sahip biiylik Olgekli perakendeci
isletmelerin veri paylagimina sicak bakmamalari, arastirma siirecinde zaman kayiplarina
neden olmustur. Arastirma bir ilde ve bir kurumda yapildig: i¢in elde edilen sonuglarin
genellebilirligi miimkiin goriinmemekle beraber; arastirmanin farkli bolgelerde ve farkli
isletmelerde yapilarak genellebilirliginin  arttirilmast  gerekmektedir.  Arastirmanin
degiskenleri, soyut ve oOznel ifadeler igerdiginden dolayr, nesnel bigimde
degerlendirilmesinde zorluklar yasanabilmektedir. Bu da arastirmanin diger sinirliligt
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kronizmin oOrgiitlerde en sik goriilen kayirmaci davraniglardan bir tanesi oldugu
bilinmektedir. Orgiit icinde maliyetleri artirmasimin yani sira yonetsel problemlere,
verimliligin dligmesine ve Orgiit ici problemlere neden olabilmektedir. Yoneticileri ile
sikinti yagsamak istemeyen c¢aliganlar, islerini kaybetmemek veya is ortaminda kendilerini
giivende hissedebilmek amaciyla sessizlik davramgi sergileyebilirler. Orgiit igi iletigim
kanallar1 agik tutularak, orgiit ici yetki devri ve yatay drgiit yapilariyla, liyakat: esas alan IK
stratejileri belirlenerek, orgiit igin bu tiir zararl alg1 ve davraniglarin oniine gegilebilecegi
diisiinilmektedir.
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Hakan Ozcan
(Sigorta Tazminat Odemelerine Hukuk Dosyalarinin Etkisi Uzerine Bir Arastirma)

Sigorta Tazminat Odemelerine
z Hukuk Dosyalarinin Etkisi
Uzerine Bir Aragtirma

Hakan OZCAN

Girig

igorta, bizler i¢in onemli olan degerlerimiz icin olabilecek hasar ve zararlara karsi

yapurdigimiz bir risk koruma sistemdir. Esasinda zararlar i¢in ortak kaulimli bir

korunma mekanizmasidir. Kaulimeilarin birlikte polige prim havuzuna prim aktardig ve
ihtiyact olanin da bu havuzdan hasarini aldig1 bir yapidir. Bu havuzda hayatinda, sagliginda,
mallarinda ve sorumluluklarinda risk goren kaulimcilar vardir. Yani bu riskler sonucu hasar ve
zarar olma ihtimali var ise bu sistemin bir parcast olurlar. Kimi zaman da 6zellikle sorumluluk
poligeleri zorunlu olarak yapurilabilir. Sigortalinin beklentisi prim karsiligi satun aldig:
poligeler ile olasi bir hasar durumunda zararinin tamaminin kargilanmasidir.

Bir hasar sonrasi sigortali ve magdur ilgili sirketten zarari i¢in tazminat talebinde bulunacakur.
Sigorta sirketi ise bu talebe bagli olarak; police genel ve ozel sartlari dogrultusunda dosyay:
degerlendirip sonuglandiracaktir. Bu agama sonrasinda hasar dosyasinin 6deme veya red
prosediirii uygulanmaktadir. Kimi zaman da sigortalt bu sonuca itiraz edebilmekte ve talep icin
hukuk siireci baslamaktadir.

Dava siireci bir kag sekilde olabilmektedir. Bunlar; sigortalinin talebinin reddedilmesi, 6denen
tazminatun eksik bulunmasi veya hi¢ sigorta sirketine bagvurmadan direkt dava yoluna
gidilmesidir. Her durumda bu siire¢ uzamakra ve sigorta sirketi icin hasar maliyetlerinde arug
getirmekeedir. Bu artiginda police havuzuna etkisi sebebi ile diger police sahiplerine yansitlmast
kaginilmaz bir durumdur. .

Bu calismada dava yolu ile ddenen hasar dosyalarinin; dava degeri, masraf, vekalet iicreti ve faiz
kinlimli analizi yapilmisur. Dava degeri disindaki masraflarin toplam tazminata etkisi ve
sonuglart tespit edilmistir. Miisteri memnuniyetin esas oldugu sigorta sisteminde bu davalarin
olmast beklenen bir sonuctur. Caligmanin son béliimiinde ise bu tip davalari en aza
indirilebilmesi i¢in dneriler bulunmaktadir.
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Literatiir

Odenen tazminatlar sigorta sirketlerinin en onemli maliyet kalemini olusturmakta, ayni
zamanda sirketlerin finansal yapilarini da etkilemektedir. Hasar 6demelerindeki artis, sigorta
poligelerinin fiyatlarini etkileyecegi gibi, sigorta sirketinin reasiirans anlagmalarint daha yiiksek
bedellerle yapmasina, hatta reasiirér bulamamasina neden olabilmektedir. Bu nedenledir ki,
sigorta igletmeleri hasar maliyetleri kontrol altinda tutarak hasar/prim oranlarinin diisiik
olmasina dikkat etmektedirler. Sigorta isletmeleri hasarlari tazmin ederek onlari tekrar
ekonomiye sunarken, bazi sekedrlerin de canli kalmasini saglayarak ekonomiye katkida
bulunmakta, diger taraftan topladigi primlerden 8denmeyen miktarlar icin fon yaratmakta
oldugu tespit edilmistir. (Bayar, 2009,s.1)

Sigorta sirketleri, temel olarak risk olusmadan énce primlerin toplanmasi ve risk olustugunda
da hasar 6denmelerinin yapilmas: islevini gergeklegtirmektedir. Bu ¢alismada 2005-2011
yillarinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB)’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
sermaye yapisinin  karlilik tizerindeki etkisi aragurlmistir. Caligma sonucunda sigorta
sitketlerinin hasar prim orani ,kaldira¢ orani ve likit aktiflerinin artmast karliligini olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmistir.(Dogan, 2013,s.1)

Sigorta ettirenin maddi ve tecriibe bakimindan zayif oldugu sigorta sézlesmelerinde ¢cok sayida
hukuki uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yargilama siireci gozéniine alindiginda,
miktar bakimindan kiigiik olan uyusmazliklarin gerek maliyeti gerek yargilamanin uzun
siirmesi sebebi ile yargtya tasinmadig1 gozlenmistir. Bu durumda zaten sigorta sirketi karsisinda
zaylf konumda bulunan sigorta ettiren/sigortalinin hakkini aramasinin zorlagmasi, sigorta
sozlesmesinin taraflari arasindaki dengeyi daha da bozmaktadir. Sigortacilik alaninda, sigorta
sozlsemesinin tarafi olan sigorta ettirenin sdzlesmeden kaynaklanan sorunlarin daha kolay
¢oziilebilmesi i¢in alternatif ¢dziim yollart gelistirilmek istenmigtir. Sigorta tahkim sisteminin
sigortall ile sigortact arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde hizli ve etkili bir yol alacag:
tespitleri yapilmustir (Ozdamar,2013,5.2)

Sigorta ettirenin talep ve dava hakki ile ilgili olarak Tiirk Ticaret Kanununda bir agiklik
bulunmamaktadir. Sigorta ettiren sigortaciya karsi sozlesmenin tarafi olarak her zaman dava
acabilir; eger ki sigortali tek basina yetkili kilinmig olsun. Sigortalinin talep ve dava hakkinin
sozlesme ile kaldirilmasi halinde sigorta ettirenin dogrudan talep ve dava hakk: olacakur. Bu
olasilikla sigorta ettirenin edimi kendisi icin talep edecek ve 6denecek paralari almaya yetkili
olacaktir. Bu ¢aligmada sigortali ve sigortalinin her zaman sigorta sirketine dava agabilme hakki
oldugu tespitleri yapilmistr. (Ulgen,2019,s.1)

Sirketlerinin sigorta uygulamalarini belirleyen 6zel mevzuat sebebi ile sigorta hukukunun
kendine has geleneksel bir yapist vardir. Bu yapiy1 sigorta mevzuat ile sigortali tarafinca satin
alinan polige belirlemekeedir. Poligelerin sigortalilar tarafinca anlagilir olmast bu siiregteki en
onemli basamakur. Her tiirlii bilgi ve agiklamanin oldugu poligeler sigortali ve sigortact
arasindaki hukuki siire¢ ihtimalini azaltmaktadir tespiti yapilmusur. (Baker, Louge, 2017, 5.16)
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Yontem

Bir sigorta sirketinin 6denen trafik hukuk dosyalari 6rnekleme ile segilerek; toplam 6denen
hasar dosyalarindaki hukuk dosyalarinin pay: ile 6denen hukuk dosyalarindaki; dava degeri,
vekalet ticreti, masraf ve faiz kirilimli bir dagilim ¢aligmasi yapilmistir. Sigorta sirketinin;

2013-2017 yallar: arasinda 6denen toplam trafik hasar icerisindeki hukuk dosyalarinin pay: ve
2013 -2017 yillart arasinda hasar agamasinda iken reddedilen dosyalarin dava agamasina gitme
siireci de mikear olarak degerlendirilmistir.

2013-2017 yillart arast 6denen 600 trafik hukuk dosyast bulunmaktadir. Bunlarin i¢inden 30
adet trafik hukuk dosyas: secilerek 6denen tazminat mikeart dagilimi degerlendirilmistir.

Sonuglar

Sigorta sirketinin 2013-2017 yillart arasi toplam 6denen trafik dosya tazminatlar1 ve hukuk
yolu ile 6denenler caligmasi yapilmugtir.

Tablo1. 2013-2017 yillar1 6denen toplam trafik dosyalari-hukuk 6denen iligki

vil ) Hukuk Odenen .
Toplam Odenen (TL) (TL) Hukuk / Toplam Odenen (%)

2013 9.043.012 1.059.215 11,71
2014 14.035.120 4.916.841 35,03
2015 19.550.810 11.850.261 60,61
2016 16.156.886 8.483.054 52,50
2017 16.509.680 8.816.744 53,40

Toplam 75.295.508 35.126.115 46,65

Yillar itibar ile yukaridaki tablo incelendiginde toplam 6denen trafik dosya tazminatlarinda
hukuk dosyalarinin payinin artugs gozlenmistir. Yillik 6denen tazminatin yaklagik yarist hukuk
dosyalarindan gelmektedir. 2013 yilinda % 11,7 olan oran, 2017 yilinda %53,4 civarina
gelmigtir. Yillar itibari ile bu oran degismekle birlikte 2013 yilindan itibaren hep artan bir
ivmededir. 2015 yilinda % 60;61 ile en yiiksek seviyesine ulagmugtir.

Sigortalinin veya magdurun dava yoluna gitme sebeblerinden biri de reddilmis bir dosyaya
itiraz siirecidir. Sigorta sirketi genel sartlar, 6zel sartlar, eksper raporu, bilirkisi raporu veya
aragtirma raporu dogrultusunda tazminat talebini reddedebilir. Hak sahibi bu karari kabul
etmeyereck dava acabilir. Bu asamada ilgili sigorta sirketinin 2013-2017 yillar1 arasinda
reddedilen ve hukuk durumuna gelen dosyalarin verileri degerlendirilmistir.

Tablo2. 2013-2017 yullar reddedilen trafik hasar dosyalari-hukuk iligki

Yil Agilan Hasar Dosya Reddedilen Dosya Sayist | Redlerden Hukuka Giden Dosya
Sayist Sayis
2013 764 32 1
2014 2.861 75 7
2015 4.942 127 5
2016 4.630 138 3
2017 4.470 135 6
Toplam 17.724 507 19
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Yullar itibar: ile incelendiginde reddedilen trafik hasar dosyalari ve bu dosyalarin hukuk
siirecine déniisiimii arasinda bir iligki bulunmaktadir. Ancak reddedilen dosyalarin hukuk
siirecine ge¢me durumu ortalama % 4 civarindadir. Bu oranin oldukea diisiik olmasinin sebebi;
ilgili sigorta sirketinin hasar siireclerini iyi yonetmesi ve red dosyalari konusunda dogru
tespitleri olmast olarak degerlendirilebilir. Tiim bu olumlu siirece ragmen 2013-2017 yillart

arast reddedilen 19 dosya icin hukuk siireci baglamistir.

[lgili sigorta sirketinin 2013-2017 yillari arasinda &denen 600 trafik hukuk dosyast
bulunmaketadir. Ornekleme ile bu dosyalardan 30 tanesi secilerek 6denen toplam tazminatin;

anapara, faiz, masraf, vekalet ve icra masraf kirtlimli degerlendirilmesi yapilmugtir.

Tablo3. 2013-2017 yillar1 6denen 30 hukuk trafik dosyasinin tazminat dagilimi

Dosya Anapara Faiz Masraf Vekalet fcra Toplam Odenen
No
1 22.246 3.201 610 2.703 4.070 33.010
2 107.730 36.392 2.000 12.618 19.170 177.910
3 154.791 7.043 31 14.687 12.489 189.041
4 58.593 9.535 1.424 6.859 10.226 86.637
5 85.280 20.060 3.243 9.222 14.515 132.320
6 23.284 4.188 2.169 2.794 4.514 36.949
7 200.000 23.128 1.867 13.800 34.106 272.901
8 28.685 8.165 1.320 3.422 5.888 47.420
9 23.602 5.227 922 2.832 4.540 37.123
10 37.148 4.923 897 4.457 6.451 53.876
11 43.117 5.964 606 6.592 12.758 69.037
12 23.121 12.681 2.072 2.818 3.872 44.564
13 44.885 4.416 1.061 5.282 7.498 63.142
14 84.583 1.516 63 10.419 12.652 108.963
15 18.964 3.922 649 2.275 3.662 29.472
16 92.624 9.866 1.466 10.159 14.528 128.643
17 2.495 421 239 1.800 754 5.709
18 9.294 907 1.286 1.800 2.482 15.769
19 241.574 25.433 1.934 20.444 31.639 321.024
20 99.169 19.268 1.638 10.683 16.252 147.010
21 72.345 32.624 4.128 8.308 14.851 132.256
22 46.772 9.447 1.136 5.495 8.348 71.198
23 149.474 4.974 2.599 14.707 20.646 192.400
24 127.174 53.684 6.234 12.923 16.649 216.664
25 79.863 9.471 934 9.484 4.051 103.803
26 1.000 248 117 1.000 421 2.786
27 6.998 901 572 1.980 1.495 11.946
28 12.448 2.137 1.475 1.980 2.544 20.584
29 78.922 30.091 1.537 9.381 15.059 134.990
30 158.700 41.635 1.376 15.446 15.231 232.388
Toplam | 2.135.061 391.408 45.605 226.100 321.361 3.119.535
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Yandaki tablo detayli incelendiginde dava degerlerinin ¢ok tizerinde tazminat ddemesi yapildigt
goriilmektedir. Bu ilave kalemlerdeki en onemli pay faiz masrafidir. Bu degerin yiiksek
olmasinin en 6nemli sebebi ise davalarin uzun yillar siirmesidir. Dava agilma siireci sonrasinda
mahkemelerdeki yogunluklara bagli olarak karar siireci en az iki yil siirmektedir. Eger yargitay
asamast da var ise 5-7 yillik bir dava siireci olabilmektedir. Yillik resmi faiz oranlarina gore her
yil icin faiz tazminat ilavesi yapilarak 6denen rakama eklenmektedir. Dava degerinin ortalama
% 18inin ilave faiz tazminau olarak eklendigi tespit edilmistir.

Calismada goriilen diger bir ilave tazminat ise “masraf” kalemidir. Bu masraflar dava siirecinde
yapilan tiim harcamalar olarak aciklanabilir. Dava acilis, bilirkisi, dosya, ciibbe, yol gideri,
itiraz masraflar1 vb. giderler bu kistmda degerlendirilir. Ayni faiz kisminda oldugu gibi dava
siireci uzadik¢a bu miktar artmaktadir. Dava degerinin ortalama % 2’sinin  ilave bir masraf
tazminat olarak eklendigi tespit edilmigtir.

Diger bir ilave tazminat ise “vekalet” ticretidir. Dava sirket aleyhine sonuglandig: icin karst
tarafin avukatinin bir vekalet ticreti hakki olusmaketadir. Bu iicret avukatlik iicret tarifesine gore
belirlenmektedir. Davanin bitis tarihi baz alinarak hesaplama yapilmaktadir. Ayni faiz kisminda
oldugu gibi dava siireci uzadik¢a bu miktar artmaktadir. Dava degerinin ortalama % 10’unun
ilave bir vekalet iicreti olarak eklendigi tespit edilmistir.

Dava sonuglandiktan sonra karsi tarafin vekili direke sirkete basvurmak yerine; karardaki
tazminat icra yolu ile talep etmektedir. Hukuk dosyasinin nihai olarak sonladirilmasi icra
dairelerine yapilan 6deme ile olmaktadir. Calismada goriildiigii tizere dava degerinin ortalama
% 15’inin ilave bir “icra masrafi” olarak eklendigi tespit edilmistir. Bu masraf tiim dosyalar
icin gecerlidir ve dava sonucuna gore direkt sirkete bagvurularak, tazminat talebinde
bulunmanin pek kargilagilan bir durum olmadig; tespit edilmistir.

30 dosya icin toplam 2.135.061 TL dava degeri mevcut iken; dava sonucunda icra dairelerine
3.119.535 TL tazminat ddenmistir. ilave olarak 6denen 984.474 TLik tazminat; dava
degerinin % 46’sina denk gelmektedir. Sigorta sirketinin 2013-2017 yillart arasinda yaklagik
75 Milyon TL trafik 6demesi yaptigini ve bu miktarin yaklagtk 35 Milyon TL’sinin hukuk
dosyalart oldugunu bilmekteyiz. Bu toplam 6denen hukuk dosyalari tazminatunin yaklagik
yarisinin mahkeme siireci ile olusan ilave tazminatlar oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme ve Oneriler

Bir sigorta sirketine karsi agilan davalar ii¢ sekilde olabilmektedir.

En ¢ok kargilagilan durum sigorta sirketi tarafindan hak sahibine ibraname ile 6demesi yapilan
dosyalardur. Hgili odemeyi aldiktan sonra tazminat miktarini uygun gérmeyerek; ddemenin
tizerinde bir bedel almak {izere dava acabilir.
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Sigorta sirketi genel sartlar, 6zel sartlar, eksper raporu, bilirkisi raporu veya aragtirma raporu
dogrultusunda tazminat talebini reddedebilir. Hak sahibi bu karari kabul etmeyerek dava
agabilir.

Sigorta sirketine hi¢ bagvuru yapilmadan direke olarak dava yolu ile ihbar edilen dosyalardir.
Hak sahiplerinin ilgili sigorta sirketine dava agmasina engel bir husus bulunmamaktadir. Taraf
olan ilgili her zaman dava yolunu kullanabilme hakkina sahiptir. Yapilan bu calisma ile dava
yolu ile yapilan trafik dosya 6demelerinin yaklagik yarisinin dava ile ilgili ilave 6demeler oldugu
tespit edilmigtir.

Sigorta sirketleri kendilerine dava acilma ile ilgili siireci engelleyemezler ancak azaltmaya
yonelik caligmalar yapabilirler. Bu uygulamalar;; police asamasinda ilgililerin  dogru
bilgilendirilmesi, hasar agamasinda mutabakat, dava baslagicinda sulh, bagvuru prosediirii ve
tahkim olarak gruplandirabiliriz.

Sigorta sirketleri 2007 yilinda yayinlanan “sigorta bilgilendirme ydnetmeligi” ile; police
sahiplerine hangi teminatlar aldigini detayli olarak bildirmek zorundadir. Police ekinde genel
sartlar, ozel sartlar, teminatlar, teminata girmeyen haller, muafiyetler ve 6deme sekilleri
mutlaka olmalidir. Hasar agsamasinda yapilacaklar ile hangi evrakin gerekli oldugu ve
sigortalinin / sigortacinin yiikiimliiliikleri mutlaka belirtilmelidir. Bu uygulamanin amact
sigortalinin  heniiz  teklif asamasinda policesi ile ilgili bilgilere sahip olmasidir.
Ozellikle aracilar tarafinca daha diisitk primli poligeler yapilmasi siirecinde bazi teminatlarin
cikarildigi sik yasanan bir sorundur. Sigortalinin elinde daha digiik primli fakat eksik
teminatlari olan policeler olabilmektedir. Hasar asamasinda ise sigortali tiim zararinin
kargilanacagini beklemekte iken, eksik teminatlari olan policeler sebebi ile talep; teminat disi
veya eksik 6deme olarak sonuglanabilmektedir. Sigorta ettirenin talepleri dogrultusunda
diizenlenen poligeler icin dogru bilgilendirme yapilmasi sart1 ile hukuk siireci gitme ihtimali
mutlaka azalacakur.

Hasar olmast durumunda sigortali ile mutabakat en énemli siireclerden biridir. Police genel ve
ozel sartlari ile eksper raporlari dogrultusunda hasar mikear1 konusunda; sigortalinin ikna
edilerck mutabakat saglanmasi karsilikli memnuniyet siirecini arttiracakur. Bu  siirecte
ekspetlere, sigorta sirketleri ve acentelere biiyitk gérev diismektedir. Dogru polige ve dogru
hasar 6demesi prensibi dogrultusunda hak sahibi ile mutabakat saglanmasi ile uyusmazlik
durumu olugmayacakur.

2016 yilinda kabul edilen 6704 sayili kanun ile sigorta sirketlerine bagvuru yapilmadan dava
agma yolu engellenmigtir. Bu gore talep sahibi 6ncelikle yazili olarak sigorta sirketine
bagvurmak ve 15 icerisinde sigorta sirketinin yazili cevabi beklemek durumundadir. Sigorta
sirketi tarafindan verilen cevap eger talebi karsilamiyor ise dava yoluna gidilebilir. Ozellikle
bedeni dosyalarda istenen evraklar temin edilmesi uzun zaman alabilmektedir. Ornegin bir kaza
sonucu mamiil kalan bir kisi bu raporunu en erken 6 ayda alabilmektedir. Bu kanun oncesi
dava agilarak bu eksik belgelerin mahkeme siirecinde tamamlandig tespit edilmektedir. Bu
uygulamanin dava a¢ma siirecinde olumlu etkisi olmugtur.

21



Hakan Ozcan
(Sigorta Tazminat Odemelerine Hukuk Dosyalarinin Etkisi Uzerine Bir Arastirma)

Bazit durumlarda da sigorta sirketine bagvuru olmadan direkt dava agilabilmektedir. Dava
acildiktan sonra sigorta sirketlerine ilgili mahkemelerden bilgilendirme gelmektedir. Hukuk
departmanlari bu siirecte dava sonucunda sirket aleyhine bir karar ¢ikma ihtimali yiiksek ise
uzlagsma(sulh) yaparak 6deme dosyalari kapatabilmektedir. Ozellikle faiz ve dava masraflarinda
onemli kazanimlar elde edilebilmektedir. Bu uygulama sigorta sirketinin nakit akust
kapasitesine baglidir. Bu tip dosyalarin sonuglandirilmasinin  ileriye doniik teknik kargiliklarda
olumlu etkisi olacaktir.

Sigorta sirketi ve sigortalinin uyusmazlik durumunda diger bir ¢6ziim yolu ise; bu siirecin
hizlt sonuglandirildigi sigorta tahkim sistemidir. 2007 yilindaki sigortacilik kanunu sigorta
tahkim sistemini sekillendirmigtir. Bu gore; 40.000 TL’yi asmayan talepler icin sigorta tahkim
komisyonuna bagvurulabilmektedir. Komisyon bu basvuruyu 4 ay igerisinde sonuglandirmak
zorundadir. Mahkemelerdeki bilirkisi kavrami bu sistemde hakem olarak degismekeedir.
Hakemler sigortacilik konusunda uzman kigilerdir. Tahkim davalarindan 5.000 TL altinda
olanlar kesin karar olarak kabul edilir ve itiraz yolu bulunmamaktadir. 5.000 TL tizeri kararlar
icin itiraz hakemleri vardir ve kararlar tekrar degerlendirilebilir. Hukuk sistemi ile
kargilagtirildiginda 2-3 yil siirecek bu siire¢ tahkim agamasinda 3-4 ayda tamamlanmaktadir.
Sigorta sirketleri agisindan hak sahibinin tahkim yolunu se¢mesi ile mahkeme masraflari,
vekalet ve faiz giderlerinde 6nemli kazanimlar olmaktadur.

Yukarida bahsi gecen uygulamalar taraflarin uyusmazlik siirecinin yénetilmesi ile ilgilidir. Esas
olan sigortali ve sigortact memnuniyeti dogrultusunda en dogru ve en hizli hasar siirecinin
ihtilafsiz olarak yonetilmesidir.
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Girig

etropoller; yiiksek niifuslu, kalabalik, yasayanlarin ev — isyeri mesafelerinin uzak

oldugu, arag sayisinin ve trafik akiginin yiiksek oldugu, kimi zaman uluslararast

organizasyonlara ev sahipligi yapan, endiistri, eglence, turizm gib sektorlerde 6ncii
olan, kisacas1 24 saat boyunca yasayan, yasamasi gereken sehirlerdir. Kis aylarinda metropolleri
etkisi altina alan yogun kar yagisi metropolde yagayan milyonlarca kisinin hayatint oldukca
zorlagturir. Kigla miicadele, bir merkezde yasayan insanlarin en agir kis sartlarinda bile
hayatlarini hi¢ degistirmeden veya asgari oranda degistirecek sekilde devam ettirebilmelerini
saglama ve bunu yonetme isi olarak tanimlanabilir. Insanoglu tarafindan kontrol edilemeyen
olumsuz hava kosullarina karsi gerekli tedbirler zamaninda olusturulmadiginda ekonomik ve
psikolojik biiyiik yikimlarla sonuglanabileceginden, bu tedbirler sanildiginin aksine sadece kigin
degil yazdan itibaren biitiin bir yili kapsayan calismalarla alinir. Istanbul; iizerinde yasayan canlt
niifusu, arag sayus, trafik yogunlugu, sahip oldugu ulusal ve uluslararas: gesitli 6zellikleri, 8500
yillik ok koklii bir tarihi olan, Asya, Avrupa ve Afrika kitalarini birbirine baglayan jeopolitik ve
stratejik konumu itibariyle diinyanin sayili metropolleri arasinda sayilabilecek bir sehirdir.
Istanbul; farkli iklim &zellikleri, topografik yapist (inigli ¢ikisli, diiz, vb.), farkli karakterde
ulagim ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen ulagimlari tamamen birbirinden farklilik gésteren
okul servisleri, sanayi, finans, vb. ulagim sistemleri bakimindan diger diinya metropollerine
gore cok daha zor bir sehirdir. Kisiler, kurumlar, endiistri, trafik, egitim, saglik gibi sektorlerin
istekleri 6lgiisiinde memnuniyeti ve ihtiyaglarinin kargilanmast Istanbul 6rneginde olduk¢a
zordur. Bu baglamda, Istanbul'daki her tiirlii iklim olay1 karsisinda geligebilecek tehlikelere
kargt 6nlem almak, risk yonetimini saglamak ve gerekli durumlarda kriz yénetimini kurmak,
isletmek ve geligen durumlara ragmen kentsel kalite kavramindan &diin vermeden,
yasayanlarina saglanacak her tiirlii hizmet ve can giivenliginin siirdiiriilebilir olmast 6nemli ve
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oncelikli hizmet alanlarindan biridir. Bu galismada, Istanbul Metropoliten Alan sinirlarinda
IBB tarafindan toplam 9 bélgede yiiriitiilen, kisla miicadele varlik yonetim modeline uygun
olarak yapilan caligmalarin ve uygulanan tekniklerin 2015 ve 2017 yillarina gore kargilagtirmali
maliyet analizi incelenmistir.

Metropoliten Alanlarda Kigla Miicadelenin Onemi

Kisla miicadele, kirsal alanlarda ve kentsel alanlarda ézellikle metropollerde olmak {izere iki
kisimda incelenmelidir. Bunun sebepleri olarak kirsal alanlar ile kentsel alanlarin iklimsel,
cografl dzelliklerinin farkli olmast ayrica kigla miicadele kisminda miicadele edilmesi gereken
etmenlerin birbirinden farklilik géstermesidir. Ornegin kentlerde ¢1g goriilmezken, kirsal
alanlarda ¢1g goriilme ihtimali daha yiikselir; kirsal alanlarda yollarin kapanmas: gibi bir
durumdan etkilenen kisi sayis1 kentsel alanlara gore ¢ok daha azdir. Buna gore kentsel ve kirsal
alanlarda kigla miicadelede alinmasi gereken tedbirler de gesitlenecektir (Cavusoglu, 2014).

Sehirlerde aktivite gesitliligi, niifus goklugu ve yogunlugu bulunmakradir. Ozellikle metropoller
gibi dev gehirler, genis alanlara yayilmis yogunluklara sahip olup buralarda verilecek hizmetin
siirekliliginin 6nemi biiyiiktiir. Sartlar nasil olursa olsun kesintisiz hizmet gdtiiriilmesinin
gerekliligi vardir. Metropollerde ¢ogunlukla bulunan havaalani, liman gibi seyahat imkani
veren, finans ve iretim igin gerekli yerlere giden giizergahlarin oldugu yollar ile egitim
kurumlarina giden yollar yogun kista kapandiginda kent yasaminin etkilenmesi ile birlikte ayni
zamanda tiim {ilke yasamina da etki eder. Kisilerin diledikleri eylemi, yolculugu her sart altinda
yapabilmeleri énemlidir. Ciinkii buralarda gergeklesen faaliyetler ulusal ve uluslararasi 8lgekte
belirleyici, genis kesimleri etkileyen hareketler (saglik hizmetleri, egitim, borsa, banka vb.
finansal hizmetler) oldugundan, o zaman hem yerel yonetimler hem merkezi yonetimler
hizmetlerin engelsiz, sinirsiz, araliksiz ve ayni kalitede sunulmasini saglamalidir. Kis sartlari da
bu kisitlilik hallerinden biridir ve kontrol altina alinmas: gerekir.

Kar ve Buzla Miicadele Yonetim Plan:

Kis caligmalart kapsaminda kar ve buzla miicadele yonetim planlarinin  organizasyon
yapilarindan da anlagilacagi tizere; 6zellikle metropollerde bu ¢aligmalar asla sansa
brrakilmamaketadir. Bir sistem ve yonetim anlayisi dahilinde ciddi planlamalar, ekipmanlar,
personel ve malzeme caligmasi seklinde uygulanmaktadir.

Her metropoliin cografi konumu, kis mevsim uzunlugu, karli-buzlu-donlu giin sayisi,
endiistrisi, sanayisi, niifus yapisi, yash gen¢ calisan niifus orani, seyahat siireleri, yagam
aligkanliklar1 ve biitce kabiliyetleri gibi pek cok farkli etkene gére planlama yapmaktadirlar.
Tim bu sayillan 6zellikler 6rnek metropoller olarak inceledigimiz kentlerde mevcut olup
operasyonel uygulamaya yonelik organizasyon yapilari sekillenmistir.

Bir¢ok sehir, cadde ve sokaklar: ile kaldirimlarindan kar temizleme sorunu ile kargt kargtyadir.
Hava sicakliklarindaki digiis kontrol edilebilir seviyede ise kis teknolojik ve geleneksel
yontemlerle atlatilabilir. Ancak yogun ve beklenmeyen 1s1 diistisleri, kar yagislari, buzlanma, kar
firtinast vb durumlarda ve ayrica yagislardan sonra kar ve buzun bertarafinda yani kentsel kar
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temizleme ve imha iglemleri yonetimsel sorunlari, nispeten beklenmeyen ve calisilmamig
taktiksel ve miihendislik sorunlar icerir ve bunlara analitik temelli yaklagimlar gerekeirir

(Campbell, 1995).

Diinya metropolleri incelendiginde yonetim planlarindaki ortak ozellikler su sekilde
ozetlenebilir (Duane, 2006).

e Dolitika ve Planlama

e Kar ve Buz Onleyici Malzemeler

e  Kar ve Buzla Miicadele Ekipmanlari

e  Kar ve Buzla Miicadele Stratejileri

e Kar ve Buz Onlenme Miicadelesinin Planlamast (uygulama 6ncesi)

e  Kar Kiireme ve Buz Céziicii Kimyasallarin Uygulanmasi (dogru yer ve zamanda)

e  Kar Kiireme ve Kaldirma.
Bu tiir yéntemler, bir sistem ve yonetim anlayist dahilinde ciddi planlamalarin yapilmasi,
ekipmanlarin, personel ve malzemelerin temin edilerek ¢aligma yéntemi olusturulmasi seklinde
uygulanmaktadir. Kar ve buz gidermede kullanilan kimyasallar dahi kentlerin sicaklik
ortalamasina gore sekillenmekeedir.

Istanbul Metropoliten Alaninda Kigla Miicadele Yénetimi

[stanbul, iilkemizin en kalabalik, en yaygin sanayi kuruluslarinin ve isyerlerinin oldugu sehirdir.
Sanayi, ticaret, kiiltiir, turizm ve egitimin merkezidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile
Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) verilerinden yapugi derlemeye gore, 2017'de 80
milyon 810 bin 525 kisiye ulasan Tiirkiye niifusunun yiizde 18,6'sin1 Istanbul'un niifusu
olusturmakradir. Istanbul'un niifusu yiizde 6,1 artarak 15 milyon 29 bin 231 kisiye yiikseldi.
Her giin Istanbul’'da yaklagtk 7500 km.lik yol aginda 32 milyona yakin insan yolculuk
yapilmaktadir. Ulke sanayi, ticaret ve ekonomisinde Istanbul’un biiyiik pay1 vardir. Istanbul
kentindeki aksamalarin; metropoliten alandaki yagami olumsuz etkilenmesinin yant sira, ¢evre
ve bolgeye, giderek iilkemize hatta metropoliin uluslararast kimligi goz 6ntinde bulundurulursa
uluslararast 6lcege dek yansiyan sonuglar dogurur. Olumsuz hava kosullarinin sebep oldugu
ekonomik kayip miktarlar1 hakkinda kesin rakamlar bulunmasa da, 22 Ocak 2004 tarihindeki
kar firunasinin  ekonomiye yapugt etkileri ITO’nun yapug arasurmaya dayanarak
incelendiginde, 2004 yili Ocak ayinda yasanan kar firtinasinin ekonomiye yapug: etki an az 1
milyar Tiirk Lirasidir (Agar, 2005).

[stanbul metropoliiniin cografi yapisi, niifus yapisi, sanayi ve insan iliskileri, egitim saglik,
ulagim, sosyal hayat ve bircok yasamsal faaliyetin kis sartlarinda da devam ettirilebilmesi
agisindan gehir yasami kendi haline birakilmamis ve organizasyon yapilari yillar icerisinde
olusan tecriibeler ile olusturulmustur. Bu yapilar; genel idare olan Valilik, yerel ydnetimler,
TCK (Tiirkiye Cumhuriyeti Karayollar1 Genel Miudiirliigii) ve askeriye olarak sayilabilecek
baglica érgiitlenmelerdir. Yonetim yapilari ve orgiitleri genel olarak kendi yetki ve sorumluluk
alanlarinda caligmaktadir. Bu yapilarin koordinasyonu yerel yonetim sistemleri icerisinde
degerlendirilmektedir. Istanbul Metropolii kisla miicadele yonetimini genel olarak afet
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yonetimi gercevesinde degerlendirdigi goriilmiistiir. Afet hazirliklarini yiirtitmekle gorevli tiim
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak, yiiriitiilen hizmetleri takip
ve kontrol etmek amaciyla Istanbul 1l Afet ve Acil Durum Midiirliigii (Istanbul AFAD)
kurulmustur. Istanbul Biiyitksehir Belediyesi biinyesinde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu'na dayanilarak Istanbul Metropoliiniin yol ve trafik emniyetinin saglanabilmesi ve
yollarin trafige agik tutulabilmesi igin Istanbul Il Afet ve Acil Durum Midiirliigiiniin
caligmalarina paralel olarak, Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii (AKOM) 12 Aralik 2000
tarihinde kurulmugtur. Her tiirlii dogal afetin dncesinden bitimine kadar gecen siirede, afetin
en az zararla atlatlmasini saglamak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina bagli
kurum ve kuruluglar arasindaki koordinasyonu ve is birliginin saglanmasi amaciyla tegkilat ve
kurulusunun isleyis sartlarina dahil esas ve usulleri kapsar.

AKOM Kisla Miicadele yonetim planini, afet yonetim plani seklinde degerlendirmekte ve buna
gore orgiitlenerek ve kriz yonetim sistemini kurmakradir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet
Koordinasyon Merkezi (AKOM) kisla miicadelede ii¢ ayrt plan cercevesinde caligmalarin:
yiiriitiir. 9 ayr1 bolgeye ayrilan Istanbul’da uygulanacak planlar su sekildedir:

“A” Plant: “DUSUK YOGUNLUK ALARMI” diizeyi olan A plani kapsaminda, olagan kis
kogullart ile miicadele edilecek, kar yagisi ve buzlanmalara kargi diizenli kontroller yapilacak.
Belirlenen noktalarda kar kiireme, tuz serpme icin “ilk miidahale” araglar1 hazir bekletilecek.

“B” Plani: “YUKSEK YOGUNLUK ALARMI” diizeyi olan B plani kapsaminda olaganiistii
kis kosullarinin gecerli oldugu durumlarda uygulanacak. Yol Bakim ve Onarim Mudirltigii ve
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne baglt diger birimler koordineli olarak galisacaklar. (ISKI,
[tfaiye, Fen Isleri Daire Bagkanligi, Park ve Bahgeler Miidiirliigii vb.) Ekipler Ulasim Daire
Baskanligi tarafindan 6nceden belirlenmis hassas bolgelerde plan kapsaminda alarma gegecek.
[lge Belediyeleri ile yapilacak galismalar da (AKOM) koordinasyonunda yiiriitiilecek.

“C” Plant: “COK YUKSEK YOGUNLUK ALARMI” Afet boyutunda tehlike iceren kig
kosullarinin gegerli oldugu durumlarda uygulanacak. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet
Koordinasyon Merkezi (AKOM) devreye girecek. “A” ve “B” planlarinda gérev alan birimlerle
birlikte ISFALT, ISTON, ISBAK, PARK VE BAHCELER MUDURLUGU, Miiteahhitlik

hizmeti veren firmalar ve Ilce Belediye Baskanliklarina ait birimler de gorev yapacak.

Araglarin giivenle seyir etmelerine olanak saglamak, vatandaglarin rahat ve giivenli bir sekilde
ulagimlarini saglamak ve sehir hayatnin normal seyrinin devami amaciyla, Yol Bakim ve
Altyapt Koordinasyon Daire Baskanligi'na ve ISFALT’a bagli ekipler de "Kis Sartlariyla
Miicadele” ad1 alunda gergeklestirdikleri kar-buzlanma ve gollenme ile miicadele ¢aligmalarini
AKOM koordinasyonunda yiiriitmektedir. Her tiirlii énlem ve tedbirleri alarak caligmalarint
araliksiz siirdiiren ekipler kig aylarinda karla miicadele kapsaminda en modern araglar ve
malzemeler kullanmak suretiyle kiireme, soliisyon atma ve tuzlama ¢aligmalari yapmaktadir.
Boylece diinyanin énemli metropollerinden biri olan Istanbul’da kis aylarinin rahat gegirilmesi
saglanmakeadir.
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IBB tarafindan kar kiireme ve tuz atma islemleri yapilacak giizergahlar ve bekleme noktalari
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ana arter olarak belirlenmis olan yollarin hepsini kapsayacak
sekilde olusturulmakeadir. Kig Miicadele planinda kar ve buz durumuna gére yollar 1., 2., 3.
oncelikli yollar olarak belirlenmistir. Bu 6ncelikler hava kosular: ve yollarin trafik yiikiine gore
belirlenmektedir. Tablo 1’de IBB giizergah ve bekleme noktast alismast 6rnegi bulunmakradur.

Tablo 1: IBB Ana Ulagim Yollari Giizergah ve Arag Bilgileri (1.Bolge)

YOL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU .
- CALS " Py
kiralciz nol BEKLEME SERIT Uzuniu BiRIM CUZERGAHBLGILERI
NOKTASI (¥ btk gy [YBOW] ARG oy g [TELSE
IHALE| CINSI KODU
'YBOM - TUNEL - HALIG ESKI KOPRU - OKMEYDANK- HALIC ESKI KOPRU - P . i 5
1 VATAN -QATI'i‘-‘E (YBOM ZANTIYE| 2¢3 | 1250 X UNIMOG 4121 411
2 1.2 [YBOM -E5 - BAKIRKGY INCIRLI KAVS DONUS - E5 - TOPKABI - SANTIYE  [YBOM SANTIVE | 2¢3 | 13 X UNMOG 4122 42
., 'YBOM - ES - BAKIRKOY INCIRLI KAVS DONUS - ES - TOPKABI - SANTIYE & A NTVE y . 4
3 3 [YAN YOLLAR) YBOM SANTIYE | 242 | 12,00 6'6 4123 423
4| 14 |YBOM-MAHMUTEEY - ISTOG DONUS - SANTIYVE YEOM SANTIVE| 23 | 26,10 bt &8 4124 | 4im
5§ 1.5  |OTOGAR - METRIS KAVSAG OTOGAR 3| 10 X 6'6 4125 4125
\ Aywansaray od - Kennedy Cad. -Atatiirk Buhen-Fewzipaga - Vezneciler - P .
B | "8 |Kudeima - Akdeniz Cd. -Topkap: Kavs.- Millet Cd. - K Mustafapasa Cd. Ayansargy Cd | 22 | 4580 | X UNMOG | 4128 | 4128
7 1.7 [10.Yil Cadkennedy Cad.-\Vatan Cad Beylerbeyi Cd 2 | 280 X UNIMOG 4127 47
] 1.8 |Yedkule -ZamatyaKoska-Gengtik-Alemdar-Atmeydan+-Ebusuut-Resadiye Cd. | Yedikule Cd X2 (280 X UNMOG 4128 4128
0 | 10 |BeyleeyiSishtaraga Cd-Eyip Sultan Blu-islambey CadtKaradeniz Cad.  |YBOM SANTIVE| 2¢2 | 1980 | X (NIMOG 4129 4120
10 110 E-:hk;fl-magz Kuzey Ciig(E-20 Bajl. M Akif inan Cd -l Karaosmanoglu Cd.- iEls:r?ler Fen 22 | 1138 v | mErauT 4130 4130
Diavart Cd-Eski Londra Asfaltr-Org. Egref Bitlis Cd -4 Cd-MHKemal [T Kapril
11| gy |PRwtessa CoEsk Londra Asilt-Org. BgrefBils Cd-Ayzzma smal - TopksprKaerl | ) | o430 % | RENALLT| 4131 | 4i3
Cad Kawsak
o T Tt Yo — JE— -
2| 112 C:“h £al-Dag Yo Ca Mahmutbey Ca-Cinginders Cad-lndnll Cagstanbud o e Gra » | am ¥ |rEnauT| 4 | s
- .\ e ) - ; PTG 5
13 1.13  |Eski Edme Asfalt- 50.Yl Cad.- Sagmalcilar Kav- Osmangazi Cd. Papatya Sk 22 | 2160 X KAMYON 4133 4133
14 114 |F Paga Cd-Uluyol Cd.- Mumune Bagi Cd- Tem Bag Yolu-Esenler Cd. Fewzi Paga Cd 2 | 2060 X | RENALLT 4134 Bk
Ambatar Ca-Turan Glines Cd-Kennedy Cd-10.Yil Cd-Demirhane Cd-Zibeyde | ZBumu Eski
5 I _ - i
15 118 Harum Cd-Geyit Nizam Cd-M. Aksay Cd Fen sleri 2| 378 X ATECO 4138 413
- . " . Giingaren Fen .\ j
18 118 [Gingin Deresi-Dawipasa- Baglar- N.Fazi Ksakirek- Abdi lpekei Cd. ie Tuz Denasu 2 | 1856 X | RENALLT 4138 4138
. N . Org E3ref Bitlis .
17 117 Org. Egref Bitlis- Fatih-Sancakli-Atatirk-Indnii- Eski Londra Asfalti- Bagedar cd 2 | 2™ X | RENALLT 4137 4137

Kaynak: (IBB, 2017)

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yol Bakim ve Altyapt Koordinasyon Daire Baskanligi, 2014-
2015 yili kigla miicadele calismalari kapsaminda; 4.000 km yol ag1 ve meydanda 80 éncelikli
giizergah olmak iizere toplam 308 miidahale giizergahinda 1.028 arag ve is makinesi ve 4.815
personel ile hizmet vermigtir. 2017 yili 15 Kasim ve 31 Mart arast donem itibariyle ise; kis
sartlariyla miicadele calismalarini toplamda 1026 ara¢ ve is makinesi, 6 bin 992 personel ile
ylirtitmiistiir. Bu caligmalarda 136.624,060 ton tuz sarfiyati gerceklesmistir (AKOM).

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kisla Miicadele alismalarinda ana malzeme olan Ham tuzun
kullanimu ile ilgili stratejisini belirleyebilmek icin; Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii tarafindan
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2005-2006 kis sezonunda yaklagtk 2000 sayfalik “Ham Tuz (NaCl) uygulamalari” konusunda
literatiir taramast yapmistir. Bu durum Sekil 1’de goriilmekeedir.

Istanbul icin Strateji:

Kuru ve hafif islak zeminlerde: (Yol yiizey sicakhgn =-7°C)
20 grm? NaCl = 6grm? (3 com?) korozvon inhibitsr*
(Safecoat veva muadili) katkils su ile

(Yol viizey sicakhgr =-7°C)

10-20 grm® Swvi buz ¢ozicu** (Snowfighter, Antisnow,
Firetex, Caliber M 1000, IceBan, NC2000 gibi sivilar) sivi
olarak

Islak zeminlerde H (Yol yiizey sicakhgr = -7° C)
30 grm? NaCl kuru olarak

Buzlanma H 30 grm? NaCl = 9 gr'm® (8 co'm?) korozvon inhibitér*
(Safecoat veva muadili) katkils su ile

Buzlanma : (Yol viizey sicakhgn <-7°C)
1020 grm® Smi buz cézici** (Snowfighter, Antisnow,
Firetex, Caliber M 1000, IceBan, NC2000 gibi sivilar) smvi

olarak
Kar vagisi olan zeminlerde : (Yol yiizey sicakhgn = - 7°C )
(kar kalmhg: < 5 cm) 30 grm® NaCl = 9 gr'm* (8 com?®) korozvon inhibitér *

(Safecoat veva muadili) katkds su ile

(kar kalmbg = 5 cm) Kiireme ve 40 grm” NaCl + 12 grm” (11 ¢ccm?) korozyon
inhibitér® (Safecoat veva muadili) katki: su ile

(Yol yiizey sicakhg < - 7°C)

(kar kalmhg < 5 cm) 10-20 grm- Smvi buz ¢ézdcti** (Snowfighter, Antisnow,
Firetex, Caliber M 1000, IceBan, NC2000 gibi smvidar) s
olarak

(kar kalmbg = 5 cm) Kireme ve 10-20 grm® Smi buz ¢ozici** (Snowfighter,

Antisnow, Firetex, Caliber M 1000, IceBan, NC 2000 gibi
sivilar) s olarak

Sekil 1: IBB’nin Istanbul Metropoliindeki Tuz Stratejisi (Cavusoglu, 2014)

Bilimsel ve Teknik Arastirmada Avrupa Isbirligi (European Coorporation Scintific and
Technical Research) 344 Nolu komitesi Avrupa iilkelerinde kigla miicadelede ortak bir strateji
olusturmak i¢in neredeyse tiim Avrupa iilkelerini kapsayan genis bir aragurma raporu
hazirlamustir. Bu rapora gore Istanbul igin ele alinmasi gereken durumlar soyledir:

a) Tiim Avrupa iilkelerinde kigla miicadelede ana madde NaCl'dir.

b) Tuzun boyutlar: (elek analizi) konusunda ortak bir kriter yoktur. Amerika’da daha kaba (5-
10 mm), Avrupa’da ise (1-5 mm) ince tuzlar kullanilmakeadir.
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c) Kullanim ydntemi genelde ham tuzu islatmak sureti ve/veya tuz soliisyonu seklindedir.
Tuzun kuru kullanilmast yok denecek kadar azdir. Kuru uygulama ancak islak ve karli
yiizeylerde halen devam etmektedir. Ancak zemin kuru ise, Almanya, Fransa ve Irlanda
haricinde tiim iilkeler 6n 1slatmali ydntem kullanilmaktadir.

d) Agulikli olarak 20 gr/m2 tuz titketimi yeterli olmaktadir. 40 gr/m2 ‘ye kadar izin
verilmektedir. Ancak bircok iilke bu tist limiti kullanmamaktadir (Cavusoglu, 2014).

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Kartal ve Cebeci’de ana tuz depolart bulunmakradir.

ES

Resim 2: IBB Soliisyon Uretim Tesisleri (IBB, 2017)
2005 ve sonrasinda Buzlanma Erken Uyari Sistemi BEUSun (Kése, 2011) kurulumu ile
birlikte yolun hangi noktasina ne zaman tuz serpilecegi 3 saat oncesinden tespit edildigi gibi,
alinan araglarla da m?’ye ne kadar tuz serpilecegi ayarlanabilmektedir. Bununla birlikte bir
sonraki tuzlama zamanini da yine BEUS tarafindan bildirilmektedir. Boylece tuz dékme orani
yiizde yiizlere varan oranlarda azalmistir. Istanbul Metropolii sinirlarinda halihazirda 43 adet
Buzlanma Erken Uyart Istasyonu mevcuttur. Istanbul Havalimani ve belirlenen kritik
noktalarda 17 adet daha yeni BEUS istasyonu kurulacaktir. Bu istasyonlarda;
e Hava Sicakligy,

e Riizgar Yonii ve Hizi,
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e Yagisin Tipi (Yagmur, Kar, Dolu, vb.),

o Asfalt Yizey Durumu (Kuru, Islak, Nemli, Buzlanma, Ciy, Kiragr)

e Goriis mesafesi (Sis, Pus) gibi parametreler 6l¢iilmekte ve ilgili birimlere SMS ve
e-mail yoluyla buzlanma bilgileri gonderilmektedir.

A YAGISLIHAVA
KAYGAN ZEMIN

Resim 3: Istanbul Metropoliinde Siiriicii Bilgilendirme Panolar: (IBB, 2017)

Istanbul Metropoliten Alaninda Kisla Miicadele Yénetiminin Maliyet Analizi

[stanbul Metropoliinde ana arter yollarda kis sartlart ile miicadele galismasinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Yol Bakim ve Onarim ile Makine Ikmal Miidiirliikleri
envanterindeki mevcut demirbas arag ve personelinin disinda ihale yapilarak hizmet alim:
seklinde ara¢ ve personel teminine gidilmektedir. Tiim bu caligmalarin etkili ve verimli
olabilmesi, metropol yasamina yapilan harcamalarin beklenen yarari saglayabilmesinin esas sartt
araglarin teknik ozellikleri ile kullanict sofér ve operatorlerin uyumunda saklidir. Thaleli isler
kapsaminda gecici alinan personelin Istanbul metropoliinii tanimasi, yollarin ozelliklerini
bilmesi, kis sartlarinda ara¢ kullanabilmesi, buzlanmaya nerede ve ne zaman miidahale
edecegini bilebilmesi maliyet diisiiriicii ve etkin miicadeleyi arturict bir unsurdur. Bu
personeller; sofor, operator, vasifli usta is¢i ve erbap is¢i olarak istihdam edilmekeedir. Kar
kiireme/tuzlama isi olduk¢a ozellesmis bir islem oldugundan siradan araglarla yapilamaz,
ozellegtirilmis araclar gerekmektedir. Yapimi olduke¢a zor, kullanimi 6zel bilgi isteyen yiiksek
maliyetli bu araglar, yapilacak ise en uygun sekilde degerlendirilmelidir. Kigla miicadele
calismalarinda kullanilan araglardan bazilari goyledir: Jet Broom (Kar Kaplani), Unimog, 6*6
Kar Kiireme Aract, 6*6 Soliisyon Aract, 4*4 Kar Kiireme Araci, Pony P4, Greyder, Loder, Tir,
Traktér, Ving, Arazdz, vb.

IBB Yol Bakim ve Altyapt Koordinasyon Daire Baskanligi, 2017 yili 15 Kasim ve 31 Mart arast
dénem itibariyle; kis sartlartyla miicadele caligmalarini toplamda 1026 arag ve is makinesi, 6

bin 992 personel ile yiirtitmiistiir. Bu ¢aligmalarda 136.624,060 ton tuz sarfiyati gergeklesmistir
(AKOM).
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Yerelden Globale Stratejik Aragtirmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Tablo 2’de IBB Yol Bakim ve Altyapt Koordinasyon Daire Baskanligi 2017-2018 Kis
Miicadele Plant’na gore ara¢ ve makinalarin bolgelere gore dagilimi gdsterilmekeedir.

Tablo 2: IBB Yol Bakim Dai. Bgk. 2017-2018 Kis Miicadele Plan’na Gére Arag Bilgileri
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Kaynak: (IBB, 2017)

Istanbul Metropoliten Alaninda Kisla Miicadele 2017 Yili Maliyet Analizi Ornegi

Bu calismada IBB Yol Bakim ve Makine Ikmal Miidiirliigiinde kar ve buz miicadelesi
uygulamalarinda kullanilan maliyet analizi yontemi ayrinuli sekilde aciklanacakur. Ayrica
ornek calisma olarak Istanbul Metropoliinde en yogun kar yagisinin yasandigt 2017 yili Ocak
aymna ait hizmet alim isi detaylari gosterilecektir. Tablo 3’te goriilecegi iizere; sz konusu
donemde ¢ok kuvvetli kar yagisina maruz kalan Istanbul'da kar kalinligi, 20-120 cm.yi
bulmustur.
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Tbrahim Sonmez, Kasim Yildiz, Sebnem Ates, Meryem Kaya
(Istanbul Metropoliten Alanda Kisla Miicadele Yonetiminin Maliyet Analizi: 2015-2017 Yillar: Karsilagtirmast)

Tablo 3: Istanbul Metropoliiniin Kar Yagisiyla Gegen Giinleri

2004 -2018 YILLARI ARASINDA iISTANBUL'A YAGAN KAR YAGISLI GUNLER

Kig Sezonu Aralik Ocak Subat Mart
2003-2004 | 2223 Aralk Ky | 22-26 Ocak lanwoti kae S 10cm 12-15 Gubat kuwath kar 3 10cm 4-T Mart kuwedi kar 5 10cm
2004- 2005 | 19-20 Aralik kicy + hafif kar 31 Ocak hafif kar < 1-5 cm aras: 4-11 Gubat kuweli kar S 10cm 1-3 Mart hafif kar < 1-5 cm aras:
2005- 2006 | 21-22 Araiik kioy [22-27 ke 5 10cm -8 Subat kuweth kar $ 10cm £-9 Mart kky
2006 - 2007 | 18-19 Aralik kiy + halif kar 30 Ocak hafif kar % 1-5 cm aras 2-5 Subat hatif kar 5 1-5 cm aras Yok
2224 Aralk ey + hafif kae 24 Ocak kky + hafif kar < 1-5 cm 16-18 Gubat kuwet kar S 30 cm yok
20-28-31 Aralik kity + hafif kar ok 21-26 Subal hafil kar < 5 em 10 Mart kky
11-14 Aralik Ky + hafif kar [2220 kars10cm |24 Subat kuwath kar S 10cm 6 Mart kiy
2010~ 2011 | 24 Asalik kiy + hafif kar 30-31 Ocak hafif kar < 1-5 cm 1 Subat hafif kar < 1-5 cm T-10 Mast kuwotli kar S 10cm
11 Ocak ky ;:fnwsl bbb, 4 Mart nafif kar  1- Tem
2011-2012 | 20-21 Arahk kanelli kars 10cm 16-19 Ocak kuweli kar < 10cm 14T Xer 5 10cm 12 Mart hafif kar < 1- Tem
2631 Ocak kuwedi kar = 10cm 75 w_‘mm" % Kar € 10 15 Mart hafif kar = 1- fem
6-9 Ocak kuwoli kar £ 10cm
2012-2013 | 10-13 Aralik kuweli kars 10em 26.20 Dcak by + haflf kar £ 1-5em | 15 bl khy yok

2013- 2014

30-31 Aralik kicy+hafd kar

2014- 2015 | yok

2016+ 2017 | yok

FIRERIIT N 30-31 Aralik kel kar <30cm Kipweli kar S 25cm Yok
ak kicy + hafif kar

2017-2018 | yok

14 Ocak hafif kar+kioy < 1-2 cm
24-26 Ocak hafif kar 5 1-3cm

Kaynak:(IBB AKOM, 2018)

Yol Bakim Miidiirliigiinde kar ve buzlanma calismalarinda maliyet analizi yapabilmek i¢in; kig
miicadelesinde fiilen caligtlan 15 Kasimdan itibaren olmak tizere, Aralik, Ocak, Subat ve Mart
aylarint kapsayan 4 aylik siire¢ dikkate alinmakeadir. Kigla miicadele caligmasinin donem
sonundaki toplam maliyet degerini bulma caligmasi agamalarinin ilki; yaklagik maliyet ve birim
fiyat belirleme caligmalaridir. Bu caligmalarda yillar icerisinde elde edilen veriler ve tecriibeler
is1ginda bazi kabuller vardir. Ornegin; kullanilacak tuz miktari olarak, ortalama m?ye 20 gr. tuz
atilacag kabul edilmekreedir. Ayrica bir kar kiireme aract ortalama 40 km. hizla kiireme yaparak
giinde yine ortalama olarak 20 km? lik bir alant kardan temizlemektedir. Tablo 4’te her
bolgede kullanilacak ara¢ ve makinalarin aktif olarak kar kiireme esnasindaki maliyetleri ile
calismadan bekleyerek pasif olarak gecirdikleri siiredeki maliyetlerinin birim fiyat analizi
calismast goriilmektedir.

Tablo 4: Kigla Miicadele Birim Fiyat Maliyet Analizi

26-27 Ocak hafif kar + kiky £ 1-5cm yok

B-20 Subat kuwelli kar S 10-60cm R

12-14 Subat hafil kar = 1-5 em ok

ok

KISLA MUCADELE 2016-2017 MALIYET CALISMASI

Kaynak: (ISFALT, 2017)
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Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Bu 6rnek tablo her bir aracin maliyetini hesaplamak i¢in ayri ayrt hazirlanir. Kigla miicadele
kapsaminda ¢alistirilan araglarin saatlik yakit titketimleri, (1) ve (2) olarak 2 ayr1 yontemle
bulunur. 1.sinde Birim Fiyat Kitabindan elde edilen katsay: ile aracin beygir giicii ve kullanilan
giine ait giincel motorin It fiyati carpilir. 2.sinde ise; Makine [kmal S$f.liginden alinan araglara
ait reel saatlik yakit titketimi degerleridir. Genel Giderler alunda ise; her vardiyada gérev yapan
1 adet kontrol miihendisinin maliyeti, kontroloriin kullanacagi hizmet aracinin yakit
titketimiyle birlikte olan maliyeti, kila miicadele aracinin aylik bakim/amortisman giderleri ve
bekleme siirecindeki kisla miicadele araglarinin kontrol amaciyla yapilan deneme siiriislerindeki
yakit titketimi maliyetleri mevcuttur. Ayrica pasif olarak beklemede kalan araglarin, kullanict
soférlerin soguk hava kogullarindan etkilenmemesi icin arag i¢i 1sitnmalart amaciyla kullanilan
yakit tiiketimi maliyetleri de analizlerde géz 6niinde bulundurulur. Bu anlatilan analizler
sonucunda elde edilen birim fiyat maliyetlerine gore ihale bedelleri belirlenir. Thalelerle kis
sartlar (karlanma, buzlanma, sel baskini ve gollenme) ile miicadele calismalarinda hizmet alim
isi olarak “ara¢ calistirma” ve “personel temini” yapilir.

Arag calistirma hizmetinin maliyet hesaplamasinda 6ncelikle her bélgede kullanilacak her bir
ara¢ ve makinenin ayri ayr giinliik bazda saatlik ¢aligma raporlari temin edilmektedir. Daha
sonra bir aylik siire icinde aktif olarak caligilan siire ile pasif olarak beklemede gecen siireler
toplamlarinin icmali hazirlanir. Bu icmal yardimiyla ara¢ ve makinalarin, caligma siireleri
dikkate alinarak o déneme ait saatlik maliyeti hesaplanmakeadir. Saatlik maliyet; bir aracin
amortisman, faiz, sigorta, park etme, bakim, onarim, yedek parca, nakil, montaj, demontaj,
personel, yakit ve yag giderlerinin bir saatlik degeri olarak tanimlanmaktadir (TL/sa). Mesela,
greyderin saatlik maliyeti bulunmak istense; mazot, mazot yagi, vb. yakit gideri, operator
maliyeti ve greyderin saadik yipranma payinin miktari ve birim fiyatlarinin ayri ayn
carpimlarinin toplaminin hesaplanmasi gerekir.

Calistirilan personelin erbap isci, usta, operator ve sofér gibi evsafina ve calisugr giin ozelligine
(hafta ici normal, fazla mesai, resmi tatillerde ¢alisma, vb.) gore puantajlar1 hazirlanarak toplam
giin/saat maliyetleri hesaplanir.

Miiteahhite yapilacak 6demenin tutart belirlenirken, 6nce o donemde yapilmis olan iglerin
metrajt ¢ikarulmakeadir. Yapilan iglere ait degisik pozlarin alt pozlart veya rayigleri
olabilmektedir. Alt pozlarin toplam maliyeti, o poza ait maliyeti gostermektedir. Her ig
kaleminin miktari, kendi birim fiyati ile carpilmakta ve elde edilen degerler toplanmaktadir.
Birim fiyatlarin her yil yenileri ¢ikarilmaktadir. Yapilan is hangi yil yapilacaksa o yilin birim
fiyatlarina gore toplam maliyet belirlenmektedir. Her bir birim fiyaun ise, malzeme, iscilik,
masraflar ve yiiklenici kirini igerecek sekilde belirlendigi unutulmamalidir.
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Tbrahim Sonmez, Kasim Yildiz, Sebnem Ates, Meryem Kaya
(Istanbul Metropoliten Alanda Kisla Miicadele Yonetiminin Maliyet Analizi: 2015-2017 Yillar: Karsilagtirmast)

Tablo 5: Kig Sartlar1 Ile Miicadele Caligmalarinda Kullanilan Kar Kiireme Kamyonu
Ocak 2017 Caligma Icmali
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Kaynak: (ISFALT, 2018)

Tablo 6: Kis Sartlani ile Miicadele Caligmalarinda Hizmet Veren Personel Ocak 2017
Caligma Icmali

Ayninti Hakedis Raporu
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Kaynak: (ISFALT, 2018)
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Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV

(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Tablo 7: Kis Sartlar1 Ile Miicadele Caligmalart Ocak 2017 Hakedis Atagmanlar

METRAJ CETVELI Sayfato :
2BOLGE Hakedis No : 03
KIS SARTLARI (KARLANMA,BUZLANMA,SEL BASKINI VE GOLLENME) ILE MUCADELE GALISMALARI HIZMET ALIM il 2016-2019
01 - INSAAT
YUKLENICI MALI ASGARI 280 HP GUCUNDE 6X4 KAMYONA YUKLENICI MALI KAR KUREME VE TUZ SERPME APARATLARININ TAKILMASI,
KG.002.A-1 IDARE MALI 6 TON TUZUN VEYATUZ GOZELTISININ YUKLENMESI SERPILMES] VE VEYAKARIN KURENMESININ 1 SAAT LIK AKTIF SAAT
GALISMA UCRETI
Mahal Agiklama [Adet [En [Boy Yiikseklik [Az)
[Ocak 2017 Ay1 lomal Sayfa No: [260 | 260,000
Toplam 260,000
YUKLENICI MALI ASGARI 280 HP GUCUNDE 6X4 KAMYONA YUKLENICI MALI KAR KUREME VE TUZ SERPME APARATLARININ TAKILMASI,
KG.002.P-1 IDARE MALI 6 TON TUZUN VEYATUZ GOZELTISININ YUKLENMESI SERPILMESI VE /VEYAKARIN KURENMESININ 1 SAAT LIK PASIF SAAT
GALISMA UCRETI
Mahal Agiklama [Adet [En [Boy Yiikseklik [Az)
[Ocak 2017 Ay lomal Sayfa No: [1104 | 1104000
Toplam 1.104,000
KCEL001 IDARE MALI KAMYON, KAMYONET,PIKUP VE /VEYA OTOMOBILIN YUKLRNICI ELEMANI SURUCUYE KULLANDIRILMASI (E-G SINIFI I$ AY
o KAMYONU KULLANABILIR SURUCU EHLIYETLI)
Mahal Agiklama [Adet [En [Boy  [Yiiksekiik Azl
[Ocak 2017 Ayrlcmal Sayfa No: [25269 | | 25,269
Toplam 25,269
| | YESIL DEFTER
KIS SARTLARI (KARLANMA,BUZLANMA, SEL BASKINI VE GOLLENME) iLE MUCADELE GALISMALARI HIZMET ALIM i$i 2016-2019 Sayfa No
Hakedis No ;|03
Io1 - INSAAT
PozNo Yapilan Isin Cinsi Birimi v Cogu
(Miktar) (Miktar)
KC.002A1
YUKLENICI MALI ASGARI 280 HP GUCUNDE 6X4 KAMYONA YUKLENICI MALI KAR
KUREME VE TUZ SERPME APARATLARININ TAKILMASI, IDARE MALI 6 TON TUZUN VEYA saaT
TUZ COZELTISININ YUKLENMES] SERPILMES] VE VEYAKARIN KURENMESININ 1 SAAT
LIK AKTIF GALISMA UCRETI
02 Nolu Hakedisten 3316,000]
|2.BOLGE dan
[5.BOLGE dan
8.BOLGE dan
[STANBUL GENELIKGM SORUMLULUGUNDAKI GUZERGAHLAR PTO dan
Toplam 9625,000]
KG.002P-1
YUKLENICI MALI ASGARI 280 HP GUCUNDE 6X4 KAMYONA YUKLENICI MALI KAR
KUREME VE TUZ SERPME APARATLARININ TAKILMASI, IDARE MALI 6 TON TUZUN VEYA saaT
TUZ GOZELTISININ YUKLENMES] SERPILMES| VE VEYAKARIN KURENMESININ 1 SAAT
LIK PASIF GALISMAUCRET
| | [02 Nolu Hakedisten 31532,000
| | ]2.BOLGE dan 1104,000
YAPILAN ISLER LISTESI
(Tekif Birm Fiyath § lgin)
KIS SARTLARI (KARLANMA BUZLANMA SEL L iZMET ALIM isi
01 - INSAAT
Iy 5 c D5c EAG
Bir Onceki Bu Hakedis
Srato PozNo i Brimi 5 akeds imaiat | imalatgarat | ToPM maiathearat
hzaratMiktan | Miktan
VUKLENICI MLI ASGARI 260 HP GUCUNDE 64 KAMYONA YUKLENICI MALI KAR KURENE VE TUZ
1 |Kgo02A1 [SERPME APARATLARININ TAKILMASI, IDARE MALI 6 TON TUZUN VEYA TUZ GOZELTISININ spar 164,39 625,000 3316,000) 6309,000) 1582.253.75,
VUKL ILMESI VE VEYAKARIN 1 SAAT LIK AKTIF GALISMAUCRET
VUKLENIC MALI ASGARI 260 HP GUCUNDE 6 KAMYONA YUKLENIC MALI KAR KUREME VE TUZ
2 |kgoozp1 [SERPVE APARATLARININ TAKILMASI, IDARE MALI6 TON TUZUN VEYATUZ COZELTISININ sear 61| as00ac00| 31532000 17472000 226937524
VUKL ILMESI VE VEYAKARIN 1 SAAT LIK PASIF GALISMAUCRET
12 |KGNAKOOT |IDARE MALI1 TON TUZUN (00.00-50,00 KN) LORT=25 KM YE NAKLEDILVESI ron 1431  7iiaaea0] 20060  35853940) 101807950
[A5GARI 360 HP GUCUNDE 66 DAVPERLI, KAR KURENE VE TUZ SERPNE EKIPNANI NONTELI
13 |[YBOKGOOTA  |KAMYONAG TON TUZUN YUKLENMES! , SERPILMESI VENVEYAKARIN KURENMESININ 1 SMTLIK | SAAT 209.58] 4608,000) 1791,500| 2816,500) 96574464
|AKTIF GALISMA FIYATI (1 AGIR KAMYON SOFORU VE MAZOT DAHIL)
|ASGARI 360 HP GUCUNDE 6X6 DAMPERLI, KAR KUREME VE TUZ SERPME EKIPMANI MONTEL|
14 |YBOKC.001P [KAMYONA 6 TON TUZ YUKLU HALDE 1 SAATLIK PASIF GALISMAFIYATI ( 1 AGIR KAMYON SOFORU [ SAAT 37.83] 29582,500| 18850,500| 10732,000| 1.119.105,98|
DAL )
[YOKLENICI MALI ASGARI 280 HP GUCUNDE 6°4 KAMYONA IDARE MALI KAR KUREME VE TUZ
15 YBOKG.002A [SERPME APARATLARININ TAKILMASI, IDARE MALI 6 TON TUZUN VEYA TUZ COZELTISININ [ sAaT 15335 21547,500| 8860,000| 12687,500| 3.304.309.13
YUKLENMES| SERPILMESI VE VEYAKARIN KURENMESININ 1 SAATLIK AKTIF GALISAUCRETI (1

Kaynak: (ISFALT, 2018)
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Tbrahim Sonmez, Kasim Yildiz, Sebnem Ates, Meryem Kaya
(Istanbul Metropoliten Alanda Kisla Miicadele Yonetiminin Maliyet Analizi: 2015-2017 Yillar: Karsilagtirmast)

Tablo 8: Kis Sartlar1 Ile Miicadele Calismalar1 Ocak 2017 Pozlara Gére Toplam Maliyet

YAPILAN iSLER GRUP ICMALLERI
KIS SARTLARI (KARLANMA, BUZLANMA, SEL BASKINI VE GOLLENME) ILE MUCADELE GALISMALAR! HIZMET ALIM gl 2016.2019 S22 NO

Hakedis No 3|
GENEL ICMAL
E

o [Grue Kodu Grup Adi Yapilan Isler Toplam: Onceki Hakedis Toplam: Bu Hakedis Toplam!
1 for ARAC CALISTRMA 31.621.937,36 16.739.754,20 14.882.183,16
2 oz PERSONEL TEMINi 6.802.022,35 4.059.586,08 2.742.436,29
Toplam) 38.423.959,71 20.799.340,26 17.624.619,45

MUTEAHHIT KONTROL TESKILATI KONTROL AMIRi

Kaynak: (ISFALT, 2018)

Istanbul Metropoliten Alaninda Kisla Miicadele 2015-2017 Maliyet Analizi
Kargilagtirmasi

Tablo 9: Kisla Miicadele 2015-2017 Yillar1 Biitge Tutarlar

NO ISIN ADI 2015 (TL) | 2016 (TL) 2017 (TL) TOPLAM (TL)

KIS SARTLARI (KAR,
BUZLANMA, SEL

BASKINI VE i4
1 GOLLENME) ILE (3)6085‘00 51.150.000,00 | 57.382.049,00 143.017.049,00
MUCADELE >
CALISMALARI
(ARAC+PERSONEL)
10.538.10
2 TUZ ALIMI 0,00 9.041.550,00 | 47.382.664,00 | 66.962.314,00
GENEL
ST 209.979.363,00

Kaynak: (IBB, 2018)

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), Istanbul Metropoliinde kisla miicadele galismalarini
ylriitiirken ayni zamanda sosyal sorumluluk gorevi geregince sokakta kalan evsiz vatandaglari
da korumaya almaktadir. 2017 yili kis déneminde zabita ekiplerinin veya vatandaglarin ALO
153 hattina ihbarlan ile Zeytinburnu Spor Kompleksi’nde misafir edilerek agirlanan toplam
1306 evsiz vatandagin barinma, yiyecek, tedavi, kisisel bakim hizmetleri gibi her tirlii
ihtiyaglari kargilanmistir. Bu evsiz vatandaglara ayrica temiz kiyafet, regete, ilag, acil miidahale
ve saglik hizmetlerinin yani sira, gerektiginde hastanelere sevk, memlekete gonderme, huzurevi
ve bakimevine yerlestirme, aileye teslim etme ve kadimnlart siginma evine yerlestirme gibi
hizmetler de ticretsiz olarak verilmektedir.
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Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Ozetle; 2017 yili sonu itibariyle son 3 yillik biite tutarlari;
o 209.979.363 TL Kisla Miicadele Caligmalari ve
e 41.000.000 TL Kisla Sosyal Miicadele Caligmalari olarak ger¢eklesmistir.
Bunu da km bagina oranlarsak yani sorumluluk altindaki toplam 7373 km.lik giizergah
uzunlugunda km bazinda gerceklesen kisla miicadele ¢aligmalarinin maliyeti;
> 34.054 TL/IKM
* 13.578 TL/KM ARAC — EKIPMAN
= 5.834 TL/KM PERSONEL
* 9.082 TL/KM TUZ + SOLUSYON
*  5.560 TL/KM SOSYAL ISLER, olarak elde edilmektedir.

Sonuglar ve Tartigma

Kurumlarin artan rekabet ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda faaliyetlerinin maliyetlerini
oleme ve faaliyetlerini belirli performans olciileriyle degerlemeleri zaman icinde yeterli
olmamaya baslamistir. Ozellikle vatandaslara hizmetler sunmaya odaklanmis olan kurumlarin

hizmetin kalite, fonksiyonellik ve fiyatin1 dengelemeleri 6nemli hale gelmistir.

Maliyet y6netimi bir kurumu ya da kir amaci giitmeyen bir organizasyonu etkili bir sekilde
yonetmek igin, gelirler ve maliyetler hakkinda finansal bilgiler kadar, verimlilik, kalite ve firma
icin diger anahtar basari fakedrlerinin de dahil oldugu, yoneticilerin ihtiyag duydugu
bilgilerinde saglanmast icin gereklidir. Maliyet yonetimi kurumlara bu tiir bilgilerin
saglanmasinda yardimci olur. Maliyet yonetimi kavrami, kurum maliyetlerinin planlanmasi ve
kontroliinde aktif bir yaklasimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Istanbul Metropoliten Alaninda Kis
Miicadele Yénetim Maliyet analizinin belirlenmesi icin yapilan tiim ¢aligmalar; Kriz
merkezinin kurulmasi, hava tahmin raporlarinin takibi, buzlanma erken uyar sistemleri, arag
takip sistemleri, gece ve giindiiz vardiyali caliyma programlari, medya duyurular ve
bilgilendirmeleri, tuz ve soliisyon ikmali icin ihale yapilmast bunlarin depolanmasi, depolama
sartlarinin  olugturulmasi, ara¢ bakim onarim maliyetleri, biitge yapilmast gibi tiim bu
calismalarin metropol yasanusindaki yansimasini saglayan kar kiireme maliyeti ve tuz atma

araclarinin maliyeti ile personellerin maliyeti olarak irdelenmistir.

Caligmamizda inceledigimiz Istanbul Metropoliten Alaninda Kis Miicadele maliyetinin etkin
bir sekilde hesaplanmasi, sadece maliyetlerin kontroliinde ve denetiminde degil, ayni zamanda
kaynaklarin etkin dagiliminda rol oynamaktadir. Hizmet kalitesinin ve maliyetinin tam olarak
hesaplanmasi son derece zordur. Sistemli olarak yapilacak maliyet analizi ¢aligmalarinin hem
kalite standartlarini gelistirecegi hem de malzeme, ekipman ve personel maliyetlerini bir hayli

azaltacag1 sonucuna varilmigtir.
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Girig

iinliik yolculuk hareketi yaklasik 32 milyon (IBB-Ulasim Daire Bagkanligi, 2017)
olan Istanbul’'un kisla miicadele yonetim galismalarinin stratejik yonetim-planlama
agisindan ele alinip incelenmesi, varlik yonetimi stratejisi biiyitk 6nem tagimakeadir.
Kisla miicadele siirecinde ihtiyaglarin belirlenmesi, 6zellikle okul, hastane gibi kamusal
alanlarin agik kalmasi ve hizmet siirekliligi Istanbul gibi metropol bir kentte en 6ncelikli

hedeflerdendir.

Bir sehrin kigla miicadelesi ile sadece yollarin kigla miicadelesi arasinda ciddi bir fark olup,
stratejileri birbirinden tamamiyle farklidir. Bu nedenle yollarin kigla miicadele siireci bu
kapsamda incelenmelidir. Bu calismada, iizerinde yasadigimiz niifusu, ara¢ saysi, trafik
yogunlugu, sahip oldugu ulusal ve uluslararas cesitli 6zellikleri, stratejik ve jeopolitik konumu
ile diinyanin sayili metropolleri arasinda gosterilen Istanbul Metropoliten Alan’da kisla
miicadele caligmalarinin yéntemi ve uygulanan tekniklerin analizi amaglanmigtir.

Aragurmanin yontemi kapsaminda ikincil verilerin yani sira, birincil verilere de miiracaat
edilmigtir. Calisma metodu olarak birincil veriler olan uzman gdriisii ve saha ziyareteri
teknikleri kullanilmis ve veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutularak bilimsel bulgular elde edilmeye calisilmistir. Ikincil veriler olarak, ilgili literatiir
incelenmis, bu cercevede bilimsel dergi makaleleri, yiiksek lisans ve doktora tezleri, ilgili
kurumlarin dokiimanlari (raporlar, istatistiki veriler vs.), gorsel ve yazili medya c¢ikulari vs.
taranmistir. Verilerin analizi ve sentezi sonucu Istanbul Metropoliten Alan’a yonelik kisla
miicadele yénetim modeli 6ngoriilmiigtiir.
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Kis ile Miicadele Yonetimi ve Kavrami

Kis en genel tanimiyla kar, don, buz, yagmur, riizgar olusumu ve hava sisinin diigmesi
dolayistylyla olumsuz kétii hava sartlart demektir. Metropolleri etkisi altina alan kig sartlari, kar
yagist metropolde yasayan milyonlarca kisi icin hayat oldukea zorlagurmakeadir. Bu ¢cercevede
pek cok madde sayilabilir. Belediyeler tarafindan yapilan kigla miicadelede karsi konulmaya
calistlan ana unsur, ulasimda yaganan zorluklardir. Kigla miicadele, halkin refahinin devam
etmesi, can ve mal sagliginin korunmasi, tiretimin devam etmesi gibi gesitli devamliliklar:
saglayabilmek icin yapilmalidir. Kigla miicadele, bir merkezde yagayan insanlarin en agir kis
sartlarinda bile hayatlarini hi¢ degistirmeden ya da asgari oranda degistirecek sekilde devam
ettirebilmelerini saglama ve bunu yonetme isi olarak tanimlanabilir (Cavusoglu, 2014).

Kentlerde ve Metrapolitan Alanlarda Kisla Miicadelenin Onemi

Kisla miicadele, metropollerde 6zellikle kirsal ve kentsel alanlarda olmak tizere iki kisimda
incelenmelidir. Bunun sebepleri olarak kirsal alanlar ile kentsel alanlarin iklimsel, cografi
ozelliklerinin farkli olmasi, ayrica kigla miicadele kisminda, miicadele edilmesi gereken
etmenlerin birbirinden farklilik géstermesidir. Ornegin kentlerde ¢1g goriilmezken, kirsal
alanlarda ¢i goriilme ihtimali daha yiiksekeir; kirsal alanlarda yollarin kapanmasi gibi bir
durumdan etkilenen kisi sayis1 kentsel alanlara gore ¢ok daha azdir. Buna gore kentsel ve kirsal
alanlarda kigla miicadelede alinmasi gereken tedbirler de farklilagacakur (Cavugoglu, 2014).

Kentlerde faaliyet gesitliligi ve niifus yogunlugu bulunmaktadir. Ozellikle metropoller genis
alanlara yayilmis yogunluklara sahip olup, buralarda hizmetin siirekliliginin dnemi biiyiikeiir.
Metropollerde gerceklesen faaliyetler ulusal ve uluslar arast dlcekte belirleyici, genis kesimleri
etkileyen (saglik hizmetleri, borsa, banka, sigorta islemleri, egitim vb.) hareketlerdir. Bu
nedenle hem yerel ydnetimler, hem merkezi ydnetimler hizmetlerin engelsiz, sinirsiz, araliksiz
ayni kalitede sunulmasini saglamalidir. Kis sartlart da bu kisiclilik hallerinden biridir ve kontrol
altina alinmast gerekir. Bunun disinda &zellikle Istanbul gibi metropollerde, tiim iilkeyi
ilgilendiren milli aktiviteler, kutlamalar diger deyisle milli degerlerin beraber hissedildigi
eylemler olmast muhtemeldir. Sadece bu gibi durumlar bile kis sartlari yiiziinden sekteye
ugrarsa, bu durum  halkta bir kaos ortami meydana getirebilir (Cavusoglu, 2014).

[stanbul’un diiz bir zemine degil engebeye sahip olmast sonucunda ulasim ve altyapt zor sartlar
icerir. Kisla miicadelede dikkat edilmesi gereken bazi hususlari su sekilde —siralanabilir
(Cavusoglu, 2014).

- Kisla miicadelenin kigin degil biitiin bir yil yapilmas: gerekmektedir.

- Kiusin evsizler icin spor salonlart hazirlanmaktadir. Bu gecici olarak iyi bir ¢oziimdiir
fakat bu durumda bu salonlarda yapilacak olan organizasyonlarin baska yerlere
kaydirilmas: gerekmektedir. Bu durum ve evsizlerle ilgili yapilmasi gereken diger
durumlar yazdan itibaren planlanmalidir.

- Kigla miicadelede ozel ara¢ tipleri kullanilmaktadir ve bu araglari kullanan
kisilerin bu konuda egitimli olmasi gerekir.

- Kamyon giris c¢ikigini diizgiin organize eden formeninden planlamay:
kurgulayan akademisyenine kadar bu organizasyon diizgiin yonetilmelidir. Bu
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nedenle kontrol mekanizmasi yapilacak isler i¢in 6nceden belirlenir tatbikatlarla
personel hazirlanir.

- Kis miicadelesinde gorev alacak iscilerin yazin gorev yerlerinde egitimlerinin
yapilmast gerekmekeedir.

- Bu egitimlerin igerisinde arag kullanimi, Istanbul sartlari, anlik durumlarda
gosterecekleri hareketler icin bilinglendirilme, fiziki sartlar ile ilgili egitimler vb
gibi farkli durumlar bulunmalidir.

- Kigin yapilmast uygun olmayan asfaltlama gibi calismalarin yaz aylarinda
bitirilmesi gerekmektedir.

- DPersonelin yazin dinlenmesi kigin ise tam randimanli ¢aligmasi gerekmekeedir.

- Araglanin kig aylarindan 6nce bakiminin yapilmasi, eksiklerinin tamamlanmasi
ara¢c parklarinin diizenlenmesi gibi perde arkasinda yapilmasi gereken isler
gelisine birakilamaz farkli disiplinlerin bir organizasyon icinde caligmasini
gerektirir.

- Koy yollarinda muhtarindan il¢e binalarin ara yollarinda seflerine kadar yonetim
odasinda bagkanindan sanayicisine ticaret ehline kadar herkesin bir biitiin
oldugu bir miicadele gerekmekrtedir (Cavusoglu, 2014).

Kentlerde kis ydnetimi; kentlerin ydnetim sistemleri ve bu sistemlerin birimleri arasindaki
koordinasyona gore ¢ok parcali sekilde yapilmaktadir. Kentlerin kis ydnetimi i¢in yapilan
calisma plany; kis oncesini ve kis siirecinde yapilan ¢aligmalari kapsamaktadir. Bu ¢aligma
planlarinin afetleri 6nleme-krizleri énleme stratejisi esas alinarak yapildigi goriilmektedir. Bu
stratejiler; hazirlik, risk belirleme, risk azaltma, miidahale ve iyilestirme siiregleridir (Cavusoglu,

2014).

Bir metropolde ¢ok farkli alanlarda kigla miicadele s6z konusudur. Yollarin buzlanmasinin
onlenmesi, buzun ¢oziilmesi, kar kiirenmesi, kar nakli seklinde operasyonel béliimler olarak kig
atmosferini yasayan metropollerde goriilmektedir. Bunun icin kent yonetimleri genel idare
(Valilik, Karayollar1 vb.) biitgesine sahip kuruluslar ile yerel yonetimler kendi gérev alanlarinda
ve kendi aralarinda koordineli olarak caligmalar ve planlar yapmakrtadirlar. Biitce, ekipman,
personel gibi hususlar dikkate alinarak kent yonetimleri 6zellikle yerel yonetimler kar kaldirma,
kis yonetimi, acil kar ve buz miidahale kontrol planlari adi altinda cesitli eylem planlar
olugturmaktadir (Cavusoglu, 2014).

Kentler de buzlanma énleme ve kar kiireme iglemler i¢in ¢ogunlukla kar kiireme ve tuzlama
araclari ile buzlanmay1 onleyici olarak kat kimyasallar tuz (NaCl) ve stvi kimyasallar (¢ozeld
seklinde) kullanilmaktadir. Kentlerde modern kis miicadele araglart katt kimyasal tuz atma
aparatl;, stvi kimyasal piiskiirtme ekipmanli olarak kullanilmakeadir. Bu belirtilen tuz
kimyasallarinin depolanmasi, 6n nemlendirilmesi icin stok sistemleri, yerleri ve ekipmanlari
bulundurulmaktadir. Kar yagisi halinde yollarda siiriisii engelleyici olan karin yollardan
kaldirilmas: icin kar kiireme ozelligi olan bigak tabir edilen kiireme yetenegi bulunan araglar
kullanilmaktadir. Hava ve yol durumu ile ilgili tahminler 6nceden alinip ayrica zamaninda
anlik hava ve yol bilgilerinin saglikli alinmast icin tedbirler alinmaktadir. Kis miicadelesinde
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gorev alacak personellerin kar kiireme ve tuz atma islemleri i¢in karar verme ve uygulayabilme
kabiliyetlerinin arturilmasi igin egitim verilmektedir (Cavusoglu, 2014).

Kentlerde kis miicadele yukarida sayilan calisma prensipleri dahilinde o metropollerin cografi
konumlarina, niifus yogunluguna mevsimsel 6zeliklerine gore farkliliklar gosteritken Diinya
metropollerinde Kis Yonetimi Anti-icing, de-icing, kar kiireme tuz atma, tuz depolama, ¢aligan
egitimi araglarin bakimi prensipleri dahilinde yapildigt goriilmektedir (Cavusoglu, 2014).

Kisla Miicadele Yénetim Plant

Diinya metropolleri incelendiginde yonetim planlarindaki ortak 6zellikler su sekilde
ozetlenebilir (Duane, 2006).

a) Politika ve Planlama
Yerel plani ve politikay: olusturmak, hizmet diizeyi, kayit tutma, yasama kurullar ile ¢alisma,
belediye kar ve buz kontrol operasyonlari ile ilgili yasal sorunlari belirleme (sigorta vb).

b) Kar ve Buz Kontrol Malzemesi
Asindiricilar, buz kontrol kimya sartlari, nasil kimyasallart caligmasi, katt kimyasallar,
stvikimyasallar, katt ve swvi kimyasallarin kombinasyonlari, depolama ve buz kontrol
kimyasallarin tasinmast.

c) Kar ve Buz Kontrol Ekipmanlari
Kamyon ve kiireme ve kaldirma araglari, 6zel saun alinan ekipmanlar (kaucuk bigak ucu vb),
ekipman ve personel, malzeme serme ekipmanlari (tuz atma ve soliisyon serme).

d) Kar ve Buz Kontrol Stratejileri
Buzlanmay: 6nleme (anti-icing), buzlanmanin ¢oziilmesi (de-icing), gegici siirtiinme
iyilestirme, kar ve buz birikimlerinin mekanik kaldirma ve kiireme, gercek ve yalan ihbar
ayrumi (kabak, lastik vb), trafik kontrol, yol kapatma (TCK yapiyor), kimyasal 6ncelik ve
asindiricilar éncelikli politikalari, pasif kar kontrolii (kar kesiciler, vb.).

e) Kar ve Buz Onlenmesinin Tasartmi Planlamast (uygulama oncesi)
Yagis tanimlari, kaldirim kosullar tanimlar, operasyonel prosediirii sartlari, hava ve iklim
kosullar1 tahminleri, buz kontrol kimyasalinin (soliisyon) etkinligini ve émriinii etkileyen
faktorler, kar ve buz miicadelesinin boyutuna karar verme (politika, trafik saati, yolun durumu,
microklima).

f)  Kar Kiireme ve Buz Kontrol Kimyasallarin Uygulanmasi (dogru yer ve zamanda)
Tek platformlu cift seritli yollar, cift platformlu ¢ok seritli yollar, ana arter yollar, ara yollar,
park alani ve gecitler, tepeler, egriler ve kavsaklar, koprii ve viyadiikler, riizgar etkisi, gobekler
veya yiikseltilmis egriler (tuz buralarda kalacak bitkilere zara, verimli déniis sikintsi), hizmet
diizeyi degisikliklerinin bildirilmesi (her zaman acgik olan yolun hava arizadan ¢alislmamasi
kaza aligkanlik), en kotii durum senaryolari, kar kiireme ve tuz atma araglarinin kalibrasyonu ve
duruma gére ats hizi yonii deseni ayarlamak.

g) Kar Kiireme ve Kaldirma
Kar kiireme prosediirleri, tuz depolama ve araglara saglama, kar temizleme, giivenlik
restorasyon ve temizleme iglemleri.
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Bir sistem ve yonetim anlayist dahilinde ciddi planlamalar, ekipmanlar, personel ve malzeme
caligmast geklinde uygulanmaktadir. Her metropoliin cografi konumu, ki mevsim uzunlugu,
karli-buzlu-donlu giin sayisi, endiistrisi, sanayisi, niifus yapusi, yasl gen¢ calisan niifus orani,
seyahat siireleri, yasam aligkanliklari ve biitce kabiliyetleri gibi pek cok farkli etkene gore
planlama yapilmakrtadirlar. Kar ve buz gidermede kullanilan kimyasallar dahi kentlerin sicaklik
ortalamasina gore sekillenmektedir. Tiim bu sayilan &zellikler 6rnek metropoller olarak
inceledigimiz kentlerde mevcut olup, operasyonel uygulamaya ydnelik organizasyon yapilart
buna gore sekillenmistir.

Yoéntem

Bu aragurmada nitel aragtirma desenine bagli olarak tanimlayici aragtrma (descriptive study)
teknigi kullanilmigstir. Bu baglamda veri toplama teknigi olarak hem ikincil veri hem de birincil
veri toplama tekniklerine miiracaat edilmistir. Ikincil veri toplama kapsaminda, ilgili literatiir
incelenmis olup bu gercevede bilimsel dergi makaleleri, yiiksek lisans ve doktora tezleri, ilgili
kurumlarin dokiimanlari (raporlar, istatistiki veriler vs.), gorsel ve yazili medya c¢ikulari vs.
taranmugtir. Birincil veri kapsaminda ise uzman goriisii (expert opinion) ve saha gdzlem
calismalari (site visiting) tekniklerine miiracaat edilerek veriler elde edilmigtir. Uzman goriisii
teknigi ile, Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ve
[stanbul Asfalt Fabrikalari A.S. (IBB-ISFALT) olmak iizere 20 farkli uzmanin goriisiine
miiracaat edilmis ve kisla miicadele yontemleri hakkinda detayl: bir sekilde veri toplanmugtr.
Ayrica Kasim ve Subat ayinda olmak iizere 2 farkli dénemde sahaya ¢ikilarak; hem hazirlik
déneminde hem de uygulama dénemlerinde, sahada uygulanan yéntemler gozlemlenmis ve
veriler toplanmigtir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek model ortaya

ckarilmistir.

Resim 1. Saha Gézlem Caligmalar: (Karla Miicadele) (Saha gozlem calismalarindan elde
edilmigtir.)

Kigla Miicadele Calismalarinda Varlik Yénetimi Modeli’nin Uygulanma Teknigi ve
Analizi: Istanbul Metropoliten Alan I¢in Bir Uygulama Ornegi

[stanbul metropoliiniin cografi yapisi, niifus yapisi, sanayi ve insan iliskileri, egitim saglik,
ulagim, sosyal hayat ve bircok yasamsal faaliyetin kig sartlarinda da devam ettirilebilmesi
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agisindan sehir yasami kendi haline birakilmamis ve organizasyon yapilart yillar icerisinde
olusan tecriibeler ile olusturulmustur.
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Resim 2. Istanbul Kigla Miicadele Bolgeleri (IBB, 2017)
Bu yapilar genel idare, yerel ydnetimler, Tiirkiye Cumbhuriyeti Karayollari (TCK), askeriye
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olarak sayilabilecek baslica érgiitlenmelerdir. Istanbul Metropolii kigla miicadele yonetiminin
genel olarak afet yonetimi cercevesinde degerlendirdigi goriilmiistiir. Yonetim yapilart ve
orgiitleri genel olarak kendi yetki ve sorumluluk alanlarinda calismaktadir. Bu yapilarin
koordinasyonu yerel yodnetim sistemleri icerisinde degerlendirilmektedir. Bu calisma
kapsaminda, [stanbul metropoliiniin yol ve trafik agisindan 6rgiitlenme modelleri incelenerek,
kigla miicadele kapsaminda stratejik planlama caligmalart degerlendirilmeye calistimigur.

Varlik Yonetimi Nedir?

Varlik yénetimi giivenli ve ekonomik bir altyapi saglamak amaciyla maddi varliklarin
kreasyonu, isletilmesi, bakimi, denetimi, yenilenmesi, iyilestirilmesi ve hurdaya ayrilmasi gibi
islemlerin optimizasyonunda kullanilan bir sistemdir. Bu sistem ayrica varliklari isleten
firmalarin performans ve karliliklarina da etki etmektedir (Institute of Asset Management,
2010). Varlik yoénetimi ayni zamanda, kuruluglara ait varliklarin ve varlik sistemlerinin;
risklerini, giderlerini ve performanslarint kullanim = siireleri boyunca stratejik hedefler
dogrultusunda, optimum ve siirdiiriilebilir olarak yénetmek icin gerceklestirilen uygulama ve
faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir (British Standards Institutions, 2004). Varlik y6netimi
sistemleri, ofis binalari, depolar, okullar, hastaneler, havaalanlari, demiryolu, karayolu vb.
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ulagim sistemlerinde ve aligveris merkezleri gibi tesislerin yonetiminde kullanilmakeadir. (Yigit
ve Ozorhon, 2017).

Varlik Yonetimi Modeli

Varlik yonetimi gercevesi alt temel adim icermektedir. Bu adimlar;

(1) Amaglara ve politikalara uygun bir strateji gelistirilmesi.

(2) Varlik envanterinin olusturulmasi, varliklarin  durumlarinin  ve performanslarinin
degerlendirilmesi.

(3) Varliklarin finansal degerinin belirlenmesi ve alternatiflerin degerlendirilmesi.

(4) Bakim, onarim ve yenileme veya yenisiyle degistirilme iglemlerinin yapilmasi icin kisa ve
uzun vadeli planlarin olusturulmas.

(5) Programin uygulanmas.

(6) Performans denetimidir.

Genel bir varlik ydnetimi cergevesi ii¢ ana alanda islemler yiiriiten modiiller icermektedir; veri
toplama ve denetleme, performans modelleme, 6ngdrme ve karar verme (Elbeltagi, 2008).

Varlik Yénetimi Modeli Araglari ve Yontemleri

Varlik yonetimi siireci bir¢ok adimdan olusmaktadir ve ¢ok disiplinli yapist nedeniyle her bir
adimda bir¢ok yontem kullanilmaktadir.

Bakim stratejileri: [sletme maliyetlerini diisiirmek ve diisiik tutmak amaciyla varliklarin bakim
islemlerinde farkl: stratejiler kullanilmaktadir (Remenyte, 2013). Bakim tipleri; onarict bakim,
planli bakim, durum bazli bakim ve risk bazli bakim olarak siralanabilir. Onarici bakimlar
onarim maliyetleri disiik ise tercih edilmektedir. Planli bakim belirli zaman araliklarinda
periyodik olarak gerceklestirilen bakim tiirtidiir. Durum bazli bakimlar, varliklarin durumlar:
belli bir limit durumuna ulasuginda yapilmaktadir. Risk bazli bakimlarda sadece varliklarin
durumlar1 dikkate alinmamaktadir; bu varliklarin tiim sistem {zerindeki etkileri dikkate
alinarak sistemin genel riski azaltlmaktadir (Yigit ve Ozorhon, 2017).

Varliklarin Durumlarinin Degerlendirilmesi: Veri toplamada en 6énemli nokrtalardan biri de
varliklarin durumlarinin belirlenmesinde kullanilacak él¢iidiir. Varliklarin durumlariyla ilgili
gelecege doniik tahminlerde bulunabilmek icin varliklarin durumlaryla ilgili gegmise doniik
yeterli miktarda veri elde edilmelidir. Bu nedenle varliklarin durumlarinin diizenli olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak, uzaktan gozlemleme sistemleri yiiksek maliyetler
getirmektedir. Cevresel kosullar ve diger etkiler nedeniyle her varlik farkli hizlarda
bozulmaktadir, bu nedenle sadece tek bir varligin verisini kullanarak tahminlerde bulunmak
dogru bir yaklagim degildir (Ahluwalia, 2008). Ancak, genellikle varliklarin ariza kayitlar
mevcut degildir, bu tip durumlarda varliklarin mevcut durumlar ile mithendislerin tecriibeleri
birlestirilerek bir bakim takvimi belirlenmektedir. Mobil cihazlarin ve RFID (Radio Frequency
Identification) etiketlerinin  kullanimi  varliklarin ~ durumlarinin = degerlendirilmesini
kolaylagtirmaktadir (Guler ve digerleri, 2004).
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Bozulma Modellemesi: Varlik yonetimi sistemleri varliklarin zaman icinde nasil performans
gosterecegi ve ne zaman bakim yapilmasi veya yenilenmesi gerektiginin belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Bozulma modellerinin olusturulmasinda farkli metotlar kullanilabilmektedir.
Zaman bazli modellerde, genellikle firmalar {iretici firmalarin verdikleri zaman araliklarinda ya
da uzmanlarin tecriibelerine dayanarak bakim tarihlerini belirlemekte ve bu zaman dilimlerinde
bakimlar yapilmaktadir. Gecikme siireli modellerde ise, varliklarin durumlan iyi, kusurlu,
arizalt vb. olarak siniflandirilmaktadir. Varliklarin {izerindeki ariza ve hasarlarin dl¢iilmesi
miimkiin degilse ya da yiiksek maliyetler nedeniyle durumlari denetlenemiyorsa, regresyon ve
Markov modelleri kullanilarak, bozulma egrileri olusturulur ve bakim planlari bu egrilere gore
hazirlanir. (Yigit ve Ozorhon, 2017).

Karar Verme: Varlik ydnetim sistemleri firmalarin dogru yaurim kararlari almasina yardimer
olan bir aragtir. Varlik yonetiminde kullanilan baglica karar verme yontemleri; 6nceliklendirme,
optimizasyon metodu ve risk bazli karar verme metodudur. Onceliklendirme metodunda
biitiin varliklar fayda - maliyet oranlarina gore siralanmaktadir. Bakim takvimlerinin
belirlenmesinde simiilasyon teknikleri ve matematiksel programlama olmak tizere iki tip
optimizasyon metodu kullanilmakeadir. Ayrica bakim takvimini optimize etmek amaciyla,
Markov dinamik programlama, homojen olmayan Markov modeli ve ¢ok amagli optimizasyon
gibi ileri metotlar kullanilmaktadir (Zhao, 2004).

Varlik Yénetimi Modeli Tekniginin Uygulanma Siireci

Varlik y6netimi kavraminin yontem ve teknikleri analiz edildiginde, yollarin kigla miicadele
stiregleri kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Varlik yonetimi modellemesi Resim 3’te

verilmistir.
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Resim 3. Varlik Yonetimi Modeli (IBB- Isfalt AS. Kis Calistays, 2017)
Buna gore kigla miicadele su bagliklardan olugmalidir:  Kar siirme ve {ifleme (yana hareket
ettirme), stkigan karin giderilmesi, kaymay1 énleyen (zimpara ve tuzlama), kar kiireme (kar
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lojistigi), hasarlarin tamiri. Varlik yonetimi planlamasinda bulunmasi gereken basamaklar
Resim 4’te verilmistir.

Resim 4. Varlik Yénetimi Modeli Planlamasinda Bulunmasi Gereken Basamaklar (IBB-
Isfalt AS. Kis Calistays, 2017)

Kisla Miicadelede Bakim Stratejileri

Kisla miicadele kapsaminda duruma gére, onarict bakim, planli bakim, durum bazli bakim ve
risk bazli bakim uygulanabilir. Kis sartlarindan dolay1 zarar géren yollarin onarimi, onarict
bakim kapsaminda degerlendirilebilir. Yapilan incelemelerde tespit edilen hasarlar veya
bozulma baglangict durumlari krokilere islenerek 6n hazirlik ¢aligmalari yapilmalidir. Durum
bazli bakimlarda ise miidahale edilecek ilk olay ise heniiz bozulmanin tam baglamamus hasarlar
olmalidir. Risk bazli bakimlar ise kig aylarindan sonra uzun siireli bakim programlarina

alinmalidir.
Kigla Miicadelede Yollarin Drumlarinin Degerlendirilmesi

Yollarin durumlarinin degerlendirilmesi icin bir takim &l¢iitler kullanimakeadir. Bu anlamda
pavement management system yontemleri kullanilmak suretiyle yollardaki bozulma kriterleri
tespit edilmeli ve bu kriterlerde belirtilen tamir metodlari kullanilmalidir.

Kisla Miicadelede Bozulma Modellemesi

Her ne kadar yapilan bilimsel calismalarda, kisla miicadele icin kullanilan tuzun asfalt
karigimlarina bir zarar vermedigi ifade edilse de, asfalt bogluklarinda uzun siire suyun kalmast
dolayli olarak tuzun asfalta zarar vermesine sebep olmaktadir. Bu nedenle de kis sartlarinin
gecmesinden sonra asfalt iizerinde énce gozle 6n kontroller yapilmali, daha sonra ise lgme
yontemleri ile alet kullanarak bozulmalar tespit edilmeli ve bozulma kriterleri olusturulmalidir.
Buradan cikacak kategoriye gore, bozulmalarin tamir metodlari olusturulmalidir. Bu
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onlemlerin maliyetleri de tespit edilerek varlik yonetim sistemi icinde degerlendirilmesi
saglanmalidir.

Kisla Miicadelede Karar Verme

Karar verme siirecinde 6nceliklerin belirlenmesi ve strateji ingaa edebilmek icin asagida
belirtilen sorularin sorulmasi gerekir:

- Kig sartlarinin topluma yansimasi ne kadar siddetli olmaktadir?
- Her giin giinliik hayata olan etkileri nedir (okullar, hastaneler, is yagami)?
- Toplumsal hayat devam ettirmek mi, yoksa bazi yerleri gegici olarak kapatmak mi1
gerekir?
- Kaginmamiz gereken éncelikli etkiler nelerdir?
- Kigsardarinin degismesine gore durum ne olacak, planlama nasil degisecek?
- Hangi temel hazirliklarin olmast ve eklenmesi, veya bekleme durumununda kalinmas:
gerekiyor?
- Stratejik iletisim en etkili bicimde nasil saglanabilir?
Bu asamadan sonra etki ve sonuclari listeleyerek analiz ederek, stratejiye ilaveler olup
olmayacagina bakilmalidir. Her yil sifirdan baglayarak tiim bu stratejiler tekrar tekrar gdzden
gecirilmelidir. Bu caligmalar sirasinda tiim paydaslarla etkili bir gekilde iletisimde olunmalidur.

100 %

Agirlik

Agir Kis

Resim 5. Stratejik Segimler (IBB- Isfalt AS. Kis Calistayt, 2017)

Sonuglar ve Tartigma

Kis sartlarinin, sehrin geneline gorsel bir sélen sunmasina ragmen, sehirde yasayanlar icin s,
ulagim ve egitimin aksamasi, sokak hayvanlarinin barinacak yer bulamamasi gibi olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Biitiin bu olumsuzluklarla miicadele edebilmek igin, belediye ve
devletin ilgili birimleri yaz aylarindan baslayan bir organizasyon icinde olmalidirlar. Yapilan
organizasyon hem insan hem de makine ekipmani icerdigi icin hazirlik siiresince gok ciddi
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calismalar gerekmekte, kigla miicadele esnasinda sorun olmamasi icin calisanlarin  egitim
caligmalarina da ayrica 6nem verilmesi gerekmektedir. Istanbul bir diinya metropolii olup bu
calismanin  konusu olan kis sartlar1 ile miicadele de ¢alisanlardan kaynakli aksama ve
olumsuzluklar, sadece o isle gorevlendirilmis [stanbul yerel yonetimlerinin sorunu olmayip tiim
Tiirkiye ve hatta diinya 6lcegindekileri ilgilendiren sonuglart olan bir konudur. Tiim diinya
metropollerinde oldugu gibi Istanbul metropoliiniin de “Kis Plan1” , “Kar Yénetim Plan1” ve
“Acil Durum Plan1” bulunmaktadir. Bu planlar yapilirken strateji gelistirme, planlama, ikmal,
uygulama ve degerlendirme gibi tiim asamalari bagarili bir sekilde organize edilmeye
calisgtlmaktadir.

[stanbul Kis Miicadele Yonetim Planinin olusturulmast igin yapilan tiim galismalar; AKOM’da
kriz merkezi kurulmasi, hava tahmin raporlarinin takibi, buzlanma erken uyari sistemleri
(BEUS), ara¢ takip sistemleri (ATS), gece ve giindiiz vardiyali ¢alisma programlari, medya
duyurular1 ve bilgilendirmeleri, tuz ve soliisyon ikmali i¢in ihale yapilmast bunlarin
depolanmasi, depolama sartlarinin olusturulmasi, ara¢ bakim onarim maliyetleri, biite
yapilmasi gibi tiim bu ¢aligmalarin metropol yasantisindaki yansimasini saglayan kar kiireme ve
tuz atma araglar1 gegici personeller hakkinda yapilan ¢aligmalar olarak siralanabilir.

Kisla miicadele caligmalari esnasinda, kullanilacak hammaddeler (tuz, soliisyon ve diger
kimyasallar), makine ekipman (kar kiireme ve tuz serpme ekipmanlari), kéy yollar icin
traktorler, direk ve dolaylt kullanilan is makinelerinin temini ve bunlarin tamamini kullanacak
olan sofér ve operatorlerin temin edilmesi ve egitilmesi 6nem arz etmektedir. Verilecek
egitimlerden sonra en 6nemli sorun olan giizergah calismalar1 yaz aylarindan baglayarak
yapilmasi ve afet aninda sof6r ve operatérlerin giizergahi kolayca bulmalari saglanmalidir. Bu
da kis sartlart gelmeden olugan bir maliyet anlamina gelir.

Kisla miicadele ile ilgili organizasyonlarda ciddi bir maliyet ortaya ¢tkmaktadir. Bu maliyet,
yapilan tiim miicadele yaurimlarini icerdigi gibi, personel iicretleri, hammadde ticretleri ve
dolayli olarak ekonomiye verilen iicretleri de icermektedir. Ulagimin aksamasindan dolayi,
havaalani maliyetleri, deniz yolu ve kara yolu maliyetleri de bunlara ilave ekonomik etki olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu ¢aligmalarin ve maliyetlerin gergek mikrarlari bilinmemekte, her
kurumun kendisinin yaptii caligmalar ve maliyetleri de gercek olmayan mikrarlarda
bilinmektedir. Bu nedenle bir sehirde bu tiir maliyetlerin bir sistem dahilinde temin
edilebilmesi gelecek yillardaki caligmalara da zemin olusturacak ve daha planl bir mali
organizasyon ortaya atilmis olacakur.
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Tiirk Vergi Hukukunda Vergi
Odemeyi Etkileyen Faktorler

Hakan BAY

Girig

ergi Hukuku literatiiriinde degisik tanimlari yapilmis olmakla birlikte genel olarak;

devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin egemenlik giiciine dayanarak kamu giderlerini

finanse etmek amaciyla vatandaglarindan mali giiglerine gore kargiliksiz olarak aldig:
cebre dayali para ve para ile ifade edilen degerlere vergi adi verilmektedir. 1982 Anayasasi’nin
73’tincii maddesine gore vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir. Bu nedenle her vergi kanununda verginin; konusu, miikellefi, vergiyi
doguran olay ve 6deme zamanina iligkin hitkiimlere oncelikle yer verilir. Miikelleflerin bu
hikiimlere tam ve eksiksiz olarak uymalari ve ddemelerini vadelerinde yapmalari halinde,
devlet icin en 6nemli gelir kaynagi olan vergi gelirlerinde de azami diizeye ulagilir. Ancak
miikelleflerin s6z konusu hiikiimlere her zaman tiimiiyle uydugu sdylenemez. Bunun degisik
faktorleri vardir. Miikelleflerin gelir diizeyi, vergi orani, vergi sisteminin karmagikligi, cezalar,
denetim ve inceleme oraninin disiikliigii, ahlaki ve sosyal dinamikler, af beklentisi ve mali
danigmanlarin yonlendirmesi bu fakedrlerden bazilaridir. Bu faktorler miikelleflerin vergi
odeme davraniglarini etkilemektedir. Etkinin negatif olmasi ve bunun zaman icinde aligkanlik
haline gelerek yiiksek boyutlara ulasmasi devletin vergi gelirlerinde ciddi azalmalara yol
agmaktadir. Devletge olugan bu kayiplarin yiiksek maliyetli borglar ile finans edilmesi en biiyiik
gelir kaynagi olan vergi oranlarinda da artig yapilmasina neden olmakta bu durum &zellikle de
ckonomik kriz dénemlerinde icinden ¢ikilmasi giic durumlari beraberinde getirmekeedir.
Dolayisiyla vergi idaresinin  miikelleflerin  davraniglarini etkileyen ve vergi 6demelerini
aksatmalarina neden olan bu faktorleri iyi analiz etmesi ve gerekli énlemleri zamaninda almak
suretiyle olusan finansman maliyetlerini azaltmasi gerekmekeedir. Bu ¢aligmada konuya iliskin
olarak daha 6nce yapilmis calismalar isiginda miikelleflerin vergi 8demeye iligkin algi ve
tutumlarini etkileyen faktdrler incelenmis, ortaya cikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik
alternatifler tiretilmeye ¢aligilmugtir.

*Aras. Gor. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Béliimii, hakan.bay@deu.edu.tr
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Miikelleflerin Vergi Odemelerini Etkileyen Faktorler

Miikelleflerin  zamaninda vergi o6demelerini etkileyen fakedrleri izah edebilmek igin
miikelleflerin; yasi, cinsiyeti, medeni durumlari, egitim ve gelir diizeyleri, vergi anlayisi, vergi
ahlaki, vergi adaleti, vergi 6deme aligkanlifi, verginin oranlart ve 6deme zamani, vergi
cezalarinin caydiriciligt ve toplanan vergilerin devlet tarafindan harcanma ve kullanilma
bi¢iminin degerlendirilmesi gibi bir takim etkenlerin degerlendirilmesi gerekir (Comakli, 2008,
s. 113). Bu fakedrlerin bir kismi dogrudan dogruya miikellefin kendisiyle, diger bir kismi ise
miikellef disginda  gergeklesen durumlarla  iligkilendirilebilmektedir. Hangi durumla
iligkilendirilirse iliskilendirilsin faktdrlerin tamami sonug itibariyla dogrudan veya dolayl: bir
bicimde vergi gelirlerinin tahsil siirecini etkilemekte ve gelirlerin performansi izerinde
belirleyici olmakradir.

Miikelleflerden Kaynaklanan Faktorler

Devlet, kendi egemenlik alani icinde sahip oldugu hukuki ve fiili giicii kullanarak vergi, resim,
har¢ v.b. mali yiikiimliiliikler koymaya yetkilidir. Devletin kendisinden beklenen gorevlerini
yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklari sahip oldugu bu yetkiyi kullanarak
saglamasi gerekmektedir (Arikan, 1996/1997, s. 169) Bu kapsamda cikarilan kanunlar ile
vergiler toplanmaktadir. Miikellefler genellikle vergileri bir yiik ve maliyet unsuru olarak
gormekee, bu yiikii hissettikleri dl¢iide vergiye karst davranislarini sekillendirmektedir. Vergi
odemeyi etkileyen ve miikelleften kaynaklanan faktorler miikellefin; kigisel dzellikleri, egitim
diizeyi, vergi anlayist, vergi ddeme giicii, vergi ahlaki, siyasal iktidari benimseme durumu ve
devlete itimat v.b. olarak siralanabilir.

Kisisel Ozellikler

Insanlarin vergi ddemekeen dolayt mutlu olduklar: bir iilke yokeur (Isik, 2009, s. 177). Dogasi
geregi insan, maliyetleri en aza indirecek ve karini en iist diizeye ¢ikaracak kararlari benimser ve
tercihlerini o yonde kullanir. Kisilerin vergiye kargt davraniglarini inceleyen standard beklenen
fayda teorileri kisilerin neden vergi kacir(ma)diklarini ya da neden bu kadar ¢ok vergi 6demeyi
sectigini aciklayamamaktadir (Gokbunar, Selim, & Yanikkaya, 2007, s. 69). Zira insan
ekonomik varliktan ziyade psikolojik varliktir. Bu nedenle de kisilerin vergiye karsi tutum ve
davranglarinin belirli bir formiilasyon icinde ifade edilmesi miimkiin degildir (Akyildiz, 2008,
s. 39). Yapilan aragtirmalarda, kisilerin tercihleri konusunda detayli ve giivenilir bilgiler elde
edilememekte bu nedenle de verginin 6denmesine karsi tepkilerinin nedeni tam anlamiyla
yansitilamamaktadir. Bununla birlikte miikelleflerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali,
is yasamu ve gelir diizeyi gibi kisisel ozellikleri vergi kargisinda gosterdigi egilimler tizerinde
etkili olabilmektedir (Saracoglu, 2008, s. 16). Yapilan caligmalar miikelleflerin vergi 6deme
istekleriyle yaglarinin yakin iliski icinde oldugunu gostermektedir. Geng yastaki Kkisiler
gelirlerinin biiytik bir kismini titketime ayirma egiliminde olurken daha ileri yag diizeyinde
bulunanlar belirli bir yagam diizeyine erigmis olmalarindan hareketle vergiye karsi sert bir
tutum sergilememektedirler (Cataloluk, 2008, s. 221). Buradan hareketle vergiye karsi daha
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fazla risk alan genglere gore yaglilarin daha duyarli olduklari ve verginin zamaninda 6denmesi
konusunda dikkatli davrandiklari séylenebilir.

Verginin 6denmesi bakimindan davraniglari etkileyen diger bir fakesr de miikelleflerin cinsiyeti
olmaktadir. Sosyo-psikolojik aragtirmalara gore kadinlar erkeklerden daha yumugak bagli, risk
almaya daha az yatkin, daha itaatkar ve kendilerine giivenleri daha azdir. Ancak sosyal
psikolojide bu noktalarda halen tartigmalar siirmektedir. Farkliliklar geleneksel kadin roliine
bagldir (Gokbunar, Selim, & Yanikkaya, 2007, s. 78). Yapilan arastirmalarda erkek
miikelleflerin kadin miikelleflere oranla daha az vergi verme egiliminde olduklart tespit
edilmigtir. Durum béyle olmakla birlikte ekonomik olarak bagimsizligini kazanan giiniimiiz
kadininin vergi 6deme konusunda erkeklere gore ¢ok daha titiz davrandigini sdylemek oldukga
glictiir.

Medeni durum kigilerin vergi 6demelerinde etkili olan bir diger kisisel 6zellik olarak karsimiza
ctkar. Kigilerin sosyal hayaun kurallari ¢ercevesinde kisitlamalara baglt olarak icinde
bulunduklar1 durum kanuni veya kanun dist davranig gostermeleri tizerinde oldukea etkilidir
(Kaynar Bilgin, 2011, s. 177). Verginin 6denmemesi halinde uygulanacak miieyyidelerin
psikolojik etkisi evli olanlarda bekarlara gore daha siddetli olacaktir. Bu nedenle toplumdaki
statiileri itibariyla evliler bekarlara gore vergi odeme konusunda daha 6zenle hareket
etmektedirler.

Kisinin yasam tarzi ve diinya goriisii de vergi ddemeyi etkileyen faktorler arasindadir. Yagam
tarzi, kisiyi diger kisilerden ayiran, kiginin hayatini nasil devam ettirecegine dair temel
secimlerine yonelik bir hayat felsefesidir. Bagka bir ifadeyle kisinin deneyimleriyle kazandig1 ve
siklikla tekrar ettigi hayata dair genel goriisiidiir. Bu nedenle olaylar kargisinda her kiginin
tutum ve davraniglar1 farklilik arz eder. Davraniglar: etkileyen bir diger faktor de kisinin dini
inanci olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda vergi 6deme konusunda dini inang sahibi kisilerin,
herhangi bir inanca mensup olmayanlara gére daha dikkatli oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Kisiler dini motifleri kullanarak, en ufak kacirilmis bir paranin sonucunda dinen
cezalandirilacagina inandiklart zaman vergiye karsi uyumlu davranista bulunabilmektedirler
(Tosuner & Demir, 2009, s. 9). Nitekim hirsizlik biitiin semavi dinlerde biiyiik su¢ sayilmus ve
yaptrima baglanmigtir. Dolayistyla miikellefler inanglarinin siddeti 8l¢iisiinde vergi 6dememeyi
hursizlik olarak kabul edecek ve bu eylemi gerceklestirmemek adina azami gayret gosterecektir.

Kisilerin, meslekleri ve aktif olarak calisip calismamalari da vergilerin 6denmesi bakimindan
onemli bir fakedrdiir. Meslek gruplan itibariyla vergiye kargt gosterilen tepkiler farkls
olabilmektedir. Serbest meslek erbaplari ve sanatkarlar gibi daha ¢ok fikri ve bedeni ¢aligma
icindeki miikelleflerin vergiye karst tepkileri olumsuz, buna kargilik tiiccar ve sanayicilerin
tepkileri genel olarak daha ililmli olmaktadir. Esnaf ve ciftgiler ise vergiye karsi isi birakma
veya vergiden kacinma yoluna gitmektedirler (Muter, Saking, & Celebi, 1993, s. 49).
Miikellefin faaliyette bulundugu meslek gruplarinin da verginin 6denmesine etkisi olmaktadur.
Ornegin belge diizeninin saglikli olarak islemedigi hurdacilik sektoriinde kagakgilik oldukga
yaygindir. Bu durum cogu zaman miikelleflerin vergiye karst mesafeli durmasina yol acar ve
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vergi verme isteklerini etkileyerek vergilerin 6denmemesine neden olur. Kendi isinde caliganlar
bakimindan vergi, daha goriiniir ve daha maliyetli olmaktadir. Bu nedenle serbest ¢alisan vergi
miikellefleri tam zamanli caliganlara, emeklilere ve igsizlere gore daha fazla vergi
kagirmaktadirlar (Gokbunar, Selim, & Yanikkaya, 2007, s. 79-80).

Egitim Diizeyi

Miikellefler  tarafindan  vergilerin ~ kabullenebilmesi ~ ve  vergi  uygulamalarinin
gerceklestirilebilmesi agisindan egitim diizeyi bityiik 6nem tagir (Senyiiz, 1995). Genel olarak
egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin vergi kanunlarini daha kolay algiladiklari bu yiizden de
vergilerini zamaninda 6dedikleri disiiniilir. Ciinkii bu miikellefler vergilerinin sosyal ve
ekonomik islevleri konusunda daha fazla bilgi sahibidirler ve devletin sundugu kamu
hizmetlerinin farkindadirlar. Bu nedenle rasyonel hareket ederek vergi kanunlarinda yapilan
degisikliklere daha kolay uyum saglarlar. Egitim diizeyi yiiksek kisilerde vergi kagirma egilimleri
diigmesine karsilik vergiden kacinma egilimleri yiikselmektedir (Demir, 2009, p. 42). Buna
karsilik egitim diizeyi nispeten diistiikce kigilerin daha sik yardima/danismana ihtiya¢
duymalar séz konusu olmaktadir. Dolayistyla daha az bilgiye sahip bu kisiler maddi imkanlart
olciisiinde vergiye dair bilgi sahibi olabilmekte ve 6demelerini yapabilmektedir. Yine egitim
diizeylerinin diisiik olmasi bazi miikelleflerin vergiye karst bazi olumsuz tutum ve davraniglarda
bulunmast igin kendini hakli gostermesine neden olur (Ipek & Kaynar, Temmuz-Aralik 2009,
s. 120) Ancak vergi 6deme ile egitim diizeyi arasindaki bu iligkiyi genellegtirmek her zaman
miimkiin olmayabilir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek miikellefler verginin genel yapisini iyi
bildiklerinden, riskleri azaltarak daha kolay vergiyi kagirma veya 6dememe yoluna da
gidebilmektedir. Yine egitim diizeyi daha diisiik seviyede bulunan miikellefler devlete baglilik,
inang v.b. diger faktorlerin de etkisiyle vergilerini tam ve zamaninda deyebilirler.

Vergi Anlayist

Kisilerin yagadiklar1 olaylar kargisinda sergiledigi tutum, onun karsilastigt olaydan ne anladigy, o
olay1 nasil yorumladigiyla iligkilidir (Tuay & Giiveng, Kasim 2007, s. 16). Miikellefleri vergi
odemeye yonelten ya da onlari vergi 6demekten uzaklagtiran etkenlerin pek cogu miikelleflerin
vergiyl nasil algiladiklar: ile alakalidir (Sarug, 2003). Bu acidan miikelleflerin vergiyi adaletli
algilayip algilamadiklari 6n plana ¢ikar. Vergi yiikii, miikelleflerin vergi adaletini
degerlendirmede dikkat ettikleri 6nemli bir 6l¢ii olmaktadir. Oranlar artikca miikelleflerin
vergi yiikleri agirlasmakta ve kullanilabilir gelir tutarlarinin azalmasiyla birlikte 6demeye karsi
tutumlart da olumsuz yénde etkilenmektedir. Nitekim vergi yiikiinii hissettikleri olciide
miikelleflerin vergi 6deme oranlart da diismektedir.

Verginin taniminda yer alan kargiliksiz olma ozelligine karsin verginin miikellefler tarafindan
kamu hizmetlerinin kargiligi olarak algilanmast vergi uyumu agisindan 6nemli sonuglar
dogurabilmektedir (Tuncer, 2002, s. 115). Bu nedenle miikelleflerin vergi anlayist vergiyi
odemeleri bakimindan 6nem arz eder. Bazi miikellefler vergiyi -kendilerinin de faydalandig;-
kamu hizmetlerinin bir bedeli olarak algilarken bazilar1 da kiilfet olarak gérebilmekeedir.
Dolayistyla vergiyi, hizmetin bir bedeli olarak algilayan miikellef vergisini 6demeye yonelirken
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diger anlayisa sahip miikellef vergi 6demekten kacinmaktadir. Bagka bir ifadeyle miikellefin
vergi ile kamu hizmetleri arasinda bir bag kurmas: halinde vergiye karst olumsuz tavirlart
degismekte ve vergi 6deme istegi artmakradir.

Vergi Odeme Giicii

Vergiye karst kisinin davraniglarini belirleyen bir diger fakedr de vergi 6deme giiciidiir. Zira
vergilendirmede adalete ulagmanin en temel gostergelerinden birisi de kisilerin bu gii¢lerine
gore vergilendirilip vergilendirilmedigidir. Anayasamizin 73’tincii maddesinde vergilerin mali
giice gore alinacag belirtilmis olmasina ragmen mali giiciin ne oldugu tanimlanmamug ve nelere
gore tespit edilecegi 6ngoriilmemigtir. Literatiirde kigilerin mali gliclerinin gostergeleri gelir,
servet ve harcama olarak kabul edilmektedir. Baska bir ifadeyle kiginin sahibi oldugu, gelir veya
servetin kendisinin ve ailesinin yagamini asgari diizeyde siirdiirmeye yetecek tutarini agan
kisim, vergi 6deme giicii olarak degerlendirilir. Miikellefler tiiketimlerini ya da tasarruflarini
azaltarak vergilerini 6demekte, titketim ve tasarruf tercihlerini degistirerek, vergi dolayisiyla
ugrayacaklari refah kayiplarini en aza indirmeye caligmaktadirlar. Diisiik gelir gruplari zorunlu
ihtiyaglari icin yaptiklari harcamalari azaltarak vergi oderken, yiiksek gelir gruplarinda bu
durum litks titketim harcamalarinda azalma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Senyiiz, 1995, s. 28).
Bu durum, odeme giicii farkli olanlar arasinda vergiye karsi gosterilecek tepkinin
farklilasmasina neden olmaktadir (Tagkin, 2010, s. 72).

Vergi Ahlaki

Yagamlarini dini referanslara bagli olarak siirdiiren miikelleflerin vergi 6deme kararlar: tizerinde
dinin emir ve tavsiyelerine uyma konusunda gosterdikleri duyarlilik da etkilidir (Aktan &
Coban, 2006, s. 150-151). Bu kisilerden yiiksek ahlaki degerlere sahip olmalari beklenir. Kisiler
ahlaki olarak yanlis bir sey yapmalart durumunda utanirlar ve sucluluk hissederler. Bu nedenle
vergi 6demek miikellefler acisindan diirtist olmaya yonelik ahlaki bir zorunluluk olmakeadir.
Kisinin gercek kazanci tizerinden vergi 6demekle yiikiimli oldugunu kendi vicdaninda
duymasi hali vergi ahlaki olarak tanimlanabilir. Vicdan ise, toplumsal kogullar ile belirlenmis
gorgii ve bilgilerimizin sonucudur. Bu nedenle vergi ahlaki toplumun alt yapisiyla belirlenen ve
alt yapidaki ekonomik kosullarin degismesiyle degisebilen sosyal bir deger olarak karsimiza
cikar (Doganyigit, Ekim-Kasim 1997, s. 35). Vergi ahlaki miikelleflerin vergiye karsi bakis
acilarini etkileyerek algilama bigimlerine ve davraniglarina yon vermektedir. Vergi ahlaki yiiksek
olan miikellefler verginin 6denmemesinden rahatsizlik duyarken digerleri vergi 6dememek icin
yapilacak her tiirlii hileyi normal bir davranis olarak kabul etmekte (Senyiiz, 1995, s. 32) ve
sosyal sonuclarina katlanmay: yeglemektedirler. Bagka bir ifadeyle vergi ahlaki yiiksek
miikellefler vergiyi 6dediklerinde mutlu olurken, digetleri iin vergi 6dememek mutlu olmanin
bir nedeni olabilmekte ve bunun yol acug: sayginlik kaybi, ayiplama ve diglama gibi sosyal
yapurimlar ahlaki degerlerine uygun diigebilmekeedir. Vergi 6demede devamliligin
saglanabilmesi i¢in hukuki ve idari tedbirlerin yaninda mutlaka vergi ahlakinin olusturulmas:
gerekir (Gergek, 2003, s. 211).
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Siyasal Iktidar1 Benimseme Durumu ve Devlete Itimat

Ulkemizde yapilan akademik calismalarda pek¢ok miikellefin siyasal iktidarin faaliyetlerinden
etkilendigi gorilmiis ve vergiyi 6deme ile siyasal iktidart benimseme arasinda dogrudan iliski
kurduklart tespit edilmistir (Demir 1. C., 2008, s. 165-167). Iktidar, devlet yapilanmast iginde
siyasal otorite geklinde yer alan hukuki bir organdir. Parlamenter demokrasiyi benimsemis
iilkelerde iktidarin olusumu siyasi partilere dayanmakta (Senyiiz, 1995, s. 39) ve siyasi partiler
hitkiimeti kurmaktadir. Hiikiimetler her yil kamu harcamalarinin nasil kargilanacagini
hazirladiklar biitgede yer verdikleri gelitler ile belirler. Devletin en biiyiik gelir kaynag: ise
vergilerden olusur. Thtiya¢ duyulan gelir miktar artik¢a hiikiimetler vergiler konusunda yeni
diizenlemeler yapabilirler. Anayasamizin 73’linci maddesine gore vergiler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir. Yine Anayasaya gore yasama yetkisi Tirk Milleti adina Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisinindir ve bu yetki devredilemez. Se¢menlerin siyasal se¢im siirecine
katilimlart artik¢a dogal olarak iktidar: destekleme orani da artacakur. Dolayisiyla miikellefler -
olagan sartlarda- destekledikleri hiikiimetlerin hazirladigi vergi kanunlarina daha kolay uyum
saglayacak ve vergileri 6deme yolunu tercih edecektir.

Miikelleflerin devlete olan itimatt ve baglilig, devletten beklentileri kargilandigr 6lciide
artmakta ve bu durum kanunlara uyumu etkileyerek dogrudan vergi 6demelerine
yansimaktadir. Cokga takdir edilen ve sevilen, samimi bir ilgi ile kendisine baglanilan bir
devlete her tiir vergi biiyiik bir istekle 6denir. Hatta bdylesine sevilen bir devlete, birgok
sebeplerden dolayr vatandaglarin gziinde itibari kalmamig olan bir devlete nazaran, daha
yitksek vergiler 8denir (Comakli, 2008). Bu anlayisla vergi 6demeyi bir vatandaghk gorevi
olarak géren miikellefler bu 6devlerini tam ve zamaninda yerine getirmekeedir. Aksini diisiinen
miikellefler ise vergi 6deme konusunda isteksiz davranmakta ve miimkiin oldugunca vergiye
tabi islemlerden uzak durmaktadirlar.

Miikelleflerden Kaynaklanmayan Faktdrler

Vergi 6demeye kargt miikelleflerce gelistirilen tutum ve davranislar her durumda miikelleflerin
kendisinden kaynaklanmaz. Bazi hallerde miikelleflerin tepkilerine kendileri diginda kalan
faktorler neden olur. Bu faktorler genellikle hiikiimetin veya vergi idaresinin uygulamalari
sonucu ortaya ¢ikmakta ve miikelleflerin genelini etkilemektedir.

Vergi Mevzuatnin Karmagtk Olmast

Vergi mevzuatimiz oldukca karmasik bir vapiva sahiptir ve bu durum vereive eéniillii uyvumu
olumsuz etkileverek miikelleflerin vergi 6demelerine vansimaktadir. Zira séz konusu vapi
sadece miikellefler acisindan degil denetim ve varer organlari acisindan da olumsuz sonuclar
dogurmakta ve zaman zaman diisikk bevanin ortava cikarilmasi ve cezalandirilmasini
giiclestirmektedir. Bu da diiriist miikelleflerin vergive goniillii uvumunun cezalandirilmasi
anlamina gelmektedir (Celikkava & Giirbiiz, 2006, s. 131). Tebligler ile vapilan diizenlemeler
ve kisa araliklarla vapilan kanun degisiklikleri sistemin bir biitiin olarak islevisini aksatarak
etkinligini azaltmakta, vergilemenin aciklik ve belirlilik ilkelerinin uveulanabilirligini
giiclestirmektedir (Demir M., 2009, p. 33). Vergi mevzuatinda vapilan degisiklikleri ve
yenilikleri izleyebilmek bir hiiner halini almigtur. Meslek mensuplart dahil vergi idaresi
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personeli ve mali danigmanlar mevzuau takip etmede oldukea zorlanmaktadir (Tosuner, 1997,
s. 90). Bu durum ¢ogu zaman degisiklikleri takip etme imkani olmayan ve yeterli danigmanlik
hizmeti alamayan miikelleflerin kisa vadeli planlari bozmakta hatta bazi hallerde nispeten
biiyiik isletmelerin bile vergi planlamast yapmasina imkan vermemekeedir.

Vergi Aflart

Vergi Idaresi tarafindan hazirlanan af diizenlemeleri ile bir yandan maddi imkansizliklari
nedeniyle vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiremeyen miikellefler hedeflenirken
diger yandan da bilingli olarak vergisini 6demeyenlere 6deme firsat sunulmaktadir. Ancak bu
diizenlemelere sik¢a bagvurulmas: diizenli olarak vergisini beyan edip 6deyen miikelleflerin
magdur olduklar1 diisiincesiyle sisteme olan uyumlarini bozmalarina ve &demelerini
aksatmalarina, bilingli olarak vergi 6demeyenler agisindan da afla aklanma aligkanlig:
kazanilmasina yol agmaktadir. Yapilan aragtirmalarda belli araliklarla yapilandirma adiyla
uygulanan literatiirde ise daha ¢ok af seklinde nitelendirilen bu diizenlemelerin miikellefler
tizerinde olumsuz etki olusturdugu ve vergi 6deme isteklerini azaltug: tespit edilmistir (Altun,
Giirdal, & Besel, 2017, s. 46). Dolayisiyla vergi affi uygulamalarinin sikligi yapilan
diizenlemeleri, vergi kacirmayi tegvik edici ve vergisini 6deyen miikellefler yoniinden haksizlik
dogurucu sonuglari olan bir olay (Artkan & Ay, 1995, s. 87) olmaktan dteye gecirmemektedir.
Nitekim Cumbhuriyet tarihimiz boyunca ¢ikarilan yaklagtk 35 adet vergi affina yonelik
diizenlemenin vergi performansina kisa vadede kismen olumlu bir katk: saglamis olsa da uzun
vadede vergi gelirlerini artirmada ¢ok basarili bir yontem olmadigi tespit edilmistir (Rakict &
Aydogdu, 2017, s. 225). Buna ragmen vergi affina yonelik diizenlemelerin -yapilan her
diizenlemede srarla son oldugu ve bir daha kisa siirede yapilmayacagi vurgulanmasina ragmen-
istisnai diizenlemeler olmaktan ¢ikuigi ve aligkanlik haline geldigi goriilmekeedir.

Vergi Cezalar1

Miikelleflerin  vergilemeye iligkin su¢ sayillan davraniglari ortaya koymasi, denetlenme
olasiliginin yaninda vergi cezast ile cezalandirilacak davraniglari algilamasina baglidir. Baska bir
ifadeyle kanunlara aykir1 hareket ettiginde cezalandirilacagini bilen miikellef vergiyi 6deme veya
kagirma konusundaki tercihini cezalarin miktarini ve uygulanma sikligini gdz oniinde
bulundurmak suretiyle yerine getirecektir. Cezalandirilma korkusu miikellefin kanunlara aykirt
hareket etmek suretiyle bekledigi fayday: azaltmali ve miikelleflerin vicdanlarini harekete
gecirmelidir. Dolayisiyla cezalarin miktar olarak diisiik tutarlarda veya oranlarda olmasi veya
uygulanabilir olmamasi halinde vergi kacirmay: dogrudan etkileyecegi kacinilmaz bir sonug
olmakradir. Nitekim cezalarin temel amact kanunlarca sug sayilan davraniglardan miikellefleri
uzak tutmaktr. Bu nedenle miikellefler i¢in dnemsiz tutarlardaki cezalarin caydiriciligindan
bahsedilemez. Yine kasitli olarak vergi kagirmaya yonelik eylemler dogrudan dogruya hiirriyeti
baglayici cezalar ile cezalandirilmali, bu tiir cezalar paraya cevrilmemeli ve ertelenmemelidir.
Verginin tahakkuk veya tahsilinin zaruri nedenler disinda geciktirilmesi durumunda alinacak
fer'i alacak niteligindeki gecikme faizi ve zamminin -ozellikle enflasyonist donemlerde-
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miikelleflerin vergiyi 6demek yerine parayr bankaya yaurmak suretiyle iizerinden gelir elde
etmeyi tercih edemeyecek sekilde giiniin kogullarina uygun hale getirilmesi gerekir.

Vergi Denetim ve Inceleme Oraninin Diigiik Olmast

Miikellefler vegilendirme islemleri kargisinda oncelikle diiriist olup olmayacagina karar verirler.
Bu karari alirken gelirini artirma hesabinin yaninda yakalanma ve cezalandirilma olasiligina
kargilik gelirinin ne kadarini vergi idaresine bildirmesi gerektiginin hesabini yaparlar. Beyan
etmeyecekleri gelir icin bekledikleri ceza, vergi oranindan diisiik ise vergi kagirma egiliminde
olan miikellefler rasyonel davranarak gelirlerini beyan etmeyecek veya eksik beyan edecektir
(Savagan & Odabas, 2005, s. 5-6). Verginin 6deme giiciine gore alinmasini dolayisiyla da
vergilemede adalet ilkesinin olusmasini saglayan en 6nemli ydntem beyan esasidir. Ancak beyan
esasinda, miikelleflerin vergiye géniillii uyumu artrarak gercek gelirlerin beyan edilmesini
saglayan idarenin vergi denetim faaliyetidir (Karaca & Demirgil, 2014, s. 366). Bu amagla idare
miikellef nezdinde inceleme, arama, bilgi toplama ve yoklama yapma gibi bazi denetim
yollarina basvurabilmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi verilerine gore 2017 yili itibariyle
Tiirkiye’de incelenen miikellef sayist 44.182 olup vergi inceleme orani %1,68’tir. Vergi
denetiminin temel amagclarindan birisi de miikelleflerin vergi kanunlarina uygun hareket edip
etmediklerini, dogru beyanda bulunup bulunmadiklarini tespit etmektir. Miikelleflerin
denetlenebilecekleri bilmeleri kanunlara uygun davraniglarini arurirken ayni zamanda aykuri
davrananlar i¢in yakalanma imkani olugturur. Yapilan denetimler kesilecek yiiksek cezalar ile
desteklendiginde etkinlikleri artar. Cezalarin caydiriciligt oraninda vergilerini tam ve
zamaninda 8deyenlerin orani yiikselir.

Vergi Idaresinin Etkinligi

Etkin bir vergi sistemi, kaynak dagiliminda etkinlik; gelir dagiliminda etkinlik; gelir ve servet
dagiliminda adalet, ekonomik istikrar ve bilyiime gibi temel ekonomik hedeflere ulagilmasina
yardimer olacak sekilde olusturulmalidir (Muter, Saking, & Celebi, 1993, s. 31). Vergilemeden
beklenen bagarinin yakalanmasinda yapilan kanuni diizenlemeler tek bagina yeterli olmayip
vergi idaresinin etkinligi de onemli bir rol oynamaktadir. Etkinlik idarenin c¢ok vergi
toplamastyla degil miikellef haklarini da gézetmesiyle olur. Nitekim literatiirde ayni kaynak
maliyetiyle ayn1 vergiyi toplayan iki vergi idaresinden goniillii uyumu ve miikellef memnuniyeti
saglamig olanin daha etkin oldugu kabul edilir (Yaragli, 2005, s. 222-223). Etkin bir vergi
idaresinin vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmeyen miikellefleri vakit gecirmeksizin yakalayip
cezalandirmasi, diger miikelleflerle devleti barisik tutarak vergiye goniillii uyumu olumlu yénde
etkilemektedir. Ancak vergi idaresinin etkin olmamasi, vergi miikelleflerin vergi ile ilgili
odevlerini yerine getirmemesine yol agmakta ve bu durum ise vergiye goniillii uyumu olumsuz
yonde etkilemektedir (Tagkin, 2010, s. 72). Vergi idaresi vergi miikelleflerine kars1 diiriist, adil,
bilgi verici ve yardimei olursa ve bireylere onlara hizmet vermek i¢in varoldugunu hissettirirse,
tiim bunlar vergi miikelleflerinin vergi idaresini kendi partnerleri olarak algilamasina yol acacak
ve onlarin vergiye uyumunu olumlu yénde etkileyecektir (Gokbunar, Selim, & Yanikkaya,
2007, s. 83). Yine vergi dairesi caliganlarinin miikelleflere gosterecekleri itina vergi ddeme

58



Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

oranlarina yansiyacakur. Bu nedenle calisanlarin gerek ekonomik gerekse de psikolojik
durumlarinin giiniin kogullarina uygun hale getirilmesi gerekir.

Mali Danigmanlarin Yénlendirmesi

Miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu muhasebe kayitlarini profesyonel olarak calisgan meslek
mensuplart vasitastyla tutmakea ve vergilendirme islemlerinde bu kisilerden danigmanlik
hizmeti almaktadir. Bu danigmanlar miikellefleri vergi mevzuatu hakkinda ve uymamalar
halinde kargilacaklari cezai yapurimlar hakkinda bilgilendirirler. Mali danismanlarin bu olagan
davransslarinin yaninda tam aksi yonde hareket etmeleri de mimkiindiir. Ucret karsiligr destek
hizmeti veren bu kigiler ayn: zamanda vergi mevzuaunin eksik kalan ydnlerinden miikelleflerin
faydalanmalarina zemin hazirlayip vergi 6dememek ugruna vergi kacirmasina veya vergiden
kaginmasina yardimct olabilirler. Yine miikelleflerin vergi affi beklentilerini yiiksek tutup
verginin zamaninda tahsilini geciktirebilitler.

Sonug

Gelismekte olan ve kamu gelirleri icinde vergilerin 6nemli bir yer tuttugu iilkemizde vergi
gelirlerinin dogru beyan edilmesi kadar zamaninda tahsil edilmesi de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kamu hizmetlerinin en biiyiik finans kaynagi olan vergilerin tahsil edilmesinde
yaganan aksakliklar ekonomik, mali, sosyal hatta siyasal sonuglari itibariyla 6nemli sorunlara da
yol acabilmektedir. Bu nedenle vergi yiikiiniin Anayasa’da diizenlendigi sekilde miikellefler
arasinda dengeli ve adaletli olarak dagilmasi saglanarak odemelerin adalet, esitlik ve etkinlik
ilkelerinden taviz verilmeden miimkiin oldugunca kisa siirede gergeklestirilmesi saglanmalidir.
Aligkanlik haline gelen ve miikelleflerin vergi 6deme disiplinleri bozan vergi affina yonelik
diizenlemelerin etkinliklerinin artirilmasi, ciddi ekonomik kriz halleri hari¢ bu yollara
bagvurulmamast ve bir defa bu imkandan faydalananlarin yapilacak yeni diizenlemelerde
kapsam diginda birakilmast gerekir. Denetim ve inceleme oranlar: yiikseltilmeli, faal miikellef
sayilar1 artrilmalidir. Yine gelirin dagiliminda en kisa siirede adalet tesis edilmelidir. Verilecek
egitimler ve iletisim yoluyla yapilacak reklamlar araciliftyla besikten mezara kadar herkesin;
vergi bilinci yiikseltilmeli, yapilan biitge harcamalari kamuoyuyla paylagilarak kamu
hizmetlerinin maliyeti ile yiizlesmelerine ortam hazirlanmalidir. Boylece miikelleflerin
iizerlerinde olugabilecek yiiksek vergi yiiklerine ragmen vergi gayretleri artacak buna bagli
olarak da vergiden kacinma veya vergi kacirma ihtimalleri azalacakur. Vergiye goniillii uyumun
artmastyla birlikte vergileme diizeyi artacak ve arzulanan vergileme potansiyeli yakalanacakur.
Zaman i¢inde vergi 6demelerinde yasanan artigla birlikte olugan yiiksek vergi yiikleri de
hitkiimetlerin  tercihleri oraninda digiirilme imkanina kavusmus olacakur. Kayir disi
ekonominin azalulmasi ¢alismalari hizlandirilarak ge¢mis yillarda kayit disilikla miicadele icin
Bakanliga sunulmus olan “vergi 6diil sistemi” v.b. alternatif uygulamalara bir an &nce
gecilmelidir. Miikellefler arasindaki oto-kontrolii artirmak ve denetim maliyetlerini azaltmak
amactyla Vergi Usul Kanunu kapsamindaki belgeleri diizenlemeyenlere, vermeyenlere ve
almayanlara yonelik olarak kesilecek cezalarin bugiinkii tutarlarina nazaran en az bes kat
artirilmast ve higbir indirime konu edilmemesi gerekir. Yapilacak vergisel diizenlemelerde
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ozellikle de siyasi irade kolay yolu tercih ederek dolayli vergilerle biitgeyi dengeleyebilmek
yerine geliri, serveti ve rantlar1 vergilendirerek vergi yiikiinii, tabana paylastrildigi kadar tavana
da yaymali, baski gruplarinin istekleri dogrultusunda kararlar alarak oy ugruna vergilemeden
vazgegerek vergi yiikiinii belli kesimlerin -6zellikle de ticretli kesimin- iizerine yiiklememelidir.
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Hknur CAN

Girig

inansal hizmetlerin vergilendirilmesinin incelenmesi iilkelerin bircogu icin oncelikli

olarak aragtirilmasi gereken konulardan biridir. Bu konu kapsaminda ge¢misten

gliniimiize kadar birtakim goriigler ortaya atulmakla birlikte heniiz ortak bir sonuca

vartlamamigtir. Finansal hizmetlerin vergilendirilemeyecegini savunanlarin yani sira
katma deger vergisi ile vergilendirilmesi gerektigi veya benzeri bagka bir vergi uygulanmasi
gerektigini savunanlar bulunmaktadir. Finansal islemlerin vergilendirilmesi katma deger
vergisinin dogasina aykir1 oldugundan dolay: ve katma degerin tespit edilememesi acisindan
sorun teskil etmekeedir. Fakat bankalarda katma deger vergisi uygulanmadig takdirde bankalar
tarafindan 6denen katma deger vergisi indirilemedigi i¢in bankalarin maliyetlerini
artirmaktadir. Artan maliyetler misterilere yansiulmakta ve ekonomiye geri doniisii olumsuz
olmakrtadir. Finansal hizmetlerin vergilendirilmesi, bankacilik sekeoriintin yani sira ekonomide
de yaratug etkilerden dolay: 6nemle incelenmesi gereken bir konu haline gelmistir.

Bankalarin Odedigi Islem Vergileri

Bankalar, fon fazlasi olandan fon agig1 olanlara aracilik hizmeti sunan finansal kuruluglardir.
Bunun yani sira kendi aralarinda da gerektiginde fon alig verisi yapilmaktadir. Bankalarin temel
kaynaklarinin sunmus olduklart hizmetlerden elde ettikleri gelir ve yaratuklari katma deger
oldugu soylenilebilir. Finansal hizmetlerin teknik acidan ol¢iiliip vergilendirilmesi zor olmakla
birlikte katma deger vergisinin konusuna girdigi icin bu kapsamda incelenmesi gerekmektedir

(Chia and Walley, 1999, 5.704).

Bankacilik sekeorii dzellikle gelismekee olan iilkelerde finansal sektdriin énemli bir kismint
olusturdugundan dolay1 vergi idaresi agisindan da 6nemli gelir kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Artan sermaye hareketleri ile birlikte finansal hizmetlerin vergilendirilmesi giincel
tartuisma konularindan biri olmustur. Bununla birlikte bankacilik sekedrii de finansal yapinin
onemli bir kismima hikim oldugundan dolay: yiiklenilen vergi ve benzeri yiiklerin oransal
olarak iyi irdelenmesi gerekmektedir. Zira gerceklesebilecek bir banka batigini finanse etmek
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yine kamuya diigen bir gérev olacakur. Bundan dolayr bankalar, devlet icin énemli gelir
kaynag: olarak kabul edilse de yiiklenilen vergi ve benzeri yiiklerin iizerinde dikkatle durulmast
gerekmektedir. Bankacilik sekedrii anonim sirket dzelligi tasidigindan dolayr diger sekedrlerde
uygulanan veriler burada da uygulanmaktadir. Bunun yani sira sadece bankalarin maruz kaldig
finansal islem vergileri, mevduat sigortas: primleri ve faiz denmeyen zorunlu karsiliklar gibi
diger birtakim vergi ve benzeri yiikler de bulunmakeadir. Sektdrlerin  tamaminda
uygulanmasina ragmen finans sekedriinde farkli sonuclara neden olan vergiler de
bulunmaktadir. Ornegin; takipteki kredilerde vergilendirilebilir gelir hesaplanirken farkliliklar
bulunmaktadir (Pinar, 2003, s.43). Bankacilik sektoriinde dogrudan yiik olusturmadig halde
bankalardan tahsil edildigi bilinen bir takim vergi ve benzeri yiikler mevcuttur. Bunlar; Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Ozel [slem Vergisi, Fon ve Harglar, Damga Vergisi ve
Egitime Katki Pay1 seklinde siralanabilir. Bahsedilen vergi ve benzeri yiikiimliiliikler bankalarin
tizerinde dogrudan bir yiik olusturmasa da sektorde maliyet artisina neden olabilmektedir.
Bankalarin yiiklendikleri aracilik maliyetlerinin  azalulmasiyla yapuklari iglemlerin  ve
karliliklarinin artmasina énemli bir katk: saglanacakur (Yayla ve Yaman, 2002, s.1).

Tiirkiye’de bankalarin kargilagtiklar: vergi ve diger benzeri yiikiimliiliikler; Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF), Damga Vergisi, Degerli Kagitlar Kanunu, Gelir Vergisi, Kurumlar
Vergisi, Katma Deger Vergisi (KDV), Veraset ve Intikal Vergisi, Zorunlu Kargiliklar seklinde
stralanabilir. Bu ¢alismada Avrupa Birligi (AB) iilkeleri basta olmak {izere birgok iilkede BSMV
ve KDV sorun tegkil ettiginden dolay: bu iki vergi tiirii secilip incelenmistir.

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)

Banka ve sigorta muameleleri vergisine 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu'nda yer
verilmektedir. Buna gére banka, sigorta sirketi ve faaliyetleri bakimindan bankerler veya bunlar
gibi sayilanlarin yapuklar iglemler sonucu lehlerine almis olduklari paralardan BSMV tahsil
edilmektedir. Bankalarin vermis olduklart hizmetler neticesinde lehlerine aldiklari nakden ve
hesaben paralar BSMV’ye tabidir. Buna gére, BSMV’nin konusu; banka, sigorta sirketleri ve
bankerlerin yapmis olduklar1 hizmetlerdir. Vergiyi doguran olay ise kanunda belirtilen
ozelliklere uygun olan iglemler neticesinde lehe para alinmasidur.

Verginin konusu bankalarin yapuiklart islemler neticesinde lehe para alinmast oldugu icin
dogrudan bankacilik hizmeti sayilmayan islemlerden de BSMV alinmaktadir. Ornegin;
bankanin aktifinde bulunan taginmazi satmasi veya kamulagtirilmasi sonucu lehe alinan para da
BSMV’ye tabi edilmektedir (Tanriverdi, 2010, s.115). BSMV uygulamada vergiyi doguran
olay1 gerceklestiren kisi ve kurumlar kanuni miikellef olarak ifade edilmektedir. Miikellefiyetin
tespitinde adi gecen kanunun 28.maddesi ilk fikrasina gore; banka ve sigorta sirketlerinin
biitiin muameleleri BSMV konusuna girmektedir ve bu igslemleri gerceklestiren banka ve sigorta
sitketleri miikellef kabul edilmektedir. 6802 Sayili Kanunun 30.maddesine gére BSMV banka,
sigortacilik faaliyeti gosteren sirketleri, bankerler ve ikrazatcilar tarafindan 6denmekeedir.
Sigorta aracilari tarafindan yapilan iglemlerde de miikellef olarak sigorta sirketi kabul
edilmektedir. BSMV bir hizmet vergisidir ve BSMV ile yapilmak istenen bankalardan hizmet
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alanlart vergilendirmektir. Kanun koyucuya gore, alinan muamele vergileri ile gelir vergisinin
disinda kalan veya gizlenen kisisel gelirlerin vergilendirilmesi amaglanmaktadir (6802 sayili
Gider Vergileri Kanunu’nun Genel Gerekgesi, ss.10-11).

BSMYV ile kamu agisindan iilke ekonomisine vergi geliri seklinde katk: saglanmasinin yani sira
iktisadi ve mali etkileri de bulunmaktadir. Ekonomide yaratilan bu etkiler ile mali piyasaya,
para arz ve talebine yon verilmektedir. Ornegin; BSMV orani artrildiginda kredi maliyetleri
yiikselecektir. Bu durumda kredi talebi azalacak ve finansal daralmadan bahsedilebilecektir
(Ergiilen, 1988, 5.150). Aracilik maliyetleri bankalari 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bahsedilen
etkilerden biri diglama ve yabancilagtirma etkisidir. Bankacilik sekeorii dnemli aracilik
maliyetleri yiiklenmislerdir. Bankalarin esas faaliyeti olan fon arz ve talep edisini
gerceklegtirirken kargilagilan bu agir finansal yiikler aracilik islemlerini geregince yerine
getirmeyi zorlagtirmaktadirlar. Finansal aracilik maliyetlerinin fazla oldugu ortamda fon talep
edicileri yénlerini yurti¢i bankacilik sektériinden yurt dist bor¢lanmaya cevirebilmektedir. Bu
yurt dist bor¢lanma tercihi de dislama etkisi olarak ifade edilmektedir. Fon arz edenler ise yine
aracilik maliyetlerinin fazla oldugu zamanlarda faaliyetlerini yurt disindan yiiriitmeyi tercih
edebilirler. Bu durumda ise yabancilagtirma etkisi karsimiza ¢ikmakeadir. Her iki etki de fon arz
ve talep edenleri yurt dist faaliyetlerine sevk ettigi i¢in istenmeyen bir durumdur (BDDK,
2003, s.35).

Aracilik maliyetlerinin bankalara bir diger etkisi kirlilik ve faiz marj1 iizerinedir. Bankalarin
tizerindeki aracilik  maliyetleri bankalarin  oldugu kadar misterilerin faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirligi acisindan da 6nem arz etmektedir. Dezenflasyon ve diisiik enflasyon
dénemlerinde bankalarin kérliliklarinin devamliligs i¢in aracilik maliyetlerinin azalulmast
gerekmektedir (BDDK, 2003, 5.21). Aracilik maliyetinin diger etkileri ise tasarruflarin azalmasi
seklindedir. BSMV aslinda tasarruf iizerinden alinan bir vergidir. Devlet acisindan kolay elde
edilen bir gelir olsa da oranlarin artug zaman olusan olumsuzluktan biitiin ekonomi zarar
gormektedir (Ergiilen, 1988, 5.142).

Bankalarin yapuklar: iglemler neticesinde lehe aldiklart her tiirlii gelir BSMV’ye tabidir. Buna
gore vergi matrahi, lehe alinan bu paralarin vergileme dénemi icindeki tutari olacakur
(Ergiilen, 1988, 5.146). Matrahin diizenlendigi 31.maddenin 3. fikrasinda BSMV matrahindan
gider olarak veya vergi adiyla herhangi bir indirim yapilamayacag ifade edilmektedir. Bu
durumda bankalar iglemleri nedeniyle yiiklendikleri vergileri matrahtan diisememektedir
(Tanrverdi, 2010, s.151). Bankalarin yiiklendikleri aracilik maliyetlerinin bir kismi musgterilere
yansitildig1 varsayilsa dahi bankalarin araciliginda yiiriitiilen islemlerin tizerine yansiyan vergi
yiikii degismemektedir. Béylelikle vergi ve benzeri yiikiimliiliikler acisindan bankalarin, diger
finansal aracilara gére daha dezavantajli oldugu soylenilebilir (Pinar, 2003, 5.49).

Vergiye tabi tutulacak matrahin belirlenmesinde lehe kalan paranin  hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu ise genellikle islemden kazanilan paradan gider ve maliyet disiilditkten
sonra kalan tutar geklinde yorumlanmaktadir. Islemlerin gergek maliyetini belirlemek her
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zaman miimkiin degildir. Bu yonde hazirlanmis bir zelgede’; bankalarin vermis olduklar
hizmetler ve gergeklestirdikleri satiglar neticesinde ilgili sahis veya kurumlardan yapilan
tahsilatlarda, maliyet net olarak belli ise tahsilattan maliyet bedeli diisiildiikten sonra kalan
tutarin, maliyetlerin tam belli olmamasi durumunda ise tahsil edilen paranin tamami {izerinden
BSMYV hesaplanmasi gerekeigi belirtilmistir.

Lehe alinan para, islemler neticesinde olusturulan ilave degerdir. Bankalar, kullandirdiklari
krediler icin aldiklar1 faiz iizerinden BSMV hesaplamaktadirlar (Tanriverdi, 2010, s.130).
Banka ve sigorta sirketlerinin matrahini yapuklari islemler neticesinde lehe kalan para
olugtururken, kambiyo alim iglemleri ve satimlarinda kambiyo satsinin tutari vergiye matrah
olarak kabul edilmektedir. Ilgili Kanunun 31. Maddesinde vergi matrahindan indirim
yapilamayacag belirtilirken bir istisna getirilmigtir. Bu istisna; sigorta sirketleri yaptiklari
sigorta sdzlesmeleri iptal edilirse hesapladiklart BSMV’yi matrahtan indirim yapabilmektedirler
(Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2001, s.424).

Kanunun 33.maddesine gore, banka ve sigorta muameleleri vergisinin genel olarak kabul
gormils orant %15’tir. Kambiyo iglemlerinde ise oran % 0,1 olarak belirtilmektedir. Genel
kural bunu gerektirmekle birlikte vergi oranlarinin diizenlenmesinde Bakanlar Kuruluna yetki
verilmigtir. Bakanlar Kurulunun 28.8.1998 tarih ve 98/11591 sayili kararina gore;

e Bankalararasi gerceklestirilen mevduat transferi islemleri neticesinde lehe kalan tutara
gore %1,

e Bankalar ve 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanununa gore kurulmus olan arac
kurumlarin aralarindaki para piyasasi iglemleri neticesinde bankalarin lehine kalan tutar
tizerinden %1,

e Devlet tarafindan ihra¢ edilen tahvil, gelire endeksli ¢ikarilan senetler, Hazine
bonolart ile Toplu Konut Idaresi, Kamu Ortaklig Idaresi ve Ozellestirme idarelerince
gtkarilan menkul kiymetlerin geri alinmasi ve satilmast taahhiidii kapsaminda iktisap ya
da satlmasi kargiliginda lehe kalan tutar tizerinden %1,

e Devlet tarafindan ihra¢ edilen tahvil, gelire endeksli ¢ikarilan senetler, Hazine
bonolart ile Toplu Konut Idaresi, Kamu Ortakligr Idaresi ve Ozellestirme idarelerince
gtkarilan menkul kiymetlerin vadesinin dolmasi beklenmeksizin satilmasi neticesinde
bankalarin lehlerine kalan tutar iizerinden %1,

e Kambiyo ile ilgili islemlerde elde edilen sati§ tutar: tizerinden %0,

e Yurt icinde TL cinsinden ihraci gerceklestirilen tahviller ve varlik kiralama sirketleri
tarafindan ihract gerceklestirilen kira sertifikalarinin geri alinmast ve satilmasi taahhiidii
kapsaminda iktisap ya da satulmasi karsiliginda lehe kalan tutar tizerinden %],

¢ Yurt icinde TL cinsinden ihraci gerceklestirilen tahviller ve varlik kiralama sirketleri
tarafindan ihraci gerceklestirilen kira sertifikalarinin vadesinin dolmasi beklenmeksizin
satilmast neticesinde bankalarin lehlerine kalan tutar iizerinden %1,

" MB Gelir Idaresi Baskanligi'nin 28.05.1997, B.07.0.GEL.0.56/5601-835/22151 tarih sayili yazst.
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e KOSGEB ve bankalar arasinda gerceklesecek protokoller neticesinde fon kaynag:
olarak kullandirilacak kredilerden (Tiirkiye Halk Bankasi A.$. tarafindan kullandirilacak
krediler haric) % 1,

e HUBUBAT iiriinii alinmasi ve satilmasina iliskin; bankalarin, TMO tarafindan 2699
sayill. Umumi Magazalar Kanunu hiikiimleri baz alinarak diizenlenen makbuz
senetlerini teminat seklinde gosteren gercek ya da tiizel kigilere kullandiracag: krediler ve
TMO'nun bu Kararin 6.maddesi dahilinde yurt icerisinde ya da yurt disindan saglayacag:
déviz veya TL cinsinden saglanacak krediler neticesinde lehe kalan tutar tizerinden % 1,

o Merkez Bankasi tarafindan ihract gerceklestirilen likidite senetlerinin geri alinmasi ve
satilmast taahhiidii kapsaminda iktisap ya da satilmasi neticesinde lehe kalan tutar
{izerinden % 1,

e Merkez Bankasinca ihrag¢ edilen likidite senetlerinin vadesi beklenilmeksizin satist
neticesinde lehe kalan paralar tizerinden % 1,

e Diger banka ve sigorta muamelelerinde lehe alinan paralar iizerinden %5 BSMV
uygulanmas gerekeigi karara baglanmigtir.

BSMYV’ den Istisna Edilen Islemler

6802 Sayili Gider Vergileri Kanununda yer alan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'nden

istisna edilen faaliyetlere dair hiikiimlerden bazilari 28. maddenin iginde, ¢ogunlugu ise

"istisnalar” bagligiyla 29. maddede yer almakeadir. Bu iglemler;
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e Finansal Kiralama (Leasing) islemleri BSMV’den istisnadir.

o Merkez kuruluglart Tiirkiye’de bulunan bankalarin gerceklestirdikleri faaliyetleri
BSMV’den istisnadir. Gider Vergileri Kanunu’nun 29.maddesinin (a) bendi uyarinca,
kanuni olarak yazilan ve is merkezi Tiirkiye’de bulunan, tam miikellefiyete tabi
bankalarin genel midiirliigiiniin subeleri ve diger birimleriyle veya sube ve birimlerin
digetleriyle yapuklari islemlerde lehe alinma &zelligi bulunmamast ve i¢ islem olmas:
nedeniyle BSMV’ye tabi tutulmamuistir.

® Merkez kuruluglari Tiirkiye’de bulunmayan bankalarin gergeklestirdikleri faaliyetleri
BSMV’den istisnadir. Gider Vergileri Kanunu'nun 29.maddesinin (b) bendine gore
merkezi kuruluslart Tiirkiye’de bulunmayan bankalarin Tiirkiye’deki sube ya da varsa
diger birimleri ile gerceklestirdikleri islemlere bagli olarak tahakkuk edilen tutar
BSMV’ye tabi degildir. Ciinkii lehe para alma 6zelligi bulunmamaktadir.

e Vergiden istisna edilmis esham ve tahvil gelirleri BSMV’den istisnadur.

e Bankalarin miigterileri nam ve hesabina yapurdiklari islemler BSMV’den istisnadir.
Ciinkii lehe para alma 6zelligi bulunmamakrtadir. Ornegin; ekspertiz incelemeleri.

e Sinai isletmelerden elde edilen kirlar BSMV’den istisnadir.
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® 6266 sayili kanun kapsaminda kurulmus olan kan bankalarinin kanunda belirtilen
faaliyetler neticesinde lehe alinan tutar BSMV’den istisnadir.

e Esnaf ve sanatkérlara verilen krediler BSMV’den istisnadir.

e Gider Vergileri Kanunu'nun 29.maddesinin (n) bendi kapsaminda mevduat
toplamayan bankalarin kullandirdiklar1 yatinm kredileri sonucunda lehe aldiklar
paralar BSMV’den istisnadir.

e Emeklilik sozlesmeleri, hayat sigortalari, saglik sigortalar1 ve ihracat ile ilgili nakliyat
sigortalart ile 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 38/A maddesinin 1.fikrasinda
agtklanan konut finansmani kapsaminda yapilan sigortalarda sézlesme ve police
tizerinden elde edilen tutar BSMV’den istisnadir.

o Miikerrer sigorta islemleri ve retrosesyon iglemleri nedeniyle elde edilen prim,
komisyon vb. tutar BSMV’den istisna edilmistir.

e Niikleer rizikolar dolayisiyla yapilan sigortalar nedeniyle elde edilen tutar BSMV’den
istisnadir.

¢ Gider Vergileri Kanunu’nun 29.maddesinin (o) bendi uyarinca bankalarin, yetkili
kurumlarin, 6zel finans kuruluglarinin ve PTT nin Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkindaki Kararlar ve bu kararlara istinaden ¢ikarilan tebliglere istinaden Merkez
Bankasina yapacaklari zorunlu, doviz ve efektif devirleri BSMV’den istisnadir.

e Gider Vergileri Kanunu’nun 29.maddesinin (p) bendi uyarinca arbitraj islemleri ile
Tiirkiye’'deki borsalarda gergeklesen vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile ilgili islemler
ve lehe alinan tutar BSMV’den istisnadir.

e Gider Vergileri Kanunu’'nun 29.maddesinin (r) bendi uyarinca kooperatifler
araciligiyla Basbakanlik Toplu Konut Idaresi ve bankalar araciligiyla kullandirilan konut
kredileri neticesinde lehe kalan tutar BSMV’den istisnadir.

e Gider Vergileri Kanunu’nun 29.maddesinin (s) bendi uyarinca Kurumlar Vergisi
Kanununa gore gerceklesen birlesme, devretme, béliinme ve hisselerin degisimi iglemleri
neticesinde elde edilen tutar BSMV’den istisnadir.

e Emeklilik, menkul kiymet ve girisim sermayesi yaturim fonlarinin; menkul kiymet ve
girisim sermayesi yatirim ortakliklarinin para ve sermaye piyasalarinda yapmis olduklar:
islemler neticesinde lehe alinan tutar BSMV’den istisnadir.

e Bankalar, sigorta ve emeKklilik sirketleri ile ipotek finansmanini gerceklestiren
kuruluglarinin kurulmalari sirasinda ya da sermayelerini artirdiklari dénemde ¢ikarmig
olduklar: hisse senetlerinin nominal degerlerinden fazlasina satilmasi neticesinde lehe
alinan tutar BSMV’den istisnadir.

® 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 8.maddesinin ikinci fikrasi (12) numarali
bendi kapsamindaki iglemler nedeniyle elde edilen paralar BSMV’den istisna edilmistir.
o Gider Vergileri Kanunu’nun 29.maddesinin (y) bendine gore ipotek finansmani ve
konut finansmani kuruluglart ile konut finansmani fonlarinin 2499 sayili Sermaye
Piyasast Kanununun 38/A maddesinin birinci fikrasinda agiklanan konut finansmani
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kapsaminda yapmis olduklart biitiin islemler sebebiyle lehe aldiklari tutar BSMV’den
istisnadr.

e Gider Vergileri Kanunu’nun 29.maddesinin (z) bendine gére 6946 sayili Sanayi Sicili
Kanunu uyarinca sanayi sicil belgesine haiz sanayi isletmelerince miinhasiran imalat
sanayinde kullanilmak amaciyla alinan makine ve techizaun finansmani i¢in bu
isletmeler tarafindan kullanilan krediler neticesinde lehe alinan paralar BSMV’den
istisnadir.

Katma Deger Vergisi (KDV)

KDV’nin evrensel kullanimi 20.yiizyilin son yarisinda vergi yapisinda gelismeyle birlikte dnem
kazanmigtir. 1960’larin sonlarindan beri 105 sanayilesmis ve gelismekte olan iilkede ana
titketim vergisi haline gelmistir. KDV’nin uygulanmak icin kabul edilmesinin spesifik nedenleri
iilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte genel goriis, KDV’nin diger genis tabanl titketim
vergilerinden daha diisiik idari ve ekonomik maliyetlerle daha fazla gelir getirdigidir. Birka¢
istisna disinda genel goriis KDV oraninin her bir yiizdesi i¢in GSYIH nin ortalama %0,4’litk
bir gelir getirdigi yoniindedir (Cnossen, 1998, 5.399).

Uretimin biitiin asamalarinda olusturulan ilave deger igin alinan katma deger vergisi, genel
itibariyle harcamalar {izerinden alinan bir vergi olup vergilerin en gelismis ve modern olanidir.
Harcamalar iizerinden alinan vergilerin i¢cinde KDV’nin bagarili oldugu kabul edilmekeedir.
Giintimiizde AB tilkeleri bagta olmak tizere ABD, Avustralya ve Japonya disinda bir¢ok iilkede
uygulanmaktadir. KDV indirim mekanizmasina izin verdiginden dolayr vergi ve kar
piramitlesmesine neden olmamaktadir. Nihai tiiketiciye ulagana kadar maliyet unsuru
olmamasindan dolayr muameleler vergilerine kiyasla ticari sektor i¢in daha elverigli oldugu
soylenilebilir (Tanriverdi, 2010, 5.156).

AB iilkelerinde finansal hizmetlerin vergilendirilmesi hususu hala neticelenmemis konularin
baginda gelmektedir. Uzmanlar tarafindan basit modeller uygulanarak finansal hizmetlerin
KDV kapsamina alinip alinamayacagy 6l¢iilmek istenmektedir. Genel olarak ortak bir goriis
olmasa da AB iilkelerinin bir¢ogu finansal hizmetleri KDV’den istisna etmeyi tercih etmiglerdir
(Auerbach ve Gordon, 2002, s.411). Ortak kabule gore, vergi kredisi yéntemi ile hesaplanan
KDV’nin tabanina bankacilik ve sigortacilik gibi finansal hizmetlerin dahil edilemeyecegi
yoniindedir. Nedeni ise; katma degeri yani saf faiz oranina, prime ya da getiri oranina yapilan
ilave degerinin tespit edilmesinin zorlugudur. Vergilendirilebilir unsurlarin saf mali islemlerden
ayrilmast zordur. Finansal hizmetlerin KDV’den istisna edilmesi ile finansal kurumlar
alimlarindaki KDV  6demelerine kargin  finansal hizmet sauglarinda KDV  talep
edememektedirler. Bu durumda finansal hizmet kullanicilari efektif vergi oranlarindan daha
diisiik bir vergi oraniyla kargilasmaktadir. Bunun neticesi olarak sistem finansal hizmetler lehine
bozulmaktadir. Finansal kurumlar acisindan olumsuz olan ise finansal hizmeti sunabilmek icin
katlandiklar1 KDV tutarint finansal hizmet kullanicilarina KDV cinsinden aktaramamalaridir

(Cnossen, 1998, 5.4006).
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Finansal hizmetlerin KDV kapsaminda olup olmayacag: yillardir tarugilan konulardan biridir.
Finansal hizmetlerin KDV’den istisna edilmesi gerektigini savunan goriiglerden birine gore,
KDV nihai tiiketim vergisidir ve bu durumda ara mallar KDV’nin konusuna girmemektedir.
Finansal hizmetlerin de bazi durumlar haricinde nihai tiiketim olmadif1 ve ara mal seklinde
gerceklestigi  bilinmektedir. Béyle bir durumda finansal hizmeterin KDV’nin dogasina
uymadi@1 icin istisna edilmesi gerektigini savunan goriisler mevcuttur (Grubert ve Mackie,
2000, s.31). Bir bagka goriise gore, titkketim mallarinin fiyatlart KDV oranina bagl olarak
artmaktadir. Finansal hizmetler de KDV ile vergilendirildigi takdirde fiyatlar KDV oraninda
artacak ve maliyetlerde 6nemli bir artis meydana gelecekeir. Finansal aracilik maliyetlerinin
artmast piyasa hacmini daraltacagindan istenmeyen bir durumdur (Jack, 2000, 5.848). Bunlara
ek olarak, finansal hizmetlerde olusturulan ilave degerin belirlenmesi olduk¢a zordur. Olmas:
istenilen vergi indirimiyle birlikte KDV uygulandig: takdirde finansal hizmete eklenen ilave
degerin tespitinde zorluk yasanacakur (Uluatam ve Methibay, 2001, s.412). Bunun yant sira
finansal hizmetler KDV ile vergilendirildigi takdirde sermaye piyasast islemlerinin de dahil
edilmesi gerekecektir. Bu vergilendirme ise piyasa islem hacminin daralmasina sebep olacakur
(Ergiilen, 1988, 5.139). Kanunda diizenlenen KDV metnine gore iilkemizde bankacilik
islemleri teorik olarak KDV’ye tabidir. Fakat KDV kanunu istisnalar1 diizenleyen 17’nci
maddesinin  4/(e) bendi uyarinca banka ve sigorta muameleleri vergisi kapsaminda
gerceklestirilen islemler KDV’den istisna tutulmustur. Bu durumda bankacilik islemlerinin
KDV kapsamina alinmasi istenirse Kanun’un teknik yapisi miisait oldugundan istisna bendi
yuiriirlitkeen kaldirilarak gerceklestirilebilir (Tanriverdi, 2010, 5.156).

AB iilkeleri finansal hizmetlerin vergilendirilmesi hususunda 1977 yilinda AET 6. Konsey
Direktifi ¢ikarilarak olusturulmustur. KDV ile ilgili Direktife gore iiye iilkeler finansal
hizmetlerin vergilendirilmesinde serbest birakilmigtr. Buna goére, finansal hizmetlerin
vergilendirilmesi KDV’den istisna edilecegi gibi KDV’ye tabi de olabilir veya KDV benzeri bir
vergide uygulanabilir. Ornegin; Almanya, Fransa ve Belcika vergi miikelleflerine se¢im hakk:
tanirken, diger AB iilkeleri finansal hizmetleri KDV kapsamina almakta ve bazi islemlerde
vergiden istisna edilmektedir (Huizinga, 2002, s.497). KDV’den istisna edilen iglemler 6.
Direktifin 13.maddesinin (d) bendinde belirtilmektedir. Buna gére; (Tanriverdi, 2010, 5.190)

e Kredi kullandirilmasi, devri ve yonetimi,

e Kredi i¢in teminat alinmasi ve teminat islemleri ile verilen diger teminatlarin kontrolii
ve yonetimi,

e Vadeli ve vadesiz mevduat hesaplariyla ilgili 6deme, transfer, borg, ¢ek ve diger devir
islemleri,

e KAgit ve madeni para ve bunlarin devrine iligkin islemler,

¢ Yukarida siralananlar haricinde, hisse senedi, kir payi, tahvil ve diger kiymetli kagitlar
ile bunlarin devrine iliskin iglemler,

- Mallar iizerinde hak sunan senetler,

- 5.madde (3)bende gore sunulan hak ve kiymetler,
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e AB’ne iiye iilkeler tarafindan tanimlanan 6zel yatrim fonlarinin yénetimi.

AB iilkelerinde finansal hizmetler vergilendirilitken kismi vergi indirimine imkin
sunulmaktadir.  Boylece bankalar finansal iglemleri diginda  &dedikleri  vergiyi
indirebilmektedirler. Vergi indirimi finansal hizmetler i¢cin énemli bir sorun teskil ettigi icin
sunulan imkin sayesinde KDV daha uygulanabilir bir hal almaktadir (Tanrverdi, 2010,
5.190). Bunun yani sira AB iilkeleri baska vergi indirimi yaklagimlarini da kullanabilmektedir.
Degerlendirilen alternatifler; sifir dereceli finansal hizmetleri, istege bagli yaklagimi, toplama
metodunu, c¢ikarma metodunu ve en son nakit akim metodunu igerir. Sifir derecelendirme
basamakli sorunu ¢ozecek olsa da tiiketici tarafindan finansal hizmetlerin diger iriinlere gore
kullanilmasint da tesvik edecektir. Istege bagli yontem (Fransa ve Almanya'da kullanilir)
muhtemelen daha umut verici bir alternatiftir. Ornegin, Almanya, bankalara isletmeler adina
verilen hizmetler i¢in bir iglem bazinda KDV'yi se¢me izni verir. Alman yaklagiminin
dezavantaji, tiiketici kredileri ve ¢ek hesaplarina iliskin hizmetlerin hala vergilendirilmemesidir.
Toplama metodu altinda, katma deger, emek gelirinin toplami ve normal kirin iistiinde
hesaplanmaktadir. Israil bu gsekilde bankalari vergilendirmektedir. Katma degerin borg verme
gelirleri ile bor¢glanma maliyetleri arasindaki fark olarak hesaplandigi ¢ikarma ydntemi (Kanada
Maliye Bakanlig tarafindan bir defada teklif edilmigtir) ayni nedenlerden dolay: problem
olusturmaktadir (Cnossen, 1998, s5.407-408).

Uygulamada yasanilan ve yasanilacagi tahmin edilen sorunlar nedeniyle Tiirkiye’de banka ve
sigorta iglemleri KDV’den istisnadir. Bu istisna se¢imlik hakk: taniyan bir uygulama olmayip
kesin bir diizenleme ile yiiriirlitktedir. KDV’den istisna edilen bankacilik ve sigortacilik
islemleri Gider Vergileri Kanunu'nda diizenlenen BSMV’nin kapsamina dahil edilmigtir
(Soydan, 2001, ss.83-104). 1985 yilinda yiiriirliige giren KDV Kanunu ile BSMV digindaki
tim vergiler kaldirilarak yerine KDV getirilmigtir. Bu diizenlemenin birtakim mali ve
ekonomik sebepleri bulunmaktadir. Bunlar; (3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun
Genel Gerekgesi, s. 318-321)

e Yaurimlarin tesviki,

e Thracatin gelistirilmesi,

e Sanayi iizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasi isteg,
e Kaynaklarin etkin dagitimi isteg,

e Uzmanlagmanin tesviki,

¢ Diger iilkelerde uygulanan vergi sistemine yakinlagtirma seklinde siralanabilir.

6802 sayili Gider Vergileri Kanunu BSMV hiikiimleri hari¢ olmak tizere KDV’nin kabulii ile
yurirlitkten kaldirdmustir (Tanriverdi, 2010, 5.107).

Sonug ve Degerlendirmeler

Diinya genelinde kabul edilmis temel birtakim normlar olmakla birlikte uygulama da bazi
farkldiklar bulunmaktadir. Ornegin; banka ve sigorta muamelelerinin vergilendirilmesi
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hususunda ortak bir yargtya varilamamistir. Yasa koyuculardan bir kismi banka islemlerinin
vergilendirilmesini savunurken bir diger kismu vergilendirilmemesi taraftaridir. Bankacilik
islemlerinin vergilendirilmesini savunanlarin da iki yaklagimi bulunmakeadir. Bunlardan ilki;
bankacilik islemleri KDV kapsaminda yer almayarak ayri diizenlenmesi gerekedigidir.
Tiirkiye'deki uygulama da bu yondedir. Ikincisi ise diizenleme yapilmak suretiyle KDV
uygulanmasidir. Bu yaklasim ile hesaplanan KDV’nin indirilme olanagi sunulmaktadir.
Boylece banka ve banka ile is yapan firmalarin maliyeti azalmaktadir. Olusan vergisel
kopuklugun ¢oziilmesi amaglanmakeadir (TOBB, 1996, s5.206-208).

Finansal iglemlerin KDV’den muaf tutulmasi gerektigini savunan yaklagimlar da
bulunmaktadir. Grubert ve Mackie (2000) calismasinda finansal hizmetlerin bir titketim mali
olmadig1 ve dolaysiyla titketim mallart gibi vergilendirilemeyecegini ifade etmiglerdir. KDV ile
vergilendirilmesinde giicliik ¢ekilen ii¢ alandan biri finansal hizmetlerdir (Cnossen, 1998,
5.405). Buna gore KDV nihai tiiketim mallarini vergilendirmekeedir ve ara mallar KDV’nin
konusu kapsaminda degildir. Bu durumda finansal hizmetler ara mal kabul edildiginden katma
deger vergisinden istisna tutulmalidir fikrini savunmaktadirlar (Grubert and Mackie, 2000,
s.31). Giniimiizde KDV uygulayan 120°den fazla iilkenin cogu finansal sekedrii KDV’den
istisna tutmaktadir. AB tilkeleri finansal hizmetleri KDV kapsami disinda tutmasina kargin son
giinlerde olugan bozukluk nedeniyle alternatifler aramakrtadir (Zee, 2004, s.3). AB iilkelerinin
¢ogunda finansal hizmetler KDV’den istisnadir. Bu durumda istisna uygulanan iilkelerde
finansal kuruluglarin tiretim maliyetleri tizerinden vergilendirildigini gostermektedir (Amand,
2008, 5.358). Gelismekte olan iilkelerde bankacilik sektérii finansal sistemin énemli bir payina
hakimdir. Finansal hizmetler vergiden muaf tutuldugu takdirde gelismekte olan iilkeler icin
onemli bir gelir unsuru yitirilmis olacakur. Bu ise milli gelir icerisinde ekonomik sapmalara
neden olacak ve ilerleyen yillarda muafiyet yaklagimindan sapmalari beraberinde getirecektir
(Zee, 2004, s.3). Finansal kurumlarin yiiklenmis olduklari aracilik maliyetleri hem bahsedilen
kurumlar hem de miigteriler acisindan 6nemli bir maliyet unsurudur. Finansal araclarin vergi
yikii arturildiy takdirde faizlere yansimaktadir. Bu durumda krediye olan talep gerilemekte ve
ekonomik biiylime uzun vadede olumsuz etkilenmektedir. Ayrica bahsedilen maliyetler
nedeniyle finansal aracilik faaliyeti geregince yerine getirilememekte ve bu ise kaynaklarin
tahsisini bozmaktadir. Maliyet artglart sistemden disart ¢ikisi tesvik etmektedir. Bahsedilen
nedenlerin de etkisiyle finansal kuruluglarin {izerindeki mali yiiklerin kademeli olarak
diigiirilmesi gerekmektedir. Bahsedilen mali yiikler bankalarin iizerinde dogrudan bir yiik
olusturmasa da azaluldig: takdirde banka karliliklarinda artis beklenmekeedir (Yiiksek Planlama
Kurulu, 2009).  Huizinga’ya gore mali hizmetlerin niteligi itibariyle maliyetini belirlemek
zordur. Bankanin esas faaliyetleri icin gereken maliyet bilinse dahi kullandirilan belirli bir kredi
icin katlanilan maliyetin tespit edilmesi giigtiir. Kredinin maliyeti, her bir kredinin icinde
barindirdig1 ve disaridan gelebilecek risklere gore degisecektir. AB iilkeleri sorunu ¢ozebilmek
adma birtakim programlar iiretseler de nihayetinde ¢ogu finansal hizmeti KDV’den istisna
ederek ¢6ziim bulmaya calismaktadirlar. Finansal hizmetin alicist nihai tiiketici olarak
addedilen hanehalki ise gizli de olsa KDV maliyetini yiiklendigi icin bir sorun
goriilmemektedir. KDV’nin temel mantigi burada islenmis olacakur. Fakat mali hizmetin

71



Llenur Can
(Bankacilik Sektiriinde Vergilendirme: BSMV ve KDV)

aliciss KDV miikellefi olan kurumlar ise, odedikleri BSMV’yi hesaplanan KDV’den
indiremeyecekleri icin maliyetlerinin katlanmasina neden olmakeadir. Kismi vergi indirimi
uygulanmast ile bu sorunun ¢dziilmesi istenmektedir. Fakat bankalarin dedikleri vergiyi
indirebilmeleri icin finansal hizmetlerinin disginda KDV’yi indirebilecekleri bir gelir elde
etmeleri gerekmektedir (Huizinga, 2002, ss.504-509).

Ulkemizde 1985 yilinda KDV yiiriirliige girse de BSMV uygulanmaya devam etmistir.
Giiniimiizde BSMV ile vergilendirilen islemler KDV kapsaminda oldugu igin cifte
vergilendirmeyi 6nlemek adina KDV’den istisna edilmigtir. BSMV ve KDV ayni vergi konusu
iizerine kurulmus olsa da aralarinda farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik ise KDV vergiden
indirime izin veritken BSMV’nin vergiden indirilememesinden kaynaklanmaktadir. 2005
yilinda IMF ile imzalanan stand-by anlagmasinda finansal hizmetler iizerinden alinan vergilerin
kademeli olarak azaltilacag taahhiidiinde bulunulmugstur. Buna gére 2006 yilindan itibaren
BSMV’nin uygun oldugu él¢iide azalularak kaldirilmasi planlandigy ifade edilmektedir (Kaya
ve Dogan, 2005, s.5). Ayrica Devlet Planlama Tegkilat’nin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant
Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda 2000’li yillarda Tiirk Vergi Sistemi’nin sahip olmast
gereken ilke ve dneriler kisminda banka ve sigorta muameleleri vergisinin KDV kapsamina
alinmasina iligkin dnerisinde konuya asagidaki sekilde yer verilmektedir;

“BSMV wve KDV ayn: tiir vergi olup, KDV'ninki 17/4 iincii maddesi wyarinca BSMV
kapsamindaki islemler KDV den istisna edilmistir. Halen iki vergi de uygulanmakta olup, her iki
vergiyi de idemek durumunda olan miikellefler acisindan wygulama oldukea karisiktrr. Mal ve
hizmet alimlar: nedeniyle KDV ddeyen miikellefler, nakden ve hesaben leblerine aldiklar: paralar
iizerinden BSMYV édedikleri icin KDV'i indirim konusu yapamamaktadirlar. Indirim konusu
yapilamayan KDV gider yazilmak suretiyle kurumlar vergisi matrahimdan indirilmektedir. Buna
karsiltk mal ve hizmet teslimleri KDVye tabi olan miikellefler yabanci kaynak kullanmalar:
halinde BSMV édemekte ve idenen BSMV gider yazilmaktadsr.

Ayrica bazi hallerde KDV'nin mi, BSMV'nin mi wygulanacags konusunda tereddiit olmakta, her
iki verginin uygulama alanlar: cakismaktadsr. Bu nedenlerle BSMV'nin kaldirilarak KDV kanunu
kapsamina alimmasi, finans hizmetlerinde iki vergi uygulamasini basitlestirmek icin  gerekli
bulunmaktadsr.”

Biitin bu hususlar degerlendirildiginde BSMV’nin kaldirilarak uyumlulagtirilmig KDV
kapsamina alinmasi finansal hizmetlerinin vergilendirilmesinde meydana gelen karigikligin
oniine gececegi diisiiniilmekte ve AB ile uyum siirecine katki saglayacagi savunulmakeadir.
KDV dogast geregi finansal hizmetlere uymamakla birlikte vergi indirimine imk4n taniyan bir
KDV uygulamas: getirildigi takdirde model basariyla isleyecektir. Ciinkii meveut durumda
verginin indirilememesi sektérde kopukluga neden olmakta ve maliyet arug ile
neticelenmektedir. Maliyetlerdeki artis finansal sistemde islem hacminin daralmasina ve
karliliklarda azalmaya neden olmaktadir. Bu ise uzun vadede iilke ekonomisi i¢in istenmeyen
bir durumdur. BSMV’den kademeli olarak vazgegilerek indirim mekanizmasina izin veren
uyumlulastirilmig bir KDV uygulanmas: gerektigi goriilmekeedir.
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Crew ve Kahlon (2014, s.112-121), calismasinda Kaliforniya eyaletinde enerji ve su
piyasalarinda tavan fiyat ve getiri orani regiilasyonlarinin etkin olmadigini bunun yerine yeni
bir regiilatif diizenleme olan “garandili getiri” uygulamasinin daha efekdif olacagini 6ne
siirmekeedir. Dénemlik fiyat degisimleri ve enflasyondaki dalgalanmalara karsi iireticiyi daha
fazla koruyacag ve gelirlerini daha stabil hale getirecegi sonucuna varmakradir. Bu acidan tavan
fiyat ve ortalama fiyat anlayist enerji ve su sektdriinde arka plana aulmistir.

Brennan (2010, s.49), ise yine tavan fiyat uygulamasini elestirmekte, elektrik iiretiminde
ihtiyath kullanimin  6niine gegtigini ve kaynaklarin savrulmasina sebep olduguna
deginmektedir. Bu soruna kargt oneriler ise gelir ve kirlarin, iiretim ve tiiketimden
ayristirilmast “decoupling” uygulamasiyla ulagilabilecegi, kir ve gelir miktar1 belirlendiginde
firmalarin kaynaklari daha etkin kullanabilecegi savunulmaktadir. Uretim, tiiketim, dagitim
asamalarinin birbirinden ayri diisiiniilmesi gerektigi calismada ortaya konulmakeadir.

Sappington ve Weisman (2010, 5.227-257), Ingiltere’de telekomiinikasyon sektériinde son 25
yilda uygulanmaya baglanan tavan fiyat uygulamasi iizerinde durmakta ve tavan fiyat
uygulamasi ile getiri orani uygulamalar: kargilagtirilmakeadir. Tavan fiyat diizenlemesinin enerji
sekedrii tizerinde, diizenlemenin esnekligi ve iiretim ve tiiketim kararlari iizerinde daha etkili
olmasi nedeniyle getiri orani uygulamasindan daha uygun oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu
kargilagtirma Diinya’daki érnekleri acisindan da énem tagimakea, yaygin olarak kullanilan tavan
fiyat yonteminin gecerliligini korumasinin yani sira etkinligi ve verimliligi tartisma konusunu
olusturmaktadir.

Cambini ve Rondi (2009, 5.1-26), Avrupa Birligi'nde enerji hizmetlerinde uygulanan “tegvik
edici regiilasyon” ve “getiri orani” regiilasyonunun kargilagtirmast yapilmakeadir. Ampirik
calismayla desteklenen kargilagirmada yaurimlarin  tesvik edici regiilasyonda (incentive
regulation) getiri orani uygulamasindan daha yiiksek oldugu ve bu durumun daha karli ve
verimli oldugu sonucuna varilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinin veri olarak alindig
calismada, ayni zamanda, enerji sekeoriindeki regiilasyon yapisinin rekabeti artirict ve 6zel
sekedrii tesvik edici bir yapiya biirlinmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Tegvik edici
regiilasyon ve getiri orani kargilagtrilmas: Sappington ve Chungrong (2002) calismalarinda yer
almaktadir.

Hangiun ve Zang (2009, 5.293), calismasinda yogunluk yasayan havaalanlarindaki tavan fiyat
uygulamasi lizerinde durmaktadir. Havaalanlari ve havacilik sektoriindeki regiilasyonlarin
etkinligine dair ortaya konulan calismada tek havuz - ikili havuz (single till — dual till)
kavramlart iglenmis ve olduk¢a yogun havalimanlarinda ikili havuz tavan fiyat uygulamasinin
daha efektif oldugu sonucuna varilmaktadir. Havacilik sektdriinde yogun olarak kullanilan
tavan fiyat uygulamasinda ne yontemler izlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Havacilik
sektoriindeki tekli ve ikili havuz sistemlerine dair arastirmalar Estelle (2010), Achim (2006),
ACI (2007), Micheal ve Gillanders (2012) galismalarinda da yer almaktadir.

Micheal ve Gilanders (2012, 5.263-285), yolsuzlugun ve kurumsallagmanin uygulanan
regiilasyonlarin kalitesi tizerindeki etkileri incelenmektedir. Calismada, yolsuzlugun ozellikle
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zaylf ekonomilerde regiilasyonlarin etkisini azaltugr ve kalitesini diigiirdiigli sonucuna
varmaktadir. Ulkeler incelendiginde, gelir seviyesi distiigiinde devletin uyguladig:
regiilasyonlarin etkinliginde ve verimliliginde azalma meydana gelmektedir. Aghion ve Algan
(2009), Aidt (2009), Mudambi, Navarra ve Delios (2013), Noel, Ruger ve Sorens (2008),
Nunez (2007), Dreher ve Martin (2013), Damania ve Nuthukumara (2004), caligmalarinda
yolsuzluk ve regiilasyon iligkisini incelemekte ve yolsuzlugun regiilasyon uygulamalar
tizerindeki etkinligini degerlendirmektedir.

Boetke (2010, s.283-291), regiilasyonlart kurumlarin ya da girisimlerin kendi kendine
yapabilecegi bir sistemin mi (self-regulation) yoksa disaridan devlet mekanizmasiyla ya da
devlet eliyle profesyoneller tarafindan yapilip yapilmamasinin avantajlari ve dezavantajlart
iizerinde durulmaktadir. Disaridan uygulanan regiilasyonun mu yoksa i¢ regiilasyonun mu
daha etkin oldugu iizerinde tartugilmaktadir. Calismanin sonu¢ kisminda insanlarin,
kurumlarin ve firmalarin i¢ regiilasyon yapabilme kapasitelerinin oldugunu ve daha etkin
oldugunu savunmaktadir. Stefanidis (2003), Tolkki, Haveri, Airaksinen ve Valkonen (2011),
Nunez (2007), Gamper ve Finger (2013), Chaserant ve Harnay (2015), Calcott (2009),
Jenkins (2001), Christman ve Taylor (2001), Haufler (2001), calismalarinda i¢ ve dis
regiilasyona yer vermislerdir. Caligmalarda, regiilasyonun devlet tarafindan yapilmasinin yani
stra kurumlara i¢ regiilasyon uygulamalari kazandiracak faaliyetler degerlendirilmekeedir.

Verikouis, Konstas, Anastasiadou ve Angelidis (2006), calismada Avrupa Birligi'ne uyum
kapsaminda telekomunikasyon sektoriinde regiilasyon uygulamalari {izerinde durulmakta ve
Giineydogu Avrupa Ulkeleri ornekleri verilmektedir. Giineydogu Avrupa Ulkelerinin
Telekomunikasyon Sektoriinde Regiilatif Kurumlar kurma siirecine deginilmekte ve sonug
kisminda da bu bélgedeki tiim iilkelerin uyum kapsaminda bu sektorde gerekli olan
uygulamalar1 yerine getirip sektore entegre olmasinin saglanmasi gerektigi iizerinde
durulmakradir.

Regiilasyon Kavrami

Devletin ekonomik ve sosyal hedeflerini gerceklestirebilmek icin hayata gecirmis oldugu her
tiirlil uygulama “regiilasyon” kavramiyla ifade edilebilmektedir. Regiilasyon kavrami iktisattan
siyaset bilimine, hukuka ve sosyolojiye, hatta antropolojiye degin ¢ok cesitli bilim dallarinda
onemli bir aragtirma alani olarak degerlendirilmektedir (Sarisoy, 2010, s.278). Regiilasyon
kavrami, son yillarda yaygin bir bicimde ¢alisma alani bulan bir kavram olmustur. Diizenleme
ve denetleme anlami da tagiyan regiilasyon kavrami, temel ekonomik ve sosyal diizenlemelerin

politik alandan ayri idari kuruluglarca diizenlenmesi ve denetlenmesi anlamini tagimaktadir
(Petek, 2006, s.1).

Iktisadi agidan incelendiginde ise regiilasyon, bilinen diizenleme ve denetimden ¢ok daha
kapsamli bir ¢alisgma alanini kapsamaktadir. Dolayisiyla, diizenleme ve denetleme kavramlar:
tek bagina regiilasyon kavramini kargilamamaktadir (Kostakoglu, 2014, 5.227). Regiilasyon,
belli bir uygulamaya iliskin normlarin tespit edilmesi ve bu kurallara uyumun saglanmasinin
yant sira kanunlarin uygulanmasina dair gozetimin gergeklestirilmesi, yasaklara uyulmamasi
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durumunda ciddi ve diizeltilemeyecek nitelikteki zararlar1 engellemek amaciyla gegici tedbirler
olusturulmast ve uygulanmasi, verilen bir karara iligkin geri bildirimlerin degerlendirilmesi,
sikdyet {izerine veya diizenleme kurumunun inisiyatifiyle sorusturma yapilmasi, dokiiman ve
bilgi akisinin saglanmasi, para ve vergi cezalari verilmesi, kanunun ilgili sekedriin regiilasyonu
konusunda nasil uygulandigini gosteren bilgilendirici  ydnergelere bagvurulmast  gibi
diizenlemeleri igermektedir (Giivenek, 2009, s.50). Iktisadi Regiilasyon uygulamasi, 6zel
sekedriin etki alanini ve giiciinii artirmaya yonelik devletin iistlendigi bir faaliyet olarak da
degerlendirilmektedir (Diaz, 2017, 5.109).

Kamu otoritesinin bir¢ok faaliyet alani bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin en énemlilerinden bir
tanesi ise kamu harcamalarinin finanse edilmesidir. Devletler kamu gelirleri (¢ogunlukla
vergiler) vasitastyla kaynak toplayip bu kaynaklari farkli alanlarda kullanirlar. Devlet bu
faaliyetleriyle birlikte, kisi ve kurumlarin davraniglarini diizenlemekle de gérevlidirler. Kisilere
kars: regiilasyon uygulamalari daha yogun ve kapsamlidir. Bu sekilde uygulanan regiilasyonlar,
emniyet kemeri takma zorunlulugu gibi dogrudan uygulanabilecegi gibi, fiyat ile mal ve hizmet
standartlarinin tespit edilmesi seklinde dolayli da olabilmektedir. (Ardiyok, 2002, 5.23).

Regiilasyonlarin her durumda gegerli olmasa da tipik bazt 6zellikleri bulunmaktadir. ilk olarak
regiilasyonlar; talimat veya yonerge niteligi tasimaktadirlar. Devlet veya iist otorite, arzu edilen
sonuglara ulagmak icin bireyleri, uymadiklar: taktirde yapurim tehdidi ile, belirli bir sistematik
icinde davranmaya mecbur kilmaktadir. Béylece ilgililer arasinda 6zel anlagsma ile ¢oziilemeyen
sorunlarin ve yerine getirilemeyen yiikiimliilikklerin kamu hukuku cergevesinde ¢oziilmesi
saglanmaktadir. Son olarak, kamunun hukukun olusturulmasi ve uygulanmasi noktasinda
temel bir rol oynamasi sebebiyle yapilan diizenlemeler 6nem tagimakeadir (Ogus, 1999, 5.223).

Regiilasyon Tiirleri

Regiilasyon kavraminin genel kabul gérmiis bir tanimi olmamakla birlikte, OECD (Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri arasinda farkli gesitlerle, farkli ozelliklerle diizenleyici
uygulamalara bagvurulmaketadir. Bu anlamda bu diizenlemeler iig tiire ayrilmaketadir: ekonomik
regiilasyon, sosyal regiilasyon ve idari regiilasyon (OECD, 1998, 5.6);

e Devletin dogrudan; fiyat mekanizmalari, rekabet, piyasa giris cikiglar1 ve piyasa
kararlarina  miidahalesine ckonomik regiilasyon denmektedir. Bu miidahaleler
piyasalarda rekabeti ve gelisimi tegvik etme ve piyasanin diizgiin bir gekilde islemesi
icin engel tegkil eden sinirlari ortadan kaldirma amaglari tagimaktadir. Bu kapsamda,
uygulanan regiilasyonlarin ana hedefi; iktsadi etkinligin saglanmasi ve kaynak
dagiliminin adaletli bir gekilde gerceklesmesidir. Kamu otoritesinin piyasay: gelisime,
rekabete, inovasyona tesvik etmek ve piyasa kurallarina uyumun saglanmasi i¢in belirli
kurallar gercevesinde denetlemesi de iktisadi regiilasyon olarak adlandirilmaktadir.

o Sosyal regiilasyon ise saglik, giivenlik, cevre ve toplumsal yagam gibi kamusal cikarlari
korumak icin gerekli miidahaleleri icermektedir. Sosyal regiilasyonun ekonomik
amaci, ikinci planda olmasina kargilik, 6nem teskil eden bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Kamu otoritesi bu miidahalelerde daha ¢ok toplumsal ve
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sosyoeckonomik amagclar edinmektedir. Sosyal regiilasyonlar; bélgesel esitsizliklerin
kaldirilmasi, gelir dagiliminin  diizenlenmesi, refah seviyesinin yiikselmesi, su¢
oranlarinin azalulmasi, saglik ve sosyal hizmet sekedriiniin gelistirilmesi gibi bircok
amag tagimaktadir. Bu baglamda sosyal regiilasyonlar, daha genis ifadeyle, toplumun
¢ikarlarint muhafaza etmeye ve refahi arctirmaya yonelik diizenlemelerdir. Ilk olarak
1960’11 yillarda baslayan saglik, giivenlik, calisma sartlari, cevre ve titketici haklari gibi
konularda olusan toplumsal talepler sebebiyle 1970’li yillarda diizenleyici kurum ve
kurallar ortaya konmugtur. (Bu kurumlara &rnek olarak U.S Environmental
Protection Agency (Cevre Koruma Komisyonu), National Traffic Safety
Administration(Ulusal Karayolu Trafigi Giivenligi Idaresi), Nuclear Regulation
Commission(Niikleer Regiilasyon Komisyonu) verilebilmektedir (Ardiyok, 2002, s.8).

o ldari Regiilasyon, ozel sektoriin etkin ve verimli bir bigimde islemesi igin gerekli
kurallari ve formaliteleri igermesidir. Bu formaliteler; gerekli izinler, raporlar,
bildirimler, tutulmast gereken kayitlar ve biirokratik islemler olabilmektedir. Bilgi
alma mekanizmasiyla kamu sektorii 6zel girisimlerin kararlarina miidahale etme
olanag bulmaktadir. Bu durum ise 6zel sektdr performanst tizerinde 6nemli bir etkiye
yol agmaktadir.

Regiilasyon Yéntemleri

Regiilasyon uygulamalari incelendiginde, farkli zamanlarda ve sekillerde gerceklestirildigi
goriilmektedir. Devletlerin sahip oldugu ekonomik farkliliklar, toplumsal yapi, gelir dagilimi
gibi degiskenler tilkelerin belirleyecegi regiilasyon yéntemlerinde 6nemli rol teskil etmekeedir.
Genel ifade ile, literatiirde ti¢ tiir regiilasyon yontemi yer almaktadir. Bu ydntemler karma
regiilasyon, fiyat tavani regiilasyonu ve getiri orani regiilasyonudur.

Getiri orani yontemi, genellikle Japonya ve Kanada’da uygulanan yéntemlerden biridir.
Firmanin getirilerinin maliyetlerine esitlenmesi yontemi olarak ifade edilmektedir. Bu
yontemde belitlenen getiri oranina kadar firma faaliyette bulunmakta ve agirt kir politikast
uygulayamamaktadir (Ian, 1996, s.1). Bu yonteme yoneltilen bazi elestiriler bulunmakeadir.
Ornegin, bu yontemin firmalari etkili ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeye ve
maliyetlerini indirmeye tesvik etmemesidir. Fakat firma maliyetlerini her kogulda karsilamakta
ve dolayustyla sirketler maliyetlerini azaltmak yerine, arttrma egilimi gostermektedir. Diger bir
elestiri ise, Averch-Johnson olarak bilinen, yatinmlarin iizerinden verilecek olan kir payinin
asimetrik bilgi sebebiyle tam olarak tespit edilememesidir. Sonug itibariyle, getiri orant
yontemi, etkinsiz bir uygulama olarak degerlendirilmekredir (I¢6z, 2003, 5.14-15).

Tavan fiyar uygulamast, 2000’li yillardan itibaren en fazla tercih edilen bir yontemdir. Bunun
nedeni ise, firmaya kir etmesi i¢in giiclii bir tegvikte bulunmasidir. Tavan fiyat uygulamasiyla
kargilagan firma kirlarini artirabilmek i¢in maliyetlerini azaltmak zorunda kalmakta ve bu
durum ise verimlilik artgt sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yontemde, fiyatlar her sene
enflasyon oranina endekslenmekte ve enflasyondaki herhangi bir degismeye gore firmanin kar
seviyesi korunmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de gaz ve elektrik sektorlerinde kamu hizmeti yapan
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kuruluglar, fiyatlarin: tiiketici enflasyonuna gore diizenleme konusunda yetkilendirilmislerdir

(Ian, 1996, s.1).

Karma regiilasyon ise, ayn1 zamanda, tesvik edici regiilasyon seklinde de nitelendirilmektedir. Bu
regiilasyon yonteminde, fiyat tavani ve getiri orani ydntemi bir arada uygulamaya
konulmaktadir. Bu yontemde, 6ncelikle tavan fiyat regiilasyonu uygulanmakeadir. Fakat
firmalarin maliyetleri indirme konusunda ¢ok basarili performans ortaya koymalari halinde
artan kér bireyler ve firmalar arasinda dagiulmakradir. Boylece, tiiketicilerin yiiksek kazang
durumunda sikiyetleri azalmakta ve firmanin maliyetleri diigiirmesi tesvik edilmektedir. Bu
yontem bagta ABD olmak iizere tiim gelismis ekonomilerde yaygin sekilde uygulamaya
konulmaktadir (Atiyas, 2000, s.41)

Diinya’da Regiilasyon Uygulama Ornekleri

Diinya’da kamu otoriteleri, bircok sektdrde regiilasyona bagvurabilmektedir. Basta enerji
sekedrii olmak iizere, telekomiinikasyon ve finans sektorlerinde de devletlerin yogun bir gekilde
regiilasyon uygulamalarina yer verdigi goriilmektedir. Caligmada elekerik, dogalgaz,
telekomiinikasyon ve finans sektorleri ele alinmakta ve tilke 6rnekleri degerlendirilmektedir.

Elektrik Sektdriinde Regiilasyon

Elekerik tiim iiretim ve titketim faaliyetlerinde énemli bir rol oynamaktadir ve birgok iilke
giiniimiizde elekerik sektoriiniin verimliligini ve etkinligini arurabilmek i¢in yaturimlar
yapmaktadir. Regiilasyon ise, elektrik endiistrisi i¢in énemli bir rol oynamakta ve regiilasyon
uygulamalarinin elekerik sektdrii performansina olan etkisi tartigmalara yol agmaktadir (Back ve
Jung, 2014, 5.120).

1980’li yillara kadar, elektrik sektériinde, pek ¢ok ekonomide, tiiketicilere dikine biitiinlesmis
bir tekel yoluyla mal ve hizmet sunulmaktaydi. Iktisadi bir iiriin olarak nitelikleri ve gerekleri
bayle bir sektdr yapisini gerekli hale getirmekeeydi. Sektore oncii olan dogal tekel durumunda,
kamu dogal tekeli ya dogrudan miilkiyeti altinda kendi isletmekte ya da imtiyaz verdigi ozel
sirketi regiilasyona tabi tutarak kontrol etmekteydi. Daha az karsilagilan yontemde ise, belli bir
sekedrde tek bir ozel firmanmn elektrigin tiretimi, iletimi ve son tiiketiciye kontrol edilen

fiyatlarda perakende satigindan sorumlu oldugu regiilasyonlu yapiya en 6nemli 6rnek
A.B.D.dir (Zenginobuz ve Ogur, 2000, s.13).

Elektrik sektorii agisindan devletin regiilasyona bagvurmasi, elekerik iiretim ve sunumunda
verimliligin ve etkinligin artirilmasi ile birlikte optimal kaynak dagilimint bozucu aksak rekabet
piyasa kogullarinin giderilmesi anlamima gelmektedir. Boylece, hizmetin bedeli olan fiyatlarin
yeniden belirlenmesi ve toplumsal faydanin saglanmast sonucu elde edilecektir (Kog ve Giilsen,
2018, s.41).

Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

ABD’nde 203’t dikey sekilde buitiinlesmis biiyiik 6zel sirketi olmak tizere, toplam 3200 sirket,
elekerik hizmeti sunumunu gergeklestirmektedir. ABD’ndeki sektdrde en bagindan beri; 6zel
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sitketler, belediye kurumlart ve kamu miidahalesi ayni anda uygulanmugtir. Sektorde hem eyalet
hem de federal seviyede regiilasyon uygulanmisur. Fiyatlara eyalet seviyesinde regiilasyon
uygulanirken, eyaletler arasinda elektrik FERC (Federal Enerji Diizenleme Komisyonu)
tarafindan saglanmaktadir. Uretim ve dagitimda temel model 6zel sermaye olsa da devletin
konumu 6nem tagimaktadir. Mevcut kapasitenin %76’s1, iiretimin %77’si ve satislarin %79’u
ozel sirketler rtarafindan gerceklestirilmekeedir. Sektorde faaliyette bulunan firmalarin
regiilasyon semasinda; dikine biitiinlesmis sirketler tarafindan faaliyeti siirdiiriilen konum
olarak birbirinden bagimsiz imtiyazli tekeller, kazanglarini sinirda tutmak hedefiyle yapilan
fiyat regiilasyonu ve tiiketicilere hizmet sunma zorunlulugu temel basliklari meydana
getirmektedir. ABD’nde elektrik fiyatlarinin tespit edilmesinde, II. Diinya Savasi’'ndan sonraki
yillarda temel model geleneksel getiri orani modeli olmugtur. 1980°li yillarla birlikce bu

uygulamalar yerini daha etkin ve iretimi tegvik edecek fiyat mekanizmalarina birakmigtir
(Ardiyok, 2002, s.24).

Ingiltere Ornegi

Elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalar, elektrik hizmetinin saklanabilir olmamasina ve devamli
olarak pazar talebini kargilama zorunluluguna dayanmakrtadir. Ingiltere’deki liberallesme
oncesinde, elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalar kontrol altina alinabilir ve en diisiik seviyede
tutulabilir durumdaydi. Buna karsilik, liberallesme sonrasi Ingiltere ve Galler'de elektrik toptan
alim satim piyasast kuruldugundan bu yana, elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalar maksimum
boyutlara ulagmigtir. Bu dalgalanmalar ise, piyasalarda alicilarin talep ve gelirlerindeki,
saticilarin ise arz ve maliyetlerindeki belirsizlikler nedeniyle yasanmakta ve ¢ok yiiksek fiyatlara
ulasabilmekteydi. Ingiltere’deki regiilatif kurumlar bu durumun, Ingiltere’deki yiiklenici
elekerik ireticileri olan National Power ve Power Gen sirketlerinin uygulamalari nedeniyle
meydana geldigi kanaatindeydi. Ingiltere hiikiimeti bu sorunla bas etmek amaciyla, yiiklenici
sitketlerin etkisini diisiirmek i¢in tavsiye ve tavan fiyat uygulamalarina bagvurdu (Sherzod,
2013, 5.81).

1990’ yillardan itbaren, Avrupa’da elekerik  sektdriinde  déniigiimiin - hizlandig
gozlemlenmekredir. Ozellikle, tiim enerji piyasasinin birbiriyle entegrasyonu ile karbondan
arindirilmig bir ekonominin gerceklestirilmesine yonelik bir déniisiim baglaulmistir (Bondarev
ve Weight, 2018, 5.196). Bu kapsamda, 1ngiltere’de Toptan Elektrik Market’inin(Whosale
Electricity Market) 1990 yilinda kurulmasindan 2001 yilina kadar yapilandirilmasina kadar
gecen siirecte bes adet regiilatif miidahale gergeklestirilmistir. Ilk miidahale ile, elekerik
piyasasinda komiir sozlesmelerine (coal contracts) son verilmis daha sonra, 1994 yilinda tavan
fiyat(price cap) uygulamasina gidilmis, 1996 yilinda bu uygulamaya son verilmis ve daha
sonraki dénemde 1996 ve 1999 yillarinda tasfiyeler gerceklesmistir.

Giiney Amerika Ornegi

Giiney Amerika elektrik piyasasi son 20 yilda onemli bir degisim alanlarindan biri olmustur.
Reformlar, 1986 yilinda Sili'de kamu elektrik iiretim sirketlerinin 6zellegtirilmesi ile baslamus,
1992 yilinda ise Peru, Arjantin, Bolivya, Kolombiya ve Brezilya reformlari takip eden iilkeler
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olmustur. Bu reformlar sonucunda, elektrik sektorii dort ana asamadan olugmaktadir: iiretim,
iletim, dagium ve satis asamast. Giiney Amerika’daki elektrik sektoriindeki reformlarda,
elekerik {iretim agamasinda rekabetci bir piyasa olusturulmug, fakat iletim ve dagium
asamasinda ise, tekelci bir piyasa tesis edilmekle beraber regiilasyonlarla da bu piyasalar gzetim
alunda tutulmugtur. fletim ve dagium asamasindaki tekel ise, ©zel kesim tarafindan
yiiriitiilmekte olup tavan fiyat uygulamalart ile regiile edilmislerdir. Elektrik iiretim siirecindeki
ayrismalar, daha onceki donemdeki giiclii elektrik tekellerin giiciinii zayiflatmis ve devletin
ayrilan alanlardaki tekelleri ve ozel sirketleri regiile etmesi, gozetimde bulunmasi ve denetlemesi
kolaylagmistir (Rossi ve Estache, 2004, 5.277).

Tiirkiye Ornegi

1980°li yillar itibariyle, elektrigin sunumu kamuya ait bir tekel olan Tiirkiye Elekerik
Kurumunun (TEK) dikey biitiinlesmesiyle gerceklestirilmigtir.  Ayrica, hidroelekerik
santrallerinde elektrik enerjisi sunumu bagka bir kamusal kurum olan Devlet Su sleri (DSI)
tarafindan yerine getirilmigtir. Bununla birlikte, Cukurova Elektrik Anonim Sirketi, Kepez ve
Antalya Elektrik Ureticileri Anonim Sirketleri ve Kayseri ve Civari Anonim Sirketi gibi
firmalara elektrik enerjisinin iiretimi, iletimi ve dagitimi onay: verilmigtir. Elektrik enerjisinin
daha nitelikli ve ucuz olarak bireylere sunulmasi, devletin kit olan iktisadi kaynaklar1 nedeniyle
gerceklestirilememis enerji yatirimlarinin 6zel sektor vasitastyla gerceklestirilmesi ve 1980°li
yillarda diinyada yaygin hale gelen ozellestirme yanlisi gelismelerle birlikte, enerji sektdriinde
reorganizasyon gereksinimi meydana gelmistir. Sonug olarak, 1997 yilinda 4789 Sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile Tirkiye Elektrik Kurumu, Tiirkiye Elektrik Dagium Anonim
Sirketi (TEDAS) ve Tiirkiye Elektrik Anonim Sirketi (TEAS) unvanli iki ayri Tktisadi Devlet
Tesekkiilii statiisii ile yeniden yapilandirilmigur. Elektrik enerjisinin iiretimi ve iletimi
islevinden TEAS, dagiumindan da TEDAS sorumlu olmustur. Bu iki kurum 1994 senesinde
faaliyete baglamigtir (Cetin, 1999, s5).

2001 Yilinda AB’ye iiyelik ilanindan hemen sonra AB Enerji Miiktesabatina uyumlu bir
bicimde Elektrik Piyasasi Yasasi (EPY) c¢ikarulmigur. EPY, sadece kamu agulikli elektrik
sekedrii igerisindeki taraflar arasindaki iligkileri degil, ayni zamanda bu sektorle ekonominin
diger sektorleri arasindaki iligkileri de temelden ve yeniden gekillendirmistir (Kog ve Giilgen,
2018, s.45). Bu anlamda EPY’nin en biiyiik etkisi, elektrik sekedriindeki giicii ve egemenligi
Enerji Ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’ndan Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu(EPDK) na
kaydirmasidir. EPDK, bu anlamda lisanlarin verilmesi, fiyat kontrollerinin uygulanmasi,
tarifelerin belirlenmesi ve uygulanmasi, anlagmazliklarin giderilmesi, kurallara uyulmamast
halinde yasal miieyyidelerin uygulanmasi, performans standartlarinin  belirlenmesi,
degistirilmesi ve onaylanmasindan sorumlu hale getirilmistir. Boylece, bu yasayla beraber bir
regiilatif kurum, EPDK elektrik piyasasinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Avrupa
Birligi'ne tiyelik miizakereleri sonucunda 2004 yilinda Elektrik Piyasast Reformu ve
Ozellestirme Strateji Belgesi(EPROSB) yayinlanmus, Tiirkiye'deki elekerik iiretim ve dagitim
tesislerinin nasil 6zellestirecegine dair yol haritast niteligindedir. EPY’de olugturulan EPROSB
2012 yilinda tamamlanmasi ongoriilen bir ozellestirme agamalarint belirlemektedir. Ttirkiye,
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elekerik sektoriiniin yapilandirilmasi konusunda AB miiktesabatina uygun adimlart izlemis
olmakla beraber kamu miiesseselerini dikey ayrigtirmaya tabi tutarak sirket haline
doniistiirmiistiir (Bagdadioglu ve Bagaran, 2010, s.145).

Telekomiinikasyon Sektdriinde Regiilasyon

Regiilasyon uygulamalarinin telekomiinikasyon sektoriinde firmalarin maliyetlerini diistirmesi
ve boylelikle de daha etkin calismalarini saglamasi, sunulan hizmet kalitesini artirmasi ydniinde
olumlu etkileri bulunmaktadir. Béylelikle regiilasyonlarin, kaliteyi artirmak ve rekabetci fiyat
olusumunu saglamak yoluyla telekom hizmeti satin almak isteyecek kisi sayisini(abone sayisini)
artirmast da beklenmektedir (Giilsen, 2014, 5.48).

Ingiltere Ornegi
Ingiltere'de 1979 yilinda Margaret Thatcher'in iktidara geldigi dénemde hazirlanan
ozellestirme uygulamalarinin ikinci agamasy; belirlenen uygulamalarin baginda kamu tekelinin

oldugu sekedrlerde regiilasyon uygulamasina baglanilmasidir. British Telekom(BT)un satisi,
siirecin baglangici olmugtur (Celebi, Miynat ve Cura, 2018, 5.184).

Ingiltere’de Telekom sektoriinde regiilasyon gorevi, 1984 yilinda kurulan Telekomiinikasyon
Genel Midiirliigii Ofisi'ne (OFTEL) verilmistir. OFTEL’in BT a ait sorumluluklar1 da BT ye
verilen hak ve yiikiimliiliikleri gozetmek ve denetlemek olarak belirtilmistir. OFTEL’e verilen
baslica gorevler sunlardir:

e Telekomiinikasyon faaliyetlerini denetlemek,

o  Tiiketicilerin ¢ikarlarini korumak,

e Adil bir rekabet ortami tesis etmek,

e Rehberlik bilgileri, acil hizmetler, evrensel hizmet sunumu gibi zorunlu talepleri

karsilamaktir.

Sonug olarak, hizmetlerin evrenselligi geregi, en iicra kdseye dahi hizmetin gotiiriilmesi,
tikketicinin hizmet ve fiyat kalitesi itibariyle korunmasi bu diizenleyici kurumun 6ncelikli
hedefi olmugstur. OFTEL gorevlerini yerine getirirken piyasanin hakim tegebbiisii konumunda
olan BT nin hak ve yiikiimliiliiklerini de gozetlemis ve denetlemistir. Béylece sektordeki
rekabet ortamini da gelistirmeye caligmistir. Bu asamada Ticaret ve Sanayi bakanlig: tarifelerin
belirlenmesi ve lisans kogullarinin degistirilmesinde yer almamis ve bu konulardaki tiim yetki

regiilatif bir kurum olan OFTEL’e verilmistir (Cakal, 1996, 57-58).

Ingiltere’deki Telekom sektoriinde diizenleme uygulamalarinin sektorel karlilik iizerinde
olumlu yénde bir katkisinin oldugu goriilmektedir. OFTEL’in fiyat diizenlemeleri yaklagik
olarak iicte bir oraninda tarifeleri diisiirmiistiir. Fiyatlar 1980’lerin basindan itibaren %40
oraninda diismiis ve telefon hizmetlerinden yararlananlarin orani %70’lerden neredeyse
%100’lere ulagmigtir (Giray, 2003, 5.75).

82



Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Tablo 1. Sektérel Regiilasyon Gostergeleri

Ulke Yil Girig Kamu Dikey Piyasa
Miilkiyeti Biitiinlesme Yapis:
Ingiltere 1998 3,00 0,00 0,00 1,56
Ingiltere 1999 3,00 0,00 0,00 1,42
Ingiltere 2000 3,00 0,00 0,00 1,36
Ingiltere 2001 3,00 0,00 0,00 1,28
Ingiltere 2002 3,33 0,00 0,00 1,16
Ingiltere 2003 0,00 0,00 0,00 1,14
Ingiltere 2004 0,00 0,00 0,00 1,20
Ingiltere 2005 0,00 0,00 0,00 1,26
Ingiltere 2006 0,00 0,00 0,00 1,31
Ingiltere 2007 0,00 0,00 0,00 1,36
Ingiltere 2008 0,00 0,00 0,00 1,26
Ingiltere 2009 0,00 0,00 0,00 1,16
Ingiltere 2010 0,00 0,00 0,00 1,07
Ingiltere 2011 0,00 0,00 0,00 0,98
Ingiltere 2012 0,00 0,00 0,00 0,89
Ingiltere 2013 0,00 0,00 0,00 0,80

Kaynak: OECD, Sector Regulator Indicators, https://stats.oecd.org/Index.aspx?datasetcode=sETCR

Tablo 1'de, 1998-2013 yillar1 arasi Ingiltere’nin Telekomiinikasyon sektoriindeki yapisal
reform gostergelerine yer verilmistir. Oncelikle ilk olarak, kamu miilkiyeti incelendiginde
sekedriin en biiyiik tesebbiisiinde kamu ortakligi bulunmamakta tamamen 6zel tesebbiis
miilkiyetinde oldugu goriilmektedir. Piyasa yapisina bakildiginda ise, sektdrdeki en biiyiik
tesebbiisiin  toplam  paydaki orani giderek azalmakta dolayisiyla rekabet ortami
gelistirilmekeedir.

Tiirkiye Ornegi

Telekomiinikasyon alaninda Avrupa Birligi miiktesebatina uyum hedefi dogrultusunda yapilan
calismalarinin nihai seklini 2000 yilinda yiiriirliige giren 4502 sayili Kanun olusturmaktadir.
4502 sayili Kanunla birlikte, sektorle ilgili kurumlarin gorevleri farklilagmaktadir. Ulastirma ve
Altyapr Bakanlif1 telekomiinikasyon sektdriine dair politikalarin tespit edilmesi yetkisine
sahiptir. Telekomiinikasyon Kurumu, bu yetkiye gére meydana getirilen imtiyaz, ruhsat ve
genel izin adli belgeler vasitasiyla alanda faaliyet gosteren firmalarin tespit edilen esaslara uyup
uymadiginin gdzden gegirilmesi ve sektdriin dogal tekel niteligi gosteren ve rekabet kurallarinin
gecerli olamayaca8: piyasalarda gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla gorevlidir. 4502 sayili
Kanun ile birlikte telekomiinikasyon sektoriinii diizenleyecek ayri bir organizasyon olarak
Telekomiinikasyon Kurumu kurulmus ve fiyatlandirma, ara baglant ve hizmet kalitesi gibi

teknik nitelikli yonetmelikler ve diger idari uygulamalari yapmaya, gorev ve imtiyaz sozlesmesi
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ve genel izinlerin sartlarina uyulmasini denetlemeye ve idari para cezalari uygulamaya bu
kurum yetkili hale getirilmistir (I¢6z, 2003, 5.61).

Finans Sektoriinde Regiilasyon

Finans sektoriinde regiilasyonlarin tanimlanmasinda, regiilasyon kavraminin icinde yer alan
diizenleme, denetleme ve yénlendirme unsurlarinin ve hukuki diizenlemelerin sektorel seviyede
degerlendirilmesi gerekmekeedir. Bir bagka ifadeyle, finans sektdriindeki regiilasyonlar; finansal
faaliyet ve siireglerin, yapturim olusturma yetkisine sahip bir otorite veya kamu tarafindan
ortaya konulacak kurallar, kisitlamalar veya tegvikler araciligiyla gdzetim altina alinmasi,
standart hale getirilmesi veya yonlendirilmesi olarak aciklanabilmektedir. Fakat finansal
regiilasyonlarin tanimlanmasinda 6ncelikli olarak finans sektériiniin ele alinmasi gerekmekeedir
(Tasar, 2009, s.11). Finansal regiilasyona yonelik uygulamalara ihtiya¢ duyulmasinin en 6nemli
sebeplerinden bir tanesi, pek ¢ok calisma da gdstermektedir ki, finansal regiilasyon ile reel
ekonomi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim bulunmaktadir (Aceves ve Amato, 2017, 5.52).
Ozellikle, finans sektorii, makroekonomik agidan istikrarin siirdiiriilebilirligi hususunda daha
fazla 6neme sahiptir (Gékbunar, Yildiran ve Kog, 2016, s.71).

Genel itibariyle, finansal sistemler; bankalar, finansal kiralama sirketleri, tiiketici finansmani
sirketleri ve sigorta sirketlerinden olugmaktadir. Bu durumda dikkate alinmasi gereken husus
finansal piyasalar kavraminin; bankalar ve banka digt finansal birimler ve diger aktorler(bireyler,
devlet) tarafindan olusturulan bir ekonomik terim olarak nitelendirilmesidir (BDDK, 2008,

s.17).

Finans sektdriinde meydana gelen hizli degisimler ile birlikte finansal organizasyonlarin da
yapisal olarak degisikliklere ihtiyag duymasina neden olmaktadir. ilk olarak, bilgi-islem
teknolojilerindeki gelisme, finans sektoriindeki yapiyt 6nemli dlciide degistirmektedir. Ikinci
olarak, kiiresellesmeyle birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasi ve 6nemli finansal
kurumlarin  kiiresel bir karakter kazanmalari, ulusal 6lgekli regiilasyon uygulamalarini
zorlagtirmakreadir. Ek olarak, finansal piyasalarda ve cografi sinirlardaki belirsizlik, bankacilik
sekedriinde birlesme egilimlerinin artmasina, finansal kurumlarin reorganize hale gelmesine
neden olmakta, fakat buna ragmen regiilasyonlarin baglangic asamasindaki nitelikleriyle
kalmasina neden olmaktadir (Rosengren, 2000, s.17). Ayrica, tiim bu gelismelere ilave olarak,
siyasi baskidan uzak bagimsiz denetleyici kurumlar olusturulmustur. Bagimsiz denetleyici
kurumlarin temel iglevi, toplum agisindan temel hak ve 6zgiirliikleri denetlemek ve piyasa
ekonomisinin iglerligini saglamakur (Kahriman, 2005, s.117).

Avrupa Birligi Ornegi

Kiiresel 6lgekte etkiye sahip finansal kuruluglar uluslararas: kriz yonetimi ve finansman gibi
problemlerin ¢dziimiinde para, kredi ve sermaye araglarini kullanarak belirli gorevleri yerine
getirmektedirler. IMF ve Diinya Bankasi haricinde, Diinya Ticaret Orgiitii(WTO), Birlesmis
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Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi(UNCTAD) gibi bir¢ok farkli uluslararasi finansal
regiilasyon birimleri mevcuttur. Bu birimler uluslararast regiilatorler tarafindan bagimsiz bir

gorev cercevesinde faaliyetlerini yliriitmektedirler (Kane, 2000, 5.302).

Avrupa Birligi'nde gergeklestirilen finansal denetim ve gozetim uygulamalari ulusal hitkiimetler
ve Avrupa Merkez Bankasi(ECB) alt birimlerinde gerceklesmektedir. Portekiz, [spanya,
Hollanda, Yunanistan, Irlanda olmak iizere bes iilkede merkez bankalari regiilasyon uygulama
birimleri olarak benimsenirken, Almanya, Finlandiya, Danimarka, Belcika ve Ingiltere ise
bagimsiz diizenleme otoriteleri olarak faaliyetlerini siirdiirmekeedir. Finansal regiilasyonlarin
sorumluluklar1 Fransa’da merkez bankasi ve regiilator birimleri arasinda paylagilmus,

Avusturya’da ise finans bakanliginin yetkisindedir.
Tiirkiye Ornegi

Tiirkiye’de sermaye piyasalari ve bankacilik sektdrii basta olmak iizere, nem derecesi yiiksek
olan sektorlerde(iletisim, enerji, tarim, tarimsal sanayi) regiilasyon faaliyetlerini yiiriitebilmek
amactyla bagimsiz diizenleyici kurumlarin olusturuldugunu gériilmektedir (Giinay ve Ozen,
2004, 5.184).

Tirkiye'de finansal agidan serbestlesme uygulamalari incelendiginde, 1982 yilinda Sermaye
Piyasasi Kurulu(SPK)’ nun kurulmasiyla baglayan ve 1989 yilinda 32 sayili Karar ile sermaye
hareketleri tizerindeki kisitlamalarin tamamen kaldirilmasini saglayan diizenleme 6nemli bir
déniigiim niteligindedir (Celebi, Miynat ve Cura, 2018, 5.176-177).

Tirkiye'de 1990’11 yillardan 2000°li yillarin bagina kadar olan dénemde, yasanan ekonomik
krizler, finans sektoriiniin denetim ve gdzetiminin saglanmasina yonelik uygulamalarin
artrilmasina yol agmistir. Bu uygulamalar icerisinde kapsam acisindan biiyiik 6neme sahip
olani ise, 1999 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) nun
kurulmasidir. 2001 yilinda uygulamasina baglanan Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ile
birlikte, basta Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, BDDK, Tasarruf Mevduau Sigorta Fonu
ve SPK gibi kamu 6zerk tiizel kisilikleri ve finans alanindaki regiilatif uygulamalar, sistemin

saglam bir bicimde iglemesine katk: saglamusur (Er, 2011, 5.318-319).

Sonug ve Degerlendirme

1980’li yillardan sonra baglayan yeni liberal goriisle birlikte, kamunun ekonomi icerisindeki
biiyiikliigii azalsa da ©nemi azalmamusur. Aksine, kiiresellesen diinya ile birlikte artan
uluslararasi ticaret ve énemi giin gectikce yiikselen enerji kaynaklari ile birlikte bu biiyiik

sektdrleri denetim altina alan ve diizenleyen bir gii¢ olarak kamu otoriteleri varligini
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stirdiirmektedir. Kamunun sektorler icerisindeki islevi, tiretici ya da kamu hizmeti saglayan
konumundan ¢ok, sektorleri serbestlestiren, dzellestiren fakat bu serbestlesme ve 6zellestirme ile

birlikte, piyasay1 diizenleyen, denetleyen ve hakemlik yapan bir yapiya doniigmiistiir.

Yillar gectik¢e 6nemi artan enerji kaynaklari ve kiiresellesme ile birlikte stratejik 6nemi artan
basta telekomiinikasyon olmak iizere iletisim sektorleri devletin diizenleme ve denetleme
faaliyet alanlarina ihtiya¢ duyan sektdrlerin baginda gelmektedir. Bu sektdrlerdeki regiilasyonlar
liberallesme, 6zellestirme ve serbestlesme uygulamalarindan sonra bu derecede nem arz eden
onemli sektorleri sadece piyasa eline birakmamak icin regiilasyon araglarinin kullanilmasini
zorunlu kilmistir. Diinya’nin gelismis ekonomileri arasinda yer alan ABD ve Ingiltere’de bu
sekedrler ilk 6nce kamu sektorii icerisinde yer almis fakat daha sonra kismen de olsa
ozellestirme ve serbestlesme gerceklestirilmis, bununla birlikte, s6z konusu iilkelerde ilgili

sektorleri diizenleyici kurumlar olugturulmustur.

Tirkiye'de ise, ilgili sektorlerde regiilasyon uygulamalari yer almakla birlikte, ¢alismada yer
alan iilke uygulamalariyla tam olarak ortiigmemektedir. Tiirkiye’de yasanan bir takim yapisal
sorunlarin tiimiiyle ortadan kaldirilamamasina ragmen, ele alinan sektérlerde, diizenleyici ve
denetleyici kamu tiizel kisilikleri kurulmus, belirli standartlar ve diizenlemeler getirilmistir. S6z
konusu regiilasyon uygulamalarindan sorumlu kamu tiizel kisiliklerinin idari ve mali
ozerkliklerinin tartigilir olmast ve bir takim yapisal aksakliklarin var olmasi, beklenen faydanin
ve belitlenen  hedefin  tam olarak  ger¢eklesmesini  engellemektedir.  Regiilasyon
uygulamalarindan beklenen fayda, kaynak dagiliminda optimalitenin saglanarak, ekonomik
etkinligin ve verimliligin toplum yararina gegerli olmasidir. Béylece, devlet toplumsal fayday:
en ¢oklama adina, kit olan kaynagi en iyi sekilde kullantyor olacakur. Sonu¢ olarak, devletin

varlik nedenini agiklayan temel fonksiyonlart saglanmus olacakuir.
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belirlemistir.

Sovyetler Birligi ile Tiirkiye arasinda yasanan diplomatik krizler Tiirkiye’yi Bau Blok’una
yaklastirmigtir ve giiniimiize kadar da Tiirk dis politikasinda bu yakinlagmanin etkileri
siirmektedir.

fosif Stalin-Ismet Inénii, Celal Bayar Dénemi Krizi:

Ikini Diinya Savas'nda Almanya’nin yenilmesinde basrolii oynayan iki devlet vardi, birisi
ABD, digeri SSCB. Sovyetler Birligi savas sonrasinda Yunanistan ve Yugoslavya iizerinde
hakimiyet saglayamayinca, en énemli amaclarindan biri olan Akdeniz’e inme diisiincesini
gergeklestirememigtir. Bunun sonucunda Tiirk Bogazlari tekrar giindeme getirilmigtir (Sen,
2006:171). Tirkiye ile Sovyetler Birligi arasinda 1925 yilinda imzalanmig olan Dostluk ve
Saldirmazlik Antlasmast Sovyetler Birligi tarafindan feshedilmistir ve Tiirkiye Sovyet tehdideri
ile kargt kargiya kalmugtir.

Sovyetler Birligi 1946 yili Agustos ve Eylil aylarinda Tirkiye'ye iki nota géndermistir.
Sovyetler Birligi'nin bu davranisi karsisinda Tirkiye bagimsizligi ve toprak biitiinligi
bakimindan biiyiik bir endise duymus ve silahli bir Sovyet saldirisina ugradigi takdirde tek
bagina da olsa bu saldiriya karst koymak azminde olmakla beraber, iktisadi ve askeri giicii
bakimindan Sovyetler Birligi karsisinda yalniz kalmak istemedigi icin 1939 yilindan bu yana
ittifak bagt ile bagl oldugu Ingiltere’nin ve Ikinci Cihan Savast sonunda en kuvvetli devlet
olarak beliren ABD’nin destegini kazanmaya alismistir (Ulman, 1961:56).
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ABD, Potsdam’dan sonra Tiirk Bogazlart konusundaki goriisiinii yeniden gozden gecirdigi
gibi, 1945 yili sonlarindan itibaren Tiirkiye'nin toprak biitiinliigii ile yakindan ilgilenmeye
baglamigtir. Nitekim, Bagskan Truman, 1946 Ocaginda, Disisleri Bakani Byrnes i¢in hazirladigt
bir muhtirada sdyle demektedir:

“Sovyetler Birliginin Tiirkiye’yi istila ederek Bogazlar bdlgesini ele gecirmek istedigine artk hi¢
siiphem kalmadi. Eger bu gidise demirden bir yumruk uzatup “Dur!” demezsek yeni bir savag
cikacak. Sovyetler Birligi yalniz bir sézden anliyor: “Kag tiimeniniz var?” (Ulman, 1961:69).

Goriildigi tizere, Tiirkiye'nin Sovyetler Birligi'nin tehditleriyle karsi karsiya kalmasi, ABD’nin
de Tiirkiye’'nin toprak biitiinliigiine énem vermesi Tiirkiye'nin dig politikada Bat'ya
yonelmesine neden olmustur. Bu yiizden Tiirkiye, Batulilarin kurdugu biitiin siyasal, askeri ve
ekonomik kuruluglara katilmay1 kendisine bir amag saymisuir. (Génliibol vd.1996:311).

Aruk Sovyetler Birligi'nin Tirkiye’nin hemen yani baginda niikleer tehdit olarak durmas,
Tiirkiye'nin bu iilkeyi “birinci derecede askeri ve siyasi tehdit olarak algilamasi” sonucunu
dogurmugtur. (Efegil, 2006:371).

Amerikan Bagkant Truman énce “Truman Doktrini’ni okumus, ardindan, Sovyet tehdidi
altinda olan tilkelere “Marshall Plan1” ¢ergevesinde yardim yapilmasina karar verilmistir.

Tiirkiye’'nin NATO’ya girmek istemesi de II. Diinya Savagi’'ndan sonra baglayan Batu Blogu’na
katlma cabalariyla ortaya cikmigur. Tiirkiye, NATO’nun daha kurulus asamasinda bu ittifaka
katulmak icin girisimlerde bulunmus (Sarinay, 2002:926) ve nihayet 1952 yilinda bu kurulusa
tiye olmugtur.

Stalin ise Tiirkiye’nin NATO iiyeligi sonrasinda SSCB Komiinist Parti’nin XIX. Kongresinde:
“NATO’yu kuranlari da, kaulanlari da, Car’t mahvettigimiz gibi perisan edecegiz.” ifadelerini
kullanmigtir (Saray,2000:137).

Mihail Gorbagov-Turgut Ozal Dénemi Krizi

1985 yilinin Mart’inda Sovyetler Birligi’nin tiimiiyle yenilenmesi yoniindeki kararligi ve kulis
arkasinda devam eden yonetim kavgalari sartlarinda iilke yonetimine M.S.Gorbacov'un
baskanliginda yeni siyasi kadro gelmisti.

Toplumdan saklanilan biiyiik bilgi kapasitesine sahip Komiinist Parti Merkez Komitesinin
Politbiiro’su, iilkenin yavag-yavas krize girdigini anlayarak, Gorbagov’un da inisiyatifi ile ileride
“perestroyka” olarak adlandirilacak (toplumun yeniden diizenlenmesi) ¢ok onemli kararini
almuistr.

Perestroykanin en énemli kazanimi glasnost olmustu. Glasnost politik reformun bagladigt esas
enstriiman vazifesini gérmiistii. (Kirillov,2012:608-612)

Ulkede siiren yeniden diizenlemeler ve agir ekonomik durum SSCB’nin dis politikasini ciddi
olarak etkilemisti. Ulkenin dis politikast keskin karst durmadan gerginligin zayiflamasina ve
eski diisman tilkelerle isbirliginin kurulmasina kadar gelisme gostermisti. 1987 yilinda “yeni
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siyasi diistince” olarak adlandirilan dis siyaset konsepti yaranmisti. Bu konsept iki sistemin kargt
durmasindan vazgegmesini, diinyanin biitiinlitk ve béliinemez oldugu anlayigini, dis politika
iligkilerinde insani degerlerin sinifsal ve ideolojik degerlerinden iistiinliigiinii kabul ediyordu.
(Sogrin,2001)

Dis politika alanindaki yeni siyasi diisiince degisik sonuglar vermigti. Bir taraftan silahlanma
hizi kesilmis, niikleer silah tehlikesi ise zayiflamuist. Niikleer ve diger silahlarin sayilarinin
azalulmasi ve imhas siireci baglatilmig, “soguk savas” sona ermisti. Pek ¢ok iilkede demokratik
degisiklikler bag gostermisti. Diger taraftan, bu siyaset sonucunda “soguk savasta” SSCB yenik
diismiis, sosyalizm sistemi biitiin diinyada yikilmig ve biitiin bir 20. yiizyil boyunca var olan
kargit ikili siyasi sistem ¢okmiistii. (Kirillov,2012:613).

Gorbagov, Sovyet-Tiirtk Cumhuriyetleri {izerinde Moskova’nin denetiminin zayifladig:
goriisinde idi. Bundan dolays, ilan ettigi “Perestroyka” ve “Glasnost” siyasetini
gerceklegtirirken bu cumhuriyetlerdeki Tiirk liderleri de degistiriyordu. Gérbagov déneminde
Tiirk-Sovyet iliskilerinde soguma gézlemlendi. Bunun nedeni ise Gorbagov'un Yunanstan’in
Ege Denizinde yiiriittiigii petrol jeolojik arastirma islerine Sovyet gemileriyle yardim etmesi idi.
Gorbagov bolge meselelerinde Yunanistan ile yakinlagmanin taraftar1 idi. Gorbagov Kibris
problemi hakkinda Sovyetlerin 1974’ten beri ileri siirdiigii uluslararasi konferans toplama
tekliflerini yeniden giindeme getirdi. Biitiin bunlar Sovyetlerin uzun yillardan beri Akdeniz’de
niifuz elde etmek igin yiiriittiigli miicadelenin yeni bir agamasi idi.

Tiirkiye, ABD’nin Avrupa’da ortak menzilli niikleer fiizelerin yerlestirilmesi programini kabul
etti. Reagan’in stratejik savunma girisimi veya Yildiz Savaglari Program: bu iste yeteri kadar
etkili oldu. ABD’nin bu programina Tiirkiye’de yaklagim tek yonlii degildi. Tiirkiye Disisleri
Bakani Vahit Halefoglu'nun goriisiine gore, Yildiz Savaglari program: Sovyetler Birligi'ni
gbriisme masasina oturmaya mecbur etti. 8 Nisan 1985’te SSCB Avrupa’da orta menzilli
fiizelerin yerlestirilmesi konusunda ayni yilin Kasim ayina kadar morotoryum koydu.
Sovyetlerin bu adimi hem propaganda idi hem de Sovyetler Birligi’nin dig siyasetine giiven
hissinin olmadigini gosteriyordu. (Qasimli, 2012:297-301).

Gorbagov yonetime geldikten sonra da Tiirkiye’deki sol orgiitlere yardim politikalar: ile
propaganda faaliyetleri devam ettirilmigtir.

Bu dénemde Bulgaristan’da yagayan Tiirklere karst baski devam ediyordu ve antiTiirk siyaset
yiiriitilityordu.  Stiphesiz ki, Bulgaristan’daki bu ayirimcilik Sovyetlerin izni veya haberi
olmadan gergeklesemezdi.

1986 yili Temmuz ayinin 28’den 3 Agustos’a kadar Turgut Ozal SSCB’yi ziyaret etmistir. Bu
ziyaret Tlrkiye agisindan biiyiik 6nem tagimakraydi.

Ziyaretin esas amact son zamanlarda inigli ¢ikisli olan Tiirk-Sovyet iliskilerini diizene koymak,
kargiliklt giiven ortami olusturmakr.

Tirkiye'nin ¢ok hassas bir cografyada yerlesmesi onun ¢ok yonlii ve dengeli bir siyaset
yliriitmesini gerektiriyordu. Ayrica, Yunanistan’in SSCB ile yakinlagmast ve Kibris meselesinde
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Kremlin’in aktif rol alma istegi, SSCB ile Tiirkiye’'nin iyi iligkilerinin gelismesini zorunlu
kiliyordu. Fakat Tiirk heyetinin bu ziyareti ok soguk karsilandu.

Gériismelerde Tiirk-Sovyet iligkilerine golge diisiiren konulardan birisi Ermenistan, digeri de
Bulgaristan konulariydi.(Qasimli, 2012:306-345).

Bu ziyaret sirasinda Ozal, ayn1 giin Gorbagov’un Vladivostok’a seferi dolaysiyla Gorbagov’la
goriisememistir ve bu durum gesitli sdylentilere ve yorumlara neden olmustur.(Milliyet,

29.07.19806).

Aslinda Moskova bu hareketleri ile Sovyet-Tiirk iliskilerinde bir yara agmisur. Yeni Sovyet
lideri Gorbagov’'un SSCB’nin biiyiik devlet oldugunu Tiirkiye iizerinde gosterme ¢abalar bir
seylerin bagladigini haber veriyordu. Tiirk kamuoyu Moskova’nin bu yaklagimindan rahatsizd:.

M.S.Gorbagov, gezisini uzatabildigi taktirde kendisi ile goriisebilecegini bildirdi, ancak Ozal bu
oneriyi kabul etmeyerek Ankara’ya dondii. Ozal konu ile ilgili olarak “Gorbagov’la gériismem
hi¢ 6nemli degil, 6nemli olan burada Basbakan Rijkovla yapugim iki konusmayd:”
dedi.(Birand, 1986).

Aslinda, Tirk heyeti Moskova’ya Gorbagov’un degil Sovyet Bagbakani Rijkov'un davetlisi
olarak gitmisti. Ama yine de Gorbagov’un Ozal’a olan yaklasimina Tiirkiye’den verilen cevap
cok gecikmedi. Tiirk milletvekilleri SSCB’ye karst baski yaptilar. TBMM’de Stalin’in emri ile
siirgiin edilen Kirim Tatarlar1 konusu giindeme getirildi. (Qasimli, 2012:306-345).

Tiirkiye Avrupa Birligi'ne iiye olmak icin miiracaat ettikten kisa bir siire sonra Sovyetler Birligi
ABD hiikiimetine Kibris probleminin ¢oziimii icin bir uluslararasi konferans toplanmasini
teklif etti. Kremlin, ayni teklifi Bat1 Avrupa tilkelerine ve diger devletlere de gonderdi.

Turkiye'nin  temsilcilerinin - Ermeni teroristleri tarafindan  vurulmasinin - devam  ettigi,
Bulgaristan’daki Tiirklere karsi ayirimeciligin siddetendigi, Yunanistan ile Ege probleminin
oldugu bir sirada Gorbagov liderliginin bu hareketi, ayni Stalin déneminde de oldugu gibi,
Ankara’ya baski, onu sikigtirmak, zor durumda birakmaya caba gostermek, Akdeniz’de stratejik
konuma sahip olmak amaglarini giidiiyordu. Hi¢ siiphesiz Sovyet teklifi Kibris sorununun
goziilmesi isteginden ileri gelmiyordu.(Qasimli, 2012:357-358).

SSCB hiikiimeti NATO’nun Tiirkiye topraklarinda havaalanlari, deniz iisleri, depolar, silahlar
ve teknik hizmet alanlarinin kurulmasindan rahatsizdi. SSCB ayni zamanda, Tirkiye ile
isbirligine, Washington-Ankara iligkilerini zayiflatmaya, kiiltiirel iliskiler yolu ile turist
gruplarinin yardimi ile Akdeniz ve Karadeniz sahillerini ele gecirmeye calisiyordu. Aslinda
SSCB’nin Tiirkiye ile olan kiiltiirel iligkileri SSCB’nin Tiirk halklarinin milli hislerinin
gliclenmesine etki ediyordu.(Qasimli,2012:362).
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Su-24 Ugak Krizi

Rusya Ugaginin Tiirk Hava Sahasini Ihlali ve Rus-Tiirk Miinasebetlerinde Yaranan
Problemler

24 Kasim 2015 tarihinde Rusya’ya ait SU-24 tipi bir savas ugagi Tiirk hava sahasini ihlal etti*
ve bu ugak Tiirk F-16’lar1 tarafindan angajman kurallari geregince diistiriildii.

Genelkurmay Bagkanligi saat 09:20°de Yayladagi bolgesinde Tiirk hava sahasini ihlal eden
ucaginin hangi iilkeye ait oldugunun belli olmadigini, ayni zamanda bu ugagin defalarca
uyarildigini belirtti. (ntv.com.tr,24.11.2015)

Bu durum 6ncesinde Rusya’'nin bélgede askeri kuvvetten istifade edecegi sinyallerini vermesi
neticesinde zaten ortam gerilmigti. Putin bu durumu “Sirtimizdan bigaklandik, sonuglari ¢ok
ciddi olacak” seklinde degerlendirdi. ( http://tass.ru/politika/2467403,
24.11.2015,24.11.2015).

15 Temmuz darbesi sonrasinda ise bu durumun arka fonunda arkasinda terér érgiitiiniin
yattigi tizerinde duruldu.

Sonug
Sonug olarak dénem dénem iki iilke arasinda krizler yasanmugur.

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda, uluslararast siyasal sistem, biiyiik bir degisim yasamustir.
Niikleer giice sahip ABD ve SSCB biiyiik iki gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir. 1949’da Kapitalist
blok NATO, Sosyalist blok ise 1955te Vargsova Paku etrafinda birlesmis ve Soguk Savag
dénemi baglamustir.

Tiirkiye ise bu siiregte Sovyetler Birligi'nin toprak talepleri ve Bogazlarda iis talepleri ile karsi
karsiya kalinca, giivenlik sorunu yasamis ve Bau blogunda yerini almigtir. Tirk-Sovyet
iligkilerindeki bu kriz 1953 yilina kadar, yani Stalin’in vefatina kadar devam etmistir.

Stalin’in o6liimiinden sonra Sovyetler Birligi, Tirkiye’den bundan boyle toprak talebinde
bulunmayacagini resmi bir sekilde bildirmigse de Tirkiye Sovyetler Birligi'nin takeik
degistirdigini diistinmiistiir.

Bagka bir kriz 1980’lerde yasanmugtir. 1980’lerde de Sovyetler Birligi Tiirkiye’deki sol gruplar:
etkilemeye devam etmistir. Bu siiregte Tiirkiye'yi yakindan ilgilendiren iki 6nemli mesele

Bulgaristan’daki Turklerin durumu ve ASALA terér orglitiiniin faaliyetleri olmugtur. Tirk-
Sovyet iliskileri bu iki mesele etrafinda sekillenmistir. Turgut Ozal'in Moskova ziyareti bu
anlamda bir baska diplomatik krize neden olmustur.

* SU-24 tipi bir savas ugag (NATO siniflandirmasina gére FENCER), 1960’larin sonlarinda gelistirilmistir. ilk
ugusunu 17 Ocak 1970 tarihinde gergeklestirmis, 4 Subat 1975 tarihinde ise kabul edilmistir. SSCB ve Rusya SU-24

ucagini Afganistan, Cegenistan, Giircistan ve Suriye’deki askeri miidahalelerde kullanmistir.
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Sovyetler Birligi’'nin ¢okiisii sonrasinda ABD’nin tek bagina biiyiik gli¢ olmasini istemeyen
Rusya miittefik devletler arayiglarina gitmistir. Putin’in ABD ile hesaplagma cabasina girdigi bir
baska bolge de Ortadogu idi. Putin Ortadogu’yu yeniden kazanma cabalari icerisinde bu
bolgede ABD ile sorun yasayan devletlere hamilik yapmaya baglamustir (Ozdal, 2013: 28).

Son olarak da Tirk hava sahasini ihlal eden SU-24 tipi bir Rus savag ugaginin Tirk F-16’lart
tarafindan angajman kurallar1 geregince diistiriilmesi hadisesi ile birlikte yeni bir Rus-Ttirk krizi
meydana gelmigtir.

Tirk-Rus miinasebetlerinin tekrar gézden gegirilmesi ve diinyada sulhun saglanmast hususunda
isbirligine gidilmesi ve yeniden bu gibi sikinularin ortaya ¢tkmamasi arzu edilmekeedir.
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I1. Diinya Savaginda Ihtikarla

9 Miicadelede Alinan Bir Onlem:
Siirgiin ve Isyeri Kapatma
Cezas1 *

Ali Riza GOKBUNAR
Hamza KAHRIMAN

Girig
[ J

nsanoglunun medeniyet cizgisi incelendiginde iki hususun 6n plana ¢ikug goriiliir. Biri

devlet digeri de savastir. Pek ¢ok giivenlik uzmani ve siyaset bilimci insanlik tarihinin

aslinda savaglar tarihi oldugunu iddia etmektedir. Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de
diinyanin pek ¢ok bolgesinde i¢ savas, komsu iilkelerle catigma, terdrizmle miicadele, catigmasiz
ama tehditkir bigimde siiren soguk savas seklindeki catigma veya savag ortami hila devam
etmektedir. Ancak kitlesel 6liimlerin en fazla yasandig1, cok sayida devletin gruplaslarak icinde
yer aldify, yeryiiziin topraklarinin neredeyse ticte ikisi tizerinde gergeklesmis olan II. Diinya
Savagi, bilinen savaglar tarihinin en yikici ve 40 milyondan fazla insanin yagamina yitirmesine
yol agmastyla da en fazla insanin kaybinin gerceklestigi bir savas olarak diinya tarihindeki yerini
almustur.

Tirkiye, II. Diinya Savagina savas girmedigi halde savag tehdidi altndaki tilkelerden birisi
olarak, bu savastan ekonomik ve sosyal agidan ciddi bir bigcimde etkilemis, savas tehdidinden
dolay1, savag ekonomisi uygulamalarini hayata gecirmek zorunda kalmugur. Savas yillari,
ozellikle ekonomi alaninda sonralart da ¢ok tartigilacak olan bazi politikalarin hayat gecirildigi
donem olmustur (Oztiirk, 2013, s. 138).

Savag siiresince “karaborsa” ve “ihtikar” meselesi toplumsal yasami en ¢ok etkileyen, insanlarin
en stk konustugu ve giindemden hic diismeyen sorunlarin baginda gelmistir. Tiirkiye II. Diinya
Savagi doneminde iki hiikiimet tarafindan yonetilmis, her iki hiikiimetin miicadele ettigi
ckonomik sorunlar ayni olmus fakat uyguladiklari iktisat politikalari farkli olmustur (Inci,
2012, s. 274). Yine de her iki hiikiimetin politikalari bir biitiin halinde incelendiginde yapilan

*7-11 Kasim 2018 tarihinde Antalya’da diizenlenen IV. Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kongresi’'nde
(ISRC 2018) sunulan tebligin gozden gecirilmis ve genisletilmis halidir.
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diizenlemelerdeki temel hususun iktisadi hayatta devletin 6n plana ¢ikarilmasi oldugu
goriilmektedir (Sener, 2004, s. 78).

II. Diinya Savagt patlak verdiginde dénemin hiikiimeti iyimser bir goriiniim sergilemis,
donemin Bagvekili Refik Saydam istihsal vaziyetinin emin ve saglam oldugunu, gida maddeleri
konusunda herhangi bir sikintunin mevcut olmadigin: ifade etmistir. Ancak birkag ay sonra bu
iyimserlik geride kalmis ve Milli Korunma Kanunu ¢ikarilmisur (Pamuk, 2008, ss. 190-191).

Milli Korunma Kanunu, dis ticaretin diizenlenmesinden fiyat kontrollerine kadar ekonomiye
dair pek ok hususta hiikiimete karar almak konusunda ¢ok genis yetkiler vermistir (inci, 2013,
s. 164). Kanun ile cesitli para cezalari, hapis cezalari, siirgiin cezalari gibi yapurimlar
getirilmigtir.

Bu ¢aligmada II. Diinya Savag siirecinde iktidarda olan Tiirkiye Cumhuriyeti Hitkiimetlerinin
ihtikarla miicadeleye iliskin olarak aldig1 cezai tedbirlerden siirgiin cezasi ve isyeri kapatma
cezast ele alinmaktadir. Calismada 6ncelikle, savas ekonomisi konusunda bilgilere yer yerilecek,
sonrasinda Tiirkiye’nin II. Diinya Savast doneminde genel dig politik durusu ele alinacakur.
Sonrasinda ise “ihtikdr” kavraminin ne anlama geldigi, dénemin basin yayin organlarina konu
olmug ihtikdr olaylari ve ihtikirla miicadele amaciyla ¢ikarilan Milli Korunma Kanunu
aciklanmaya caligilacaktir. Calismanin son kisminda ise ihtikirla miicadele 6nlemlerinden
stirglin cezast ile is yeri kapatma cezalar1 dénemin basin yayin organlarinda yer alan haberler
esliginde, ayrica ele alinacakur.

Savas ve Savas Ekonomisi

Savas, iilkelerin maddi ve manevi biitiin gliglerine dayanarak baris yolu ile ¢6zemedikleri
sorunlart silah yoluyla ¢zme gabast olarak ifade edilmektedir (Ozgiiven, 2000, s. 7). Ulkeler
savas girdiklerinde ya da savag girme ihtimalleri hasil oldugunda savas ekonomisi denen bir
ekonomik diizene gecerler. Savas ekonomisinin ne anlama geldigine iligkin cesitli tanimlar
mevcuttur. Bir tanima goére savas ekonomisi, “Savas doneminde veya savas ¢ikma olasihiginin
bulundugu durumda iktisadi kaynaklarin, savasin gerektirdigi mallarin diretimine yonlendirildigs,
siretim, boliigiim ve tiiketim kararlarinin  devletin  denetiminde oldugu iktisadi durum.”
(Kursunkalem, 2018). Bir baska tanima gore ise “bir dilkenin savas aninda diretim kapasitesinin
ve dagitiminin orgiitlenmesidir” (Investopedia, 2018). Diger bir tanimda ise savas ekonomisi,
“...bir devletin ekonomisini savas zamaninda canl tutmak adina aldigs onlemlerin genel adr.”
olarak ifade edilmektedir (Vikipedi, 2018).

Ergun (1995) savagin ekonomi ile olan iligkisini su sekilde ifade etmektedir; “..Harp
ckonomiden muazzam taleplerde bulunur;  kaynaklarin  cogaltilmass, idiretim  sektorlerinin
gelistirilmesi, viretim cins ve miktarinin degistirilmesi, istibdam hizmetlerinin tanzimi ve ulastirma
sistemlerinin tevsii baglicalaridyr...” (s. 106).

20. ve 21. Yiizyillardaki savaslarin &nceki zamanlardaki savaslardan en énemli farki, savagin
sadece belirli bir cephede cereyan eden bir savag olmaktan ¢ikip, iilkenin her alanini ve tiim
halk: kesimini etkileyen bir nitelik kazanmig olmasidir. Bu yiizden, iilkeler savasa sadece siyasi
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ve askeri boyutla degil, ekonomik ve sosyal hatta manevi unsurlariyla da, kisacasi biitiin
unsurlartyla katilmakeadir (Ozbil, 2015, s. 6).

Pamuk (2008)’a gore, bir iilke savasa girsin ya da girmesin, bir {ilkede ordunun ve kentlerin
hububat ihtiyacinin iireticilerden saglanmasi konusunda hiikiimetler farkli iki politikadan
birisini tercih edebilir. Bunlardan birincisi miidahaleci anlayistr. Yani devletin piyasalara
miidahale ederek, gerektiginde siki polisiye dénlemler de uygulayarak, ticareti denetim alip,
kendi belirledigi fiyatlar iizerinden gerekli hububati tedarik etmesidir. Ikinci politika ise isi
piyasa birakmasi, piyasaya yonelik denetim ve miidahaleden miimkiin oldugunca kaginmasidir.
Tiirkiye, II. Diinya Savagt yillarinda, hem Refik Saydam Hiikiimeti déneminde hem de piyasa
temelli ¢6ziime déniik birtakim yaklagimlar sergilemeye calisan Siikrii Saracoglu Hiikiimeti
déneminde piyasalara miidahale yontemi olan birinci yaklagimi yani devletiligi benimsemigtir

(ss. 184-185).

1 Eyliil 1939°da patlak veren II. Diinya Savagsi tiim diinyada sosyal ve ekonomik dengeleri alt
iist etmis ve bu alt {ist olma hali sadece savasa kaulan iilkeleri degil, Tirkiye gibi savasa
katlmayan iilkeleri de etkilemistir. Savasa katilmayan iilkeler de savas ihtimaline kargst
ordularindaki asker sayilarini artirmus, silahli kuvvetlere iligkin daha fazla harcama yapmaya
girismis, kisacast “savag ekonomisi” uygulamasina baglamistr (Sénmez, 2011, s. 604).

Tiirkiye’nin II. Diinya Savagi’ndaki Dig Politik Tavr: ve Bunun Ekonomiye Yansimalart

Tirkiye'nin II. Diinya Savasgi’'nda izledigi politika bazi yazarlarca “tarafsizlik politikasi’ndan
ziyade, “savas dist olma politikasi” olarak ifade edilmektedir. Buna gerekge olarak da bu savagin
Ankara’nin savagt olmadig1 ve bu yiizden de savastan bir beklentisi olmadigy ileri siirtilmekeedir.
Her seyden 6te Osmanli yonetiminde gérev yapmis cogu asker kokenli yoneticilerden olugan ve
savasin ne demek oldugunu tecriibe etmis yonetici kadronun, I. Diinya Savag’'nda oldugu gibi
bir maceraya atlmak niyetinde olmadig1 belirtilmektedir. Ozetle, Tiirkiye’nin biitiin ¢abasinin
savag girmemek oldugu, girme durumu dogarsa da miimkiin oldugunca ge¢ zamanda savasa

girmek seklinde ifade edilmektedir (Seydi, 2010, ss. 269-270).

II. Diinya Savagi, tilke topraklart iizerinde gerceklesmemis olmasina ragmen, dénemin ortaya
cikardigy siyasal, sosyal ve ekonomik ortam hem halkin hem de y8netici sinifin oldukea sikintlt
yillar gecirmesine sebep olmustur. Savasa kaulmayarak ve savasin sonuna kadar tarafsizligini
koruyarak siyasi bir basari elde etmesi Tiirkiye'nin ekonomik a¢idan bunalima varacak derecede
ciddi stkinular yasamasint engelleyememistir. Bu dénemdeki hiikiimetlerin kargilastigi en
onemli sorunlar: gecim darligs, yiiksek enflasyon, kamu giderlerinin 6nemli kisminin savunma
harcamalarindan olugmasi, temel ihtiya¢ maddelerindeki arz-talep dengesinin bozulmasi,
ithalattin  daralmasi ve hammadde temindeki sikintlardir. Insanlarin temel ihtiyact
niteligindeki beslenme ihtiyaci savas yillar1 boyunca asgari diizeyde kargilanmigtir (Sénmez,
2011, s. 625; Cevik, 2012, s. 116).

Tiirkiye’nin o dénemki dis politikas: ile ilgili olarak, askere alinan insan sayist ve ekonomik
hayata iligkin ¢ikarilan yasal diizenlemelere bakilarak, hiikiimetin seferberlik ilan ettigi seklinde
bir degerlendirme yapilir. Oysa Ozbil (2015) Refik Saydam Hiikiimeti’'nin hem izlenen dis
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politika ¢izgisi geregi hem de toplumda savag katilma algis1 meydana getirebilecegi diistincesi ile
seferberlik ilan etmekten kacindigs ifade etmektedir (s. 80). Ancak savasa dahil olmama
hususunda istikrarli bir dis politika siirdiiriilmesine ragmen, iceride savasa yonelik hazirliklar
siirdiiriilmiis ve bir savasa ekonomisi uygulamas: hayata gegirilmistir (Ertugrul, 2011, s. 67).

Savagin baglamasindan bir hafta sonra basinda karaborsa haberleri gériilmeye baglanmasi, bu
savagin Tiirkiye agisindan oldukga biiyiik etkilerinin olacaginin da aslinda habercisiydi (Ozbil,
2015, s. 51). Bu yiizden de dénemin hiikiimeti olan Refik Saydam Hiikiimeti, ozetle “genis ve
yogun bir miicadeleci tedbirler kiimesi” diye de ifade edilebilecek ekonomi politikasini hayata
gecirmigtir (Metintas & Kayiran, 2007, s. 168). Bu politikanin yasal yoniinii ise Milli
Korunma Kanunu olugturmustur. Bu kanunun hayata gegirilmesindeki temel nedenlerin
baginda ise savag ortami dolayisiyla yasanan karaborsa ve ihtikér olaylar1 gelmekeedir.

Ihtikar Meselesi ve Milli Korunma Kanunu Cikarilmasina Yol Acan Nedenler

Arapca, “hakr” koékiinden tiireyen ihtikdr, “hakkini yemek, kétii davranmak; kitlagurmak,
tedaviilden ¢ekmek, istiflemek, tekeline almak” anlamlarina gelmektedir. Thrikar yapana ise
mubhtekir (hakir, hakkar) denilmekeedir (Kallek, 2000, s. 560). Oztel (2013), “Halkmn yiyecek
igecek gibi zaruri ibtiyaglarini ucuz fiyatla toplaywp, firsar bulunca pahals satarak haksiz kazang
elde etme eylemi olan ihtikirs, darligs kamuya zarar verecek tiiketim mallarimin, kitltk yararmak
amacryla ya da flyar artigi beklentisiyle piyasadan cekilmesi” seklinde izah edilebilecegini
belirtmektedir (s. 305). Savas ve ekonomik buhran dénemlerinde ihtikir yapanlara, muhtekir
disinda vurguncu, muktedir, madrabaz gibi isimler de verilmektedir.

Milli Korunma Kanunu’nun ¢ikarilmasindaki amag kanunun gerekeesinde, savasin dogurdugu
etkilerin 6nlenmesi ve iktisadi agidan korunmak ile iilke savunmasina iliskin tedbirler almak
seklinde ifade edilmektedir. Ayni gerekeede, olaganiistii zamanlarin gerektirdigi fedakarliklarin,
imkanlarin el verdigi 6lciide vatandaglarin hak ve menfaatlerinin korunarak, yansiulacag:

belirtilmektedir (Akman & Solak Akman, 2011, s. 76).

Daha 6ncede ifade edildigi gibi, savasin ilk baglarinda hiikiimet iage konusunda iyimser bir
tavra sahip olmus ve eldeki stoklar dolayisiyla iagse konusunda miidahaleci davraniglardan
kaginmugtur. 1939 sonbahart ve 1940 yilinda biiyiik 6lciide mevcut stoklar kullanilmig fakat
1940 yilinin sonlarina dogru Toprak Mahsulleri Ofisindeki (TMO) hububat stoklart erimeye
baslayinca, 1941 yilinin Subat ayindan itibaren iireticilerden ge¢imlik, tohumluk ve hayvan
yemi i¢in bir pay biraktiktan sonra, ellerindeki geri kalan iiriinii hiikiimetin belirledigi fiyattan
TMQO’ya satmalari istenmistir. Uygulama 6nce 17 ilde baglatlmis, sonrasinda ise tiim 63 ili
kapsar hale getirilmistir (Pamuk, 2008, ss. 191-192).

Tiirkiye’'nin bir savag ekonomisi uygulamasi olarak Milli Korunma Kanunu ¢ikarmak zorunda
kalmasinin nedenlerini, gerek dénemin basinina yansiyan haberlere bakildiginda gerekse bu
konudaki yazin incelendiginde, ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir (Ozbil, 2015; Metintas
& Kayiran, 2007; Inci, 2013; Sénmez, 2011; Oztiirk, 2013):
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i.  Birinci neden savas tehdidi dolaysiyla eli silah tutan geng niifusun 6nemli bir kismini
askere almak ve silahaltindaki bu askerlerin beslenmesinin sorunsuz bir bigimde
gerceklestirilme zorunlulugudur.

ii. Ikinci neden savasin patlak vermesi ile basta Almanya olmak iizere Avrupa’nin pek
cok tilkesinden gerceklestirilen ithalatn, bu iilke topraklarinda cereyan eden savag
nedeniyle ulasim kanallarinin tkanmast neticesinde ciddi diizeyde azalmasinin
dogurdugu ithal mal kichigidir.

iii.  Ugiincii neden ise asir1 kazang elde etme arzusunda olan baz kisilerin piyasadaki
tiriinleri stoklamasi nedeniyle piyasalarda yasanan karaborsa ve ihtikar olaylaridir.

Savagtan 6nce 120 bin olan asker sayisi savagin baglamasi ile birlikte bir milyonu agmigtr
(Ozbil, 2015, s. 54). Bu kadar askerin iagesinin temin edilmesi ve donatilmast zorunlulugu
vardi. Bu ayni zamanda bu kadarlik bir niifusun iretimden cekilip, tiiketici haline gelmesi
anlamima da geliyordu (Tekeli, 2002). Savas kosullari Tiirkiye'nin ithalatinda da ciddi
ttkanmalara yol agmustir. 1938°de 100 olan ithalat indeksi, 1940’da 36’ya, 1941’de ise 29’a
kadar gerilemistir (Inci, 2013, s. 154). Bu gelismelere ilave olarak savas endisesi tastyan halkin,
her tiirli malla hiicum etmesi, erzak ve esyayr stoklamaya baglamasi, piyasada mallarin
azalmasina hatta yok olmasin yol agmis ve fiyatlarini yiikseltmistir. Bu ortamdan yararlanmak
isteyen tiiccarlarin stokculugu da eklenince adeta karaborsanin olugmast i¢in tiim sartlar
olusmustur (Ozkan & Temizer, 2009, s. 319). Tiim bu gelismeler Milli Korunma Kanunu’na
giden siirecin gelismeleri olmustur.

Milli Korunma Kanunu 72 maddelik bir kanundur. Yasalasmasi sirasinda, TBMM’deki
goriismelerde 46 maddesi herhangi bir tartisma yaganmadan kabul edilmistir. Milletvekilleri 26
madde tzerinde konugmalar yapmistur. Kanun 18 Ocak 1940°da kabul edilmis, 19 Subat
1940’dan itibaren de uygulanmaya baslanmugtir (Ozbil, 2015, s. 60).

[htikar ve Karaborsa Ile Miicadelede Milli Korunma Kanunun Rolii

Milli Korunma Kanunu'nun vyasalasug donemde iktidarda Refik Saydam Hiikiimeti
bulunmaktaydi. Saydam Hiikiimeti doneminde enflasyon ve artan ihtikér olaylarina karg1 ¢esitli
komisyonlar ve ofisler kuruldu. Bunlarin ilki, Fiyat Murakabe komisyonlariydi. Bu
komisyonlarin gérevi, Ticaret Vekéleti tarafindan fiyat belirlenen mallarin mahalli diizeydeki
toptan ve perakende fiyatlarinin tespit ve kontrol edilmesiydi. 1941 yilinin Subat ayinda ise her
tiirlii gida maddelere satin almak, satmak, ithal ya da ihrag¢ etmek, bu mallarin saus fiyatlarint
belirlemek, dagiamini gergeklestirmek ve stoklamak amaciyla depolar kurmakla gorevli Ticaret
Ofisi kuruldu. 1942 yilinin Mart ayinda ise piyasada dagitim isini diizenlemek icin Dagitma
Ofisi kuruldu (Inci, 2012, ss. 275-276).

Milli Korunma Kanunu'nun ekonomiye miidahale amaciyla hiikiimete verdigi bazi yetkiler
sunlardi:

e FElkoyma,
e  Fiyat murakabe komisyonlarinin kurulmasi,

e  Narh uygulamasi,

100



Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

e lage Miistesarligr'nin olugturulmast,

e  Halk Dagitma Birliklerinin kurulmast,

o Ucretli is yiikiimliiliigii,

e Ozel tegebbiise fazla mesai uygulamast, iiretim araglarina el konulmast,

e  Devletin tiretim, tiiketim, dagitim ve stoklama ile ilgili yetkisi,

e Karne uygulamalari.
1940 ve 1943 yillarinda Fiyat Murakabe Komisyonlarinin faaliyetlerine baglamasiyla yaptklar
denetimlerde birgok ihtikar vakasini tespit etmiglerdir. 1940 ve 1942 yillarinda Fiyat Murakabe
Komisyonlarinin faaliyetlerine baglamasiyla yaptiklari denetimlerde birgok ihtikar vakasini
tespit etmiglerdir.

Thtikarla miicadele eden komisyonlar, ihtikir olup olmadigini mallarin faturalarini inceleyerek
yaptyorlardi. Sayet mal, faturada yazili degerin ¢ok iizerinde sauliyorsa ihtikdr oldugu
varsayiliyordu. Mal normal bir kirla satiliyorsa ihtikdr olarak kabul edilmiyordu. Ancak
komisyon tiim bu incelemeleri faturalar iizerinden yaptg icin, tiiccarlar mallarina agik¢a zam
yapmaktan ¢ekiniyorlar, satiglarinda fatura da vermiyorlardi. Milli Korunma Kanunu geregi
fatura vermek mecburiydi (Ayisigi, 1998).

Thtikar sugu isleyenler tespit edildiklerinde Milli Korunma Mahkemelerine yargilanarak
kendilerine, para cezasi, hapis veya siirgiin cezasi verilerek cezalandirilmiglardir. 3780 Sayili
Milli Korunma Kanun’un 5. Fasil't cezai hiikiimler bagligini tasimaktaydi ve 53. Maddesinden
69. maddesine kadar olan 18 maddede, ihtikér yapanlar hakkinda verilecek cezalar belirtilmisti.
Kanun'un 8. maddesinin 1. fikrasi ile 24, 29, 31 ve 38. maddelerdeki hiikiimlere uymayanlara
25 liradan 250 liraya kadar agir para cezasi ve tekrart halinde 100 liradan 500 liraya kadar agir
para cezastyla birlikte 7 giinden 1 aya kadar hapis cezasi 6ngoriilmiistiir (md. 53). Kanun'un 9.
maddesinde yer alan is yiikiimliiliigiine uymayanlara ve 10, 11, 15, 17 ve 36. maddeler ile 40.
maddenin 1. fikrasina aykir1 davrananlara 50 liradan 500 liraya kadar agir para cezasi ve tekrar
halinde 100 liradan 1000 liraya kadar agir para cezasi ile birlikte 15 giinden 2 aya kadar hapis
cezast verilecegi belirtilmistir (md. 54). Yine bu Kanun'un 21 ve 37. maddelerine uymayanlara
ise, 10 liradan 100 liraya kadar hafif para cezasi verilmesi kararlagturilmigtir (md. 55). 22 ve 25.
maddelerdeki hiikiimlere uymayanlara ise, 250 liradan 2000 liraya kadar agir para cezasi ve
tekrar1 halinde 1000 liradan az olmamak {izere agir para cezas ile birlikte 2 yildan 5 yila kadar
gecici siirglin cezasi 6ngdriilmiistiir (md. 56). Bu Kanun'un 28. maddesinde diizenlenen
sekliyle malini giimriikten ¢ekmeyenlere ise 7 giinden 1 aya kadar hapis ve 50-250 lira agir para
cezast verilmesi karara baglanmigtur (md. 57). Kanunun 30. Maddesine aykiri davrananlara
bigilen ceza ise 50 liradan 250 liraya kadar agir para cezasi verilecegi, bu tutarin bir yillik kira
gelirinden az olmayacagi yazilmistr.

Siirgiin ve Isyeri Kapatma Cezalar

Biiyiik ciftcilere ve biiyiik tiiccarlara karst alinan tiim 6nlemlere, kararlara ve yaptirimlara
ragmen, stokculuk ve karaborsacilik artmus, adeta hitkiimete meydan okuyan bir hava
olusmustur. (Oztiirk, 2013, s. 143). Hiikiimet yetkilileri bu durum kargisinda Milli Korunma
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Kanunu'nda yer alan en sert 6nlemlerden birisi olan siirglin cezasi uygulamalarini bazi
yorelerde sert bir bicimde hayata gegirmistir. Kanun'un uygulanmaya heniiz baglanmasinin
verdigi heyecanla ilk aylarda Izmir de dahil olmak iizere Tiirkiye'nin birgok yerinde
mahkemelerden siirgiin cezast kararlari ¢itkmisti. Sonraki dénemlerde siirgiin cezalarinda belirli
bir diisiis olmus ve cezalar, para ve hapis cezasi seklinde yogunlagmistir (Bulut, 2004).

Ozellikle dénemin basinina yanstyan bu konudaki haberler, bu cezanin 1940 ve 1942 yillarinda
uygulandigini gostermektedir. Ornegin 13 Mart 1940 tarihli Yeni Asir Gazetesindeki bir
haberde Urla kazasinda seker saklayan ii¢ bakkalin 500 lira para cezast ve ikiger sene siirgiine
mahk(im edildikleri, B. Ragip Demirko¢ adindaki kisinin toplam 300 kg sekeri sakladig:
gerekeesiyle Milli Korunma Kanunu'nun ihtikarla ilgili 32. maddesine dayanarak Aydin
vilayetine siirgiin edildigi yazilmigtur. 3 Temmuz 1942 tarihli Cumhuriyet Gazetesi’'nde ise
demir fiyatlarini yiikseltme hareketleri sabit goriilen iki tacirin ikiser sene siirgiine mahkim
edildigi bilgisi yer almakcadir. 27 Mart 1942 tarihli Tan Gazetesi'nde yer alan bir haberde de
benzer siirgiin cezasi tatbikatini gormekteyiz. Haberde yer alan bilgilere gore 120 cuval seker
saklayan Seferoglu, 2 sene 2 ay siireyle Kirsehir’e siirgiin edilmis ayrica 750 lira da para cezasina
carpurilmistir. Iste tiim bu haber ve bilgiler bize Milli Korunma Kanunu'nun uygulamaya
girdigi ve tarihsel agidan da savagin ilk yillarina gelen dénemde, ihtikir suglarina yonelik
cezalarin agir boyutlu olanlarindan birisi olan siirgiin cezasinin sadece kanunun yazili yapraklar:
arasinda kalmadigini bilakis uygulandigini géstermektedir. Milli Korunma Kanunu’na
uymayanlara verilen cezalardan birisi de isyeri kapatma cezast olmustur. Vurgunculukla
miicadele i¢in yapilan hazirliklar arasinda bu ise bulagmugs kisilerin isimlerinin bulundugu “kara
liste” yayinlanmast da giindeme gelmis, bu amagla Thtikira Miicadele Komisyonu, ellerinde
beyan: verilmemis stok mal bulunduran firmalara isyeri kapatma cezast vermistir (Ayisigy,

1998).

Kisa vadede fayda saglayan bu onlemler uzun vadede soruna ¢oziim olamamis, bu yiizden
istifcilik, karaborsa ve enflasyon artmaya devam etmistir (Ozkan & Temizer, 2009, s. 324).
Tim cezai yapurimlara ragmen ihtikdr olaylarinin azalmamasi nedeniyle bu 6nlemlerin
yetersizligi dile getirilmis, acil kararlar alinmasi gerektigi basinda yer almig, hatta vurgunculara
oliim cezast verilmesi seklinde goriisler dile getirilmistir (Utkugiin, 2016, s. 123). Dénemin
gazetelerinde yayinlan ihtikér olaylarina iligkin haber érnekleri Tablo 1’de goriilebilir:

Tablol. Dénemin Gazetelerine Yanstyan Ihtikirla Ilgili Haberlerden Ornekler

Yeni Asir Gazetesi

10 Agustos 1941

Kegecilerde Saraclar carsisinda manifaturact Mustafa oflu Hasanin ibtikar
yaptigs haber alimmis murakabe biirosu memurlartyla emniyet memurlar:
tarafindan alinan tertibat sayesinde mumaileyh 36 - 40 kuruga sattlan Nazilli
basmasini 73 kuruga ve 85 liraya olan kaput bezinin topunu 7 liraya satarken
meshuden yakalanmas ve adliyeye teslim edilmistir.

Yeni Asir Gazetesi

25 Kasim 1941

Odemisin Catal yol maballesinin istasyon caddesinde 103 sayil evde oturan
Mustafa oglu Hiisnii Nalgaci, ayar: 132 kurusa satilmas: lizim gelen arpay:
260 kurusa sattifindan hakkinda tutulan zabit varakaswyla adliyeye teslim
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olunmugtur.

Yeni Asir Gazetesi

6 Aralik 1941

Arastada 350 sayils tubafiye magazasi sahibi Mehmer Emin Katipgil, makarna
satiinda ibtikdr yaptigr iddiasiyla adliyeye verilmistir. Bergama'nin Turabey
maballesinde komiircii Ismail Onlar Hiiseyin Ocal hakkinda, diikkininda
mevcut komiirleri miisterilerine satmadigy sikayet edildiginden milli korunma
kanunu hiikiimlerine gore takibar yapilmaktadsy.

Yeni Asir Gazetesi

16 Aralik 1941

Bergama’nin Selguk mahallesinde oturan ve peynir pazarinda seyyar peynircilik
yapan Mebmet oglu Hiiseyin Candar, kendisinde mevcut tereyaglar: satisa arz
etmedigi ve satiga cikardigi yaglar: yiiksek fiyatla sattigr iddiastyla Milli
Korunma Kanunu'na mubalif hareketr maddesinden adliyeye verilmistir.

Aksam Gazetesi
18 Temmuz 1942

Sirkeci'de Ebiisuud Caddesinde kaynakgilik yapan Avni, eskimis bir otomobil
lastigini 25 liraya satmaktan, Tabtakale'de Hasircilerde 45 numarada
sekerlemeci, Panayut kilolu 647 kurusa satilmas: icap eden Kakaonun kilosunu
1300 kurusa satmaktan ve Taksimde Kristal gazinosunda garson Zeki de 45
derecelik rakiyr 50 derecelik raks yerine verip 290 kurus yerine 600 kurus
almaletan milli korunma mahkemesine verilmistir.

Bundan baska Galatada Frank hani kalcisinda civicilik yapan Zodikyan da 66
bin kilo ¢iviyi yiiksek fiyatla satmak ciirmiinden miiddeiumumilige verilmistir.
Hadise hakkinda tahkikat yapilmaktadsr.

Vakit Gazetesi

22 Eyliil 1942

Vurguncu bir tacivin buldugu kurnaziik

Malini saklamak icin yalandan borclanmis ve stok maly gizlice yiiksek fiyatia
satmag

Milli korunma miiddeiumumiligi kurnazca tertip edilmis miihim bir ihtikir
hadisesinin tahkikatina el koymugs bulunmaktadir. Hadlise sudur:

Tahtakalede demir ticareti yapan Sami Abnaf adinda biri, depo malzemenin
son zamanlarda kitlasmas: dizerine, elinde meveut mallar: cok yiiksek fiyara
satmak iimidiyle saklamak istemis, bu maksatla da giiya R. I adinda bir tiiccara
60 bin lira borclanmas gibi bir senet hazirlamigtir. Bundan sonra da diikkinin:
kapatmis ve kendisine miiracaar edenlere: -Mallarim haciz edilmistir! diyerek
satmamastir. Fakat el altindan da yiiksek fiyatlarla miisteri bulmus ve evvelki
giin diikkdnin arka tarafindan mallarin: kacirmaga baslamagtar.

Bunu haber alan memurlar derhal vaka yerine kosmuglar ve mallar kagirilirken
ciirmii meshut halinde yakalamiglardsr.

Mallar miisadere olunmus ve miiddeiumumilige verilen vurguncu derbal tevkif
olunmugstur.

Senedi  hazirlatan R.L  hakkinda da suca istirakten takibata baslanmas
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bulunmaktadsr.

Yeni Asir Gazetesi | Diin milli korunma mabkemesine oldukca miihim bir kacakcilik vak ast intikal
28 Fkim 1943 etmigtir. Antepli sofor Nuri oglu Mehmet Etimur adinda biri, 80 kilo cekirdek
kahveyi  getirirken Basmabane istasyonunda zabita memurlar: tarafindan
yakalanmagtr.

Diin milli korunma mahkemesine sevk edilen Mehmet sorgusu yapildiktan
sonra tevkif edilmistir. Bazi hususatin tetkiki icin mahkemesi oniimiizdeki
ayin 3 cii giiniine birakilmagtir.

9.7.1942 tarihinde gdreve gelen Siikrii Saragoglu ve Hiikiimeti, Refik Saydam
Hiikiimetlerinden farkli olarak siki denetim politikalarini gevsetme yolunu izlemistir. Ticaret
tizerindeki baskiyr azaltarak karaborsaya dayali haksiz kazanglart ortadan kaldirma
hedeflenmistir (Yetim, 2006, s. 112).

Genel Degerlendirme ve Sonug

Ozbil (2015) ihtikarla miicadelenin alinan kararlar, igerik ve uygulama farklari nedeniyle ii¢
déneme ayrilabilecegini, bunlardan birincisinin Refik Saydam Hiikiimeti déneminde Fiyat
Murakabe komisyonlart kurulmasi ile baglayan ve Siikrii Saragoglu Hiikiimeti donemine kadar
siiren, miidahaleci ve merkeziyetci bir yapiya sahip olan dénemdir. Ikinci donem ise Siikrii
Saracoglu Hiikiimeti’nin gdreve gelmesiyle baglayan, kismi serbestlesmenin yasandigi ve bunu
saglayabilmek igin de Fiyat Murakabe Komisyon ve Heyetleri ile lase Miistesarligi Vilayetler
Teskilati gibi siki denetim politikasinin  yiiriitiilmesinden sorumlu  gesitli tegkilatlarin
kaldirildigr donemdir. Ugiincii donem ise kismi serbestlestirmenin uyguladigi fakat istenen
sonucun almamadig bir buguk yillik siirenin ardindan gelen fiyat kontrol sistemine dayanan
1944 yilindan sonraki dénemdir (ss. 157-158).

Milli Korunma Kanunu’na dayanilarak hayata gegirilen miidahaleci ekonomi politikasi istenen
bagariy1 saglamamuis olsa da, askerin ucuz bir bicimde beslenmesi ve sehir merkezlerinde yagayan
nitfusun ekmek ile diger temel gida maddelerine erisimini 6nemli dl¢iide saglamugtir. Ancak
yine de agir1 denetim ve piyasa miidahaleciligi, pek ¢ok alanda karaborsa, stokguluk, riigvet v.b.
olumsuzluklarin dogmasina engel olamamustir (Inci, 2012, s. 169).

Yazdigy eserlerde o déneme dair degerlendirmelere yer vermis olan Tiirk siyasetinin onemli
isimlerinden olan Disisleri Eski Bakani Ismail Cem (2011) alinan tedbirleri ve bunlarin yol
acugt gelismeleri soyle degerlendirmistir; “...bsirokratik kanadin iyi niyetle basyurdugn bu
yontemler etkisiz kalmis, hatta ters gelismelere yol agmistir. Ozel sektor elverisli enflasyon
ortamndan yararlanmasini, genel kitlgr kendi bolluguna doniistiirmeyi bagarmigtir. Kayitlar ve
kontroller, riisver mekanizmasini ustalikla kullanan baz: rtacirlerin vurguna, karaborsaya, harp
zengileri'nin tiiremesine imkin vermektedir. Isbilir tiiccar, devletin koydugu sinirlamalara wymak
soyle  dursun, bunu firsat sayyp daha cok kazanmaktadir. Savas yillarinda herkes harp
zenginlerinden soz etmektedir...” (ss. 258-259).
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Gida kidiginin yol acu@s sorunlardan birisi de saglik alaninda kendisini gdstermistir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda biiyiik oranda énlenmis olan salgin hastaliklar, gida kitliginin yol
agtig1 sagliksiz beslenme sebebiyle yeniden yayginlasmistir (Ozkan & Temizer, 2009, s. 324).

Ihtikirla miicadele konusunda basinin da Hiikiimete 6nemli destekler verdigi, yapug:
yayinlarda stokculugun iilkeye verecegi zararlari gesitli haber ve kése yazilariyla giindeme
tasidign goriilmiistiir (Ozbil, 2015, s. 152).

II. Diinya Savas'nin sona ereceginin belli olmasina miiteakip Tiirkiye'nin savasa katlma
ihtimali de artik glindem diismeye baglayinca, iilke i¢inde temel ihtiya¢ maddelerinin temini ve

dagitimi konusunda alinmig tedbirlerin hafifletilmesine iliskin kararlar alinmaya baglanmigtir
(Sénmez, 2011, s. 623).

Resim 1. Thtikar Suguna Ilisin Bir Gazete Haberi (Afyon Haber, 24 Mart 1941)
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Turkiyenin Ekonomik Bloklar
1 O Ve Globallesme Ac¢isindan

Uyum Imkanlarinin

Kurumsal Dinamigi °

Hakk: CIF T Cf

Girig

enis zamanlar acisindan iktisadi faaliyetlere gozatugimiz da bloklagmalarin klanlar,

kabileler seklinde gergeklestigi Piyasa Iktisadi ocesi diye tanimladigimiz antikite

dénemindeki, ilkel dinler ve ilkel politik ekonomi de aveilik ve toplayiciligr aru
tiriine ulagmak icin degil gecimlik olarak 6n planda tutmak acisindan malikanele halinde feodal
orgiitlenmeler karsimiza ¢ikugini gormekeeyiz, ayni sekilde ortacag ekonomik faaliyetlerden
Piyasa toplumunun dogusuna kadar gecen siirede benzer 6rgiitlenme ile bloklarin
kurulmustur(Heilbeoner, 1.Robert, 1970). Insanin yaratlist dogumla birlikte bir defada
gerceklesen ve tamamlanan bir olgu degildir. Tipkt gegcmiste ve giliniimiizde yasayan uygarliklar
gibbi 6rnegin tarihsel olarak, Roma Imparatorlugu (5. yiizyil), Inka Uygarligr (16. yiizyil),
Ming Hanedanlig1 (17. yiizy1l), Cengiz Imparatorlugu (14. Yiizy1l), Fransiz Burbon Monarsisi
(18. Yiizyil), Osmanlt Imparatorlugu (20. Yiizyil),Sovyetler Birligi (20. Yiizyil), Japon
Imparatorlugu (20. Yiizyil) biiyik bir gii¢c olmaktan ¢ikip kisa zaman araliklarinda
gerilemislerdir. Sosyal Bilimci Matthew Melko, kadim ve yok olmus yedi uygarligt
Mezopotamya, Misir, Girit, Klasik, Bizans, Orta Amerika, Andlar olarak sayar. Yasayan
uygarliklar ise, Cin, Hint, Japon, Islam ve Bati uygarliklart olmak iizere bes tane olarak ifade
etmektedir.Uygarliklar ve siyasi birlikle halinde tegekkiil eden devletler; bugiin 21.yiizyilin yeni
sosyo-eckonomik yapilanmasinin ardindaki varolusu da anlamamiza kaynaklik edecektir.
bakugimizda yasamboyu arayis ve yaraulis siireci igerisinde iktisadi faaliyetlerinde de hacimler
yerine degerin konusuldugu bu dénemin 6nemli akeorii  Insanoglunun 70 bin yillik
gecmisinden bu yana 100 milyar insanin gegip gittigi yasayan 7,142 milyar insanin bu sayinin
sadece 14’te 1’ini olusturdugu disiiniiliirse, bugiinkii hayatumiz ve uygarlik diizeyleri

* Cukurova Universitesi; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii (")gretim Uyesis hciftci@cu.edu.tr
Bu Caligma 8-9 Kasim 2018 tarihinde Uluslararas: Stratejik Aragtirmalar kongresinde 09/11/2018 tarihindeki

bildirinin genisletilmis halidir.
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kaybolmus ve yasayan uygarliklarin birbirlerine aktardiklari bilgiler, teknikler, inanclar, bazi
adet ve ritiieller toplumsal yapilarin igerisine gdmiilmiis vaziyette parca parca ge¢misin
ortntilerini icerdigi goriilmektedir. Bu tematik 8geler cercevesinde ve bu dénemler arasinda
askeri, siyasi, ekonomik, politik ve teknolojik ve hatta sosyo-kiiltiirel birliklerle bloklasmalarin
kuruldugu da gériilmektedir (Ayhan, A.(2002),. Bugiin 21l.yiizyilin yeni sosyo-ekonomik
yapilanmasi Bau Liberalizminin gegmiste idealize ettigi degerleri alt iist edebilecek onemde
goriilmektedir (Atalay, M.(2002). Bu agidan bakildiginda Insanlar ekonomik ve askeri
degerlerini yitirecegi, bireyler geri plana aularak kitlesel olarak insanlara deger verilecegi ve de
ozgiin triinleri kegfeden kiiresel lider yetistiren bulunug ve yaradilistyla toplumlara faydalar
saglayan 6zgiin insan topluluklari, kitlelerden farkli olarak siiriimleri yiikseltilmis yeni yeni
secilmis insan tipini olugturarak iddalari ve idealleri toplumlarin déniigiimiinde bag at rolii
oynayacagi netice de ne tek yonlii datizmin algoritmalarina ne de duygulari éne ¢ikaran
humanizme tek bagina gegit verilmeyecegi ongorillmektedir(Harari, 2016). Diinyamiz ileri
teknolojiden, bilginin hizla yayilmasindan, bilim ve teknolojiden kaynaklanan gelismelerden
dolayt politkk ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ve birgok agidan iilkeleri birbirlerine
yakinlagtirmaktadir. Bu yakinlik maliyetlerin azalmasi, gelirin artmast siirecinin neticesinde
karin ¢oklasmast agisindan da biiyiik 6nem arzetmektedir. Bu yakinlagmalar ve birliktelikler
paylagildik¢a katlimcilik ruhu 6nplanda tutuldukea birlikte yer alan biitiin tilkelerin de lehine
sonuglar doguracakur (Ali, A. and K. S. Imai. (2013). Ayni etkilerle diinyanin bazi iilkelerinde
yeni bir ekonomik anlayisla hacim ekonomilerinden deger ekonomilerine dogru keskin bir
doniigle evrimsel degil ekonomik faaliyetlerde devrimsel keskin bir doniisiim sistemi
yasanmaktadir(Bell, M., Pavitt K.(1993). Kargilikli bag ve bagimliligin en 6nemli 6rneklerini ve
rekabetin tilkeler arasinda degil ekonomi merkezlerinde birlik igerisinde olsuyla da bir
déniigiim yasanmuistir(Barutgugil,I 1981), Carisson, B. ve S.Jacobson(1993). Diinyanin ekonomik
merkezlerinin de dogudan batya dogru kaydigini ve sarmallar olusturmasi; Bagdat, Kabhire,
Sam, Istanbul, Venedik, Anvers, Amsterdam, Londra, New York, Tokyo, Seul, Sangay
isimlerinin biitiin toplumlara mal olmus ve kabul gormiis tarihin bir ritmi icerisinde; Stimer,
Babil, Misir, Roma, Bizans, Cin, Hint, Maya, Osmanli, Biiyiik Britanya devletleri ve temsil
ettikleri uygarliklari ile de diinyaya birlik olunma yolunda ciddi katkilari ve cazibeleri ile
mekansal ve zamansal zihinde olusan birlikleri olusturmuslardir Esas itibariyle de iktisat tarihi
iktisadi yoniiyle uygarliklarin incelenmesidir. Cin ve Hint 15. yiizyila kadar, [slam 8-12.
yiizyillarda, Avrupa ise 15. yiizyildan bu yana yiiksek diizeyli bir uygarliga 6nderlik etmislerdir.
Dogal olarak bu siiregler uygarliklar arast aktarimlara da yol agmigtir(Tekeoglu, M.,2017).

Enformatik teknoloji de denilen mikro elektronigin bilgiyi, paray1, sermayeyi, iiretim ve mallart
diinya ol¢iisiinde daha yogun ve daha hizli dagium etkisiyle birlikte olusan uluslararasilagma.
siireci, globalizasyon olgusunu giindeme getirmigtir(Carisson, B. ve S.Jacobson(1993).

2. Politik Ekonomi Agisindan Kiiresellesmenin Gelisme Seyri

Hiz esneklik ve pratikligin yer aldigi degisim ve déniisiim, insanlar ve topluluklar
yakinlagtirmigtir. Diga acilma ile birlikte daha etkin, akiler ve verimli bir idari yapilanma
arayust,hukukun istiinligi, aciklik, saydamlik, sorumluluk, hesap verebilirlik, giivenilirlik ve
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tutarlilik kavramlart 6n plana ¢ikmigtr.  Dis ticaret tizerindeki engellerin azalulmast sonucu
hizla gelisen uluslararasi ticaret, giderek serbestlesen setmaye hareketleri, tiretimde lilkeler arast
isboliimii ve bu yiizden ekonomiler arasi bagimliligin artmasi, yeni dénemin karakeeristikleri
arasindadir. Boylece diinyanin yeni servet yaratma sisteminin ismi de degiserek globalizasyon
veya kiiresellesme adiyla anilmaya basglanmisur. Bilgi toplumunun 6n planda tutuldugu
enformatik yetkinlikler ve birlikteligin giicti dogmustur( Dura, C.1990). Tlkel inanglar, degetler,
varsayimlar, izlenimler, dinler ve biiyii seklinde ekonomik, siyasi ve kiiltiirel aktdrlerinin kabile
ve klanlardan olusan, toplayicilik ve availik ile Gegim Ekonomisi seklinde tezahiir eden servet
birikimi ve zenginlik Amaci bulunmayan Ilkel Politik Ekonomiyle baslayan ekonomik siireg;
Birinci Kiiresellesme dalgasi diye ifade edebilecegimiz biiyiik dinler, imparatorluklar ve fetihler,
gecmis uygulama ve geleneklerin ydnlendirdigi servet birikimi ve zenginligin kaynagi toprak
olarak bilinen Geleneksel Politik Ekonomi; Rénesans ve kesiflerin, sémiirgeciligin ve kiymetli
madenlerin, ilkel ulus devletlerin ve degisim ekonomisinin temellendirdigi ikinci kiiresellesme
dalgast diye adlandirabilecegimiz Pre-Modern Politik Ekonomi, kollektif akil, objektivizm,
pozitivist dogrulamact yontem, mekanik teknoloji ve kitle iiretimi, kapitalizm ve piyasa
ekonomisi, sosyal siniflar halinde ticiincii kiiresellesme modern ulus devletler bilinci icerisinde
Uluslarin  Zenginlik Kaynaginit Maddi Uretim Faktorleri olarak goren bunun yanisira
fizyokratik Toprak, Klasik Iktisatgilar: Fiziksel Sermaye Stoku ve liberal marksist goriislerin
yeraldigi Modern Politik Ekonominin yer aldigi evre Bireysel akilin, pozitivist diisiincenin,
enformatik ¢igrin acildigs elektronik enformasyon, iletisim ve bilisim teknolojisi modern
ideolojilerin ve ¢ok uluslu sirketlerin yeni diinya diizeni kurgulamada oynadiklari roller Post
Modern Politik ekonomiyi hem de dérdiincii kiiresellesme dalgasini digerlerinde evrim iken
devrime  dontgtiiriici  hiz  esneklik  ve  pradklikle donaulmisur(Erkan, H.1998).
Kiiresellesmenin Dérdiincti Dalgasini yasadigimiz anda ise Nano teknoloji, biyo teknoloji,
fibrit tohumlama, gen mithendisligi, casus ucaklar, kok hiicreleri, organik tarim, sibernetik
alan, riizgar enerjileri, termal enerjiler, giines enerjileri ve kaya gazi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklari, ve temel bilimlerdeki yeni gelismeler uygulamali arastirmalarin 6niinii agmakta ve
yeni bilgi eko-endiistriyel parklar, teknoparklar,uzay ve havacilik teknolojisi , ofis makinalari,
bilgisayarlar, ilag ve kimya sanayi, robotik aksamlar, ileri gemi inga malzemleri, yeni malzeme
teknolojisi, niikleer teknoloji, bilisim(bilgisayar, ~mikroelektronik, telekomiinikasyon
teknolojilerinin  bir birlegimi), [leri teknoloji malzemeleri, gibi yiiksek teknolojiye sahip
endiistriler ise gelismis iilkeleri hegemonik devlet olma yolunda s6z sahibi kilabilmektedirler .
Siire¢ hem sistematize olarak hem de organize edilmis bilgiler manzumesi seklinde bilimsel bilgi
ve veriye dayali teknolojik kapasite arurip, yayip, emerek ve hizlandirarak  etkinligi
arttirmaktadir .Bunun yanisira genel kabul géren yeni global yénetim anlayisinin bes temel
boyut iizerine insa edildigini soylemek miimkiindiir. Bunlar; Kalite, Strateji, Sinetji, Insan ve
Bilgi’dir. Bireysel Zeka, Subjektivizm, Pozitivist Imputer Metodu, Elektronik Bilgi, Heti§im ve
Bilgi Teknolojileri Modern Ideolojiler ve Modern Giig Formlarinin Postmodern Politik
Ekonomisine Kadar, ulus devletleri zayiflatan ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik politikalari ve
Yeni diinya diizenine giden biiyiik degisiklikler gosterdi (WEF,2016).
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Tablo 1. Bilgiye Dayali Ekonomiye Gegiste Ortaya Cikan Degisiklikler

KITLE URETIMI OGRENEN
Ulus/Bolge/Sehir Ulus/Bolge/Sehir
REKABET e Dogal kaynaklara |e  Bilginin yaraulmasina
EDEBILMENIN dayanan dayanan, dogrulanabilen
TEMEL kargilagtirmalt tstiinlitk
PRENSIBI tistiinliik, * Siirekli iyilestirme
o  Fiziksel iistiinliik
e  Kalite {iretimi e  Bilgi esash (yonetimli)
URETIM . Deger kaynagl Uretim
SISTEMI olarak fiziksel | Siirekli yaratma
isgiicii e Deger kaynag olarak bilgi
e Bulusun ve | o Bulusun ve iiretimin
iretimin (bilesimi,sentezi)
ayrilmast

e Diisiik kalifiye, | ®  Bilgi iscileri

INSAN diisitk o Insan kaynagin siirekli iyilestirme

ALTYAPISI Maliyetli e Siirekli egitim

e  Calisanin etkinligini
ve
prodiiktivitesini
engoklama

e Duragan is egitimi

o  Kalifiye(seckin)

FIZIKSEL/ILETISI | e Yerel yonelimli e Global ydnelimli

M e Elektronik veri degisimi
ALTYAPISI

ENDUSTRIYEL |e  Mubhalif iliskiler e Kargilikli bagiml iliskiler
YONETIM e  Emir ve kontrolii e (Sebeke/nerwork)
SISTEMI diizenleyici cati organizasyon

e Esnek diizenleyici cau

Kaynak: Richard Florida, “Learning Regions, Futures, Vol.27, No.5

Bu siirecte piyasaya hakim olan ekonomi ve piyasa ekonomisi, erken ekonomik iktisat, ortacag,
orta yasli, merkantil, fizyokratik ve klasik ekonomik diisiincenin olusturdugu sanayi toplumu,
yeni ve sonrast bir cennettir. en son kiiresellesme dalgasiyla rasyonel ekonomik anlayisla
kusatlmus yeni klasikler ve fen bilimleri teknolojisi, gelismis ekonominin hacim ekonomisinin
yerini almigur(Florida,2005).

Biitiin bu evrilmeler, doniisiim ve gelisimler hep dncekilerden devralinan bir 6tesindeki ileri
yolu bulan ve daha nice 6telere gidebilmeyi ve yeni teknolojik gelisimlerin etkisiyle baglayan
globalizasyonun tam anlamiyla yerine oturabilmesi ise. delokalizasyon olgusunun
gerceklestirilmesine  baglt  bulunmaktadir. Bunun i¢in de. yapisal ayarlamalarin  hizla
tamamlanmasi gerekmektedir. Ayrica, yeni paylagim sisteminde gerek tiretim, gerekse hizmet
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dokularinin bir kismini, gelismekte olan ekonomilere aktarmalari da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii, delokalizasyonun anlami budur Uluslararasilasma yolunda yonetisimin ¢ogulcu ve
katilimer demokrasi modeli  olarak ulusal, uluslararasi ve ulusiistii 6rgiitlerin sisteme dahil
edilmesi denetim-yonetimin organlari olarak fonksiyonellesmeyi, karsilikli bag ve bagimliligin
hizla artg gosterdigi  bir dénemde disa agilmay1 yararli hale getirebilmek icin iilkelerin bazi
yonetisim gostergeleri iligkileri kurmada temel teskil edebilmektedir. Bu siire¢ de ¢aligkan
insanlardan olusan toplumlar tarih boyunca bagariya ulagmis, medeniyetler kurmuglardir.
Bilim, teknoloji, giizel sanatlar alanind ki basarilara da insanlarin 6zverili ¢abalart sonucu
ulagilmisur Teknik bilgiler biitiinii olarak tarfi bulan teknolojiyi doguran bilim, daha ¢ok
dogurdugu teknolojiyle yasamimizin her evresinde; bazen koklii, bazen jenerik; bazen de
arumsal olarak girdileri ¢ikulara déniistiiren siiregleri , yararlilik 6lciitiinde yeni iiriinler
gelistirerek , pratik sorunlarin ¢oziimiine yonelik teknik bilgiler, icat ve buluglarla karsimiza
cikan teknoloji  belirleyici olmaktadir. Uygun piyasa kosullarini gozetip yenilige verilen
tesvikler, egitime yapilan yaurimlar teknolojik kapasiteyi belirleyici olabilmektedir .

3.Rekabet Giicii Agisindan Bloklagma ve Kiiresellesme Olgusu

Rekabet Giicti Agisindan Bloklagma ve Kiiresellesme olgusuna yaklasimimizda; yurticinde
bugiine kadar yapilan ¢alismalar kisitinda, Aktan-Baysan(1984), IKV(1988), TUSIAD(1991),
TISK(2015), 1SO(1995), 0z(1999), Kotan(2002), Yilmaz(2003) Endiistriyel rekabet giicii
calismalar1 dikkate alinmigtir. Yurtdist caligmalar kisiitnda Chaganti(1987), Porter(1990),
Pilling(1991), Golden ve Dollinger(1993), Ferguson(1994), Badrinath(1994), Kinni(1994),
Hosley,Lau, Levy ve Tan(1994), Moini(1995), Monkhouse(1995), Lim,Sharkey ve
Kim(1996), Zairi(1996), Baghci(1996), Walley ve Thwaites(1996), HooleyCox, Shipley,Faly,
Beracs ve Kolos(1996), Flynn ve Flynn(1996), Bloodgood, Sapienzave Almeida(1996),
Thompson ve Coe(1997), Jemmesson(1997), Mourdoukotas ve Papadimitriou(1998), Hsich
ve Lin (1998), Chaharbaghi ve Lynch(1999),

Ozetle bu calismalarda asagidaki hususlar kiiresellesmeyi ve birlikleri agiklamakrtadir; enerji
teknolojileri alaninda iirettigi bilgi ve gelistirdigi yenilik¢i iriinler ile kaynaklarini etkin
kullanan, gevre ve yasam kalitesinden 6diin vermeyen, kiiresel rekabet giiciine sahip Ar-Ge ve
yenilik icin ayrilan kaynak ve yaurimlari, Bilim, teknoloji ve yenilik alaninin ihtiya¢ duydugu
esnekligi, gerekli idari ve yasal altyapiyt Ar-Ge ve yenilik calismalarina ivme Teknoparklarda
bulunan firmalarin yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar egitimli ve nitelikli
genglerimizin teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini hayata gegirmeleri tekno-girisimcimizi
yerli patent bagvuru ve tescilleri Ikili ve gok tarafli uluslararast bilimsel ve teknolojik isbirlikler
bilim, teknoloji ve yenilik alaninda 6zgiin modellerle varolabilmislerdir.

Degisen ve gelisen diinyada bilim, teknoloji ve yenilik ¢aligmalarinin, rekabet giicii yiiksek,
siirdiiriilebilir bir ekonominin temeli oldugunun bilinciyle; beseri sermayeyi giiglendirip insan
kaynaklarinin geligtirilmesi, aragtirma sonuglarinin ticari iiriin ve hizmete doniisiimiiniin tesvik
edilmesi, ¢ok ortakli ve ¢ok disiplinli Ar-Ge ve yenilik isbirligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmast,
KOBTlerin yenilik sisteminde daha giiglii aktorler olmalarinin tesvik edilmesi, Aragtirma
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altyapilarinin bilgi tiretme giiciine katkisinin artirilmasi, Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin giigli
oldugu alanlarda hedef odakli yaklagimlar, ihtiya¢ odakli yaklagimlar, cesitli alanlarda
yaratciligin desteklenecegi tabandan yukari yaklagimlarin hayata gecirilmesi hedefiyle  bilgi
caginda, beseri sermayeye yatrim yapip yarina bir deger birakarak; yasam kalitesini yiikseltmek,
toplumsal sorunlara ¢éziim bulmak, rekabet giiciinii artirmak, bilim ve teknoloji kiiltiiriinii
topluma mal etmek ve yayginlastirmak temel oncellikler arasinda yer alabilmektedir . Bu
oncellikler baglaminda bir iilke; irettigi bilgi, gelistirdigi teknoloji ve buldugu yenilikler
dlgiisiinde diinyada soz sahibi olmaktadir . Imalatin nasil yapilacagini ve imalat teknolojisinin
dogasinin anlagilmasini belirleyen know how ve know why degisimin temel sorulart olmustur .
Patentler, icat ve yenilikler ise bilimsel buluglarin ticarelegtirilerek ekonomik gelismeye katk:
saglar nitelik kazandirmglardur.

Gelismis toplumlar her alanda diinyayla rekabet edebilen bilim, teknoloji ve yenilik alanina
ozel bir 6nem veren dogru politika ve stratejilerle, son yillarda bilim, teknoloji ve yenilik
alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde tarihi bagarilar elde etmekte ve biiyiik bir atulimi
gerceklestirmekeedirler . Gelinen noktada, bilim, teknoloji, sanayi, kalkinma, Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleriyle rekabet glicti arturilabilmekte ve Big Data dedigimiz biiyiik veriler sayesinde
katma degeri yiiksek iirtinlerle ¢igir acip, bilginin sayesinde diinyaya hiikmedebilmekte, dogru
olctimlerle dogru hedefe dogru nisanlar alarak ulagabilmektedirler.

Toplumlarin gelisim siireclerinde, kalkinmasinda, etkinliginde sahip oldugu sanayi, bilim ve
teknoloji bityitk 6nem arz etmektedir. Bilgi ve iletisimin temel belirleyici oldugu bu dénemde
bilim ve teknoloji politikalari, iiretim, tiiketim, béligiim, dagitim, yatrim, tasarruf —gibi
iktisadi faaliyetleri; tarim sanayi, ticaret, hizmetler gibi ekonomik yapiy1 olusturan sekedrleri,
iilkelerin refah diizeyini dogrudan etkileyen niifus, egitim, saglik, tarih, antropoloji gibi sosyal
yapt ve dokuyu belirleyen ve siyasi gidisine yén veren, gelisim ve degisim kosullarini ortaya
¢tkaran tiirden politikalar olmugtur. Teknolojinin bu etkin islevi nedeniyle biitiin lkeler
teknoloji iiretmek, yaymak, mas edebilmek bagka iilkeler tarafindan iiretilen teknolojileri elde
etmek, kullanmak ve yaymak i¢in her tiirlii cabay1 gostermektedirler. Rekabet, iiretimde,
kaynak dagiliminda ve yenilikte etkinligi saglayarak ve iktisadi refah ve giiciin tek bir elde
toplanmasini  dnleyerek demokratik  kaulimeciligt  cogulculugu arturdigy  igin  piyasa
ekonomilerinde stratejik 6neme sahiptir. Giinliik hayatta, belirli bir menfaat elde edebilmek
amactyla bagkalarini gecmeye calismak ya da benzer konumda olan kisilere karsi belirli yararlart
temin etmek igin iistiinliik saglama amaciyla yarigmakuir. [keisadi faaliyetlerin etkinligi igin
stratejik bir unsur ve bir davranis bi¢imidir.Bununla birlikte, rekabet; fiyat indirimi, reklam,
Ar-Ge yaturiminda bulunma, mal ve hizmeterin kalitesini artirma ve iriin ve iretim
siireglerinde farklilagmadir. Fiyat yaklasimi Geleneksel yaklagimi, Kalite(iiriin) Neo Avusturya
Okulu modern yaklasimi, Schumpeter’de yenilik ve icatta bulunma yetenegi, A.Smith’de kendi
cikarlarini azamilestirmeye ¢alisan bireylerin anarsi ve kaos yerine iktisadi agidan daha optimal,
sosyal acidan daha adil ve arzu edilebilir piyasa sonuglarina ulasmay: saglayan karar verme ve
eyleme gecme ozgiirliigii olarak aciklanmugur.
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Rekabetin temel fonksiyonlarina gelince, kaynaklari en karli ve en etkin oldugu alanda, kaynak
dagilimi fonksiyonu, yeniligi gerceklestiren firma digerlerinin taklit veya lisans alma yoluyla
yenilik ve icatlar1 kullanmasi, Yenilik ve teknik gelismeyi uyarma fonksiyonu: yasam kalitesini
arturarak, gelir dagilimi fonksiyonu, [ktisadi ve teknolojik degisikliklere, ve iktisadi kriz ve
dalgalanmalara dayanma, :Uyum esnekligi fonksiyonu,verimlilik ve teknik gelismeyle daha az
para ile kalite eldesi, Tiiketicilerin refahini arttirma fonksiyonu: Belirli ekonomik giiciin piyasa
miidahalesini ve kontroliinii engellemesi ise rekabetin Kontrol fonksiyonu vermektedir. Yeni
rekabete iliskin bu gelismeler dogrultusunda uluslarin hepsinin rekabet ilkelerine gore, dnemli
ve onemsiz olmanin dnemi gibi bir takim avantajlarindan dolay: karsilikli bagimliliklar:
goriilmektedir. Mesela, hassas buz hokeyi ekipmani Isveg’te tasarlanmakta, Kanada’dan finanse
edilmekte ve sirastyla Cleveland ile Danimarka montaji yapilarak Kuzey Amerika ve Avrupa’da
dagiumi yapilmakeadir; aletlerin imalinde kullanilan alasimin molekiiler yapist Delaware’de
arastirilip patenti alinmakta ve Japonya’da imal edilmektedir. Reklam kampanyast Ingiltere’de
tasarlanmakta, filmler Kanada’da cekilmekte, Ingiltere’de seslendirilmekte ve New York’ta tab
edilmektedir.

Benzer gekilde, spor arabalar Japonya’dan finanse edilmekte, tasarimi Italya’da yapilmakea,
New Jersey’de icat edilip Japonya’da imal edilen gelismis elektirik komponentler kullanilarak
Indiana, Meksika ve Fransa’da montaji tamamlanmaktadir. Mikro isleyiciler Kaliforniya’da
tasarlanmakta, Amerika ve Batu Almanya’da finanse edilmekte ve Giiney Kore’de imal edilen
dinamik hafizalar icermektedir. Jet ugaklarin tasarimi Washington eyaletinde ve Japonya'da
yapilmakta, Seattle’de monte edilmekte, kuyruk makaralari Kanada’dan, 6zel kuyruk béliimleri
Cin ve Italya’dan, motorlari Ingiltere’den getirilmektedir.Uzay uydulart Kaliforniya’da
tasarlanmakta,Fransa’da imal edilmekte, Avustralya’lilar tarafindan finanse edilmekte ve
Sovyetler Birligi’nde yapilmug bir roketle firlalmaktadir.

Gelinen noktada toplumlarin aralarindaki teknoloji farkliliklarinin  etkileri  oldukga
belirleyicidir. Bilim ve teknoloji arttk emek, sermaye, toprak, miitesebbis gibi dogrudan bir
iiretici giice déniigmiistiir. Bilim ve teknoloji iiretmeden, fert bagina diisen geliri artturmay: ve
yant sira sosyal yap: ve dokudaki gelismeyi saglayip yarinlari yakalayip insa etmek ve yarina bir
deger birakabilmek miimkiin goriinmemektedir. Bu arada ¢evre dostu teknolojileri kullanan,
yiiksek katma degeri olan yenilik¢i ve markalagmus bilim ve teknoloji arasindaki aciklik giderek
daraldik¢a toplumlarin kalkinmalari ve deger ekonomisi iiriinleri dedigimiz nana teknoloji,
biyo teknoloji, fibrit tohumlama, gen miihendisligi, casus ugaklar, kdk hiicreleri, organik tarim,
sibernetik alan, riizgar enerjileri, termal enerjiler, giines enerjileri ve kaya gaz1 gibi yenilenebilir
enerji kaynaklari, ve temel bilimlerdeki yeni gelismeler uygulamali aragtirmalarin 6niinii
agmakta ve yeni bilgi eko-endiistriyel parklar, teknoparklar, ileri yeni teknolojilerin
iiretilmesine katma degeri yiiksek iiriinlerin ¢ogalmasina ve deger ekonomisinin yerlesmesine
imkan saglamaktadur.

Bilim ve teknoloji biitiinlegerek birbirini tamamlamakta ve uluslar arasi rekabette hiz, esneklik
ve pratiklikle, odaklanma, maliyet liderligi ve farklilagma ile rekabet giiciinii arturict yeni
agitlimlarla kalkinmay1 saglamakeadir. Bilim itiretmeden, teknolojik acilim yapmadan klasik
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kalkinmayla yarinlari tiretmenin imkansiz oldugu gercegi 6grenilmesi gereken bir gergektir.
Toplumun refahini, mutlulugunu ve giivenligini saglayacak, cagin gereklerine uygun bir bilim
ve teknolojiye dayali ekonomiyi olusturmak bilgiyle, bilimle aulan temeller tiim kurumlarin
olmazsa olmazi ve en temel sorumlulugudur.

Boylesi kiiresel aglar icinde, mamiiller birer bilesimdir. Degis tokus edilen sey nihai mallardan
ziyade uzmanlagmig problem ¢oziicii hizmetler(aragtirma, {iriin tasarimi, fabrikasyon), problem
teshis hizmetleri(pazarlama,reklamcilik, miigteri danigmanligy) ve aracilik
hizmetleridir(finansman, teftis, taahhiit). Bunlarin yaninda, belitli rutin komponentlerle bazi
hizmetler sayilabilir ve biitiin bunlarin degeri ortaya ¢ikarmak iizere birlegtirilebilmektedir. Bu
gibi sinir otesi baglanular su anda ileri ekonomiler arasindaki ticaretin biiyiik bolimiini
olusturmaktadir(Porter,1994). Buna karsilik ekonomilerin biribiriyle bu denli mafsallagmast
ulusal ekonomi politikalarindaki esnekliklerin kaybolmasina neden olmaktadir. Ayrica iilkelerin
uluslar arast igbéliimiinde bazi gorevleri tistlenmeleri sonucu ihtisaslagtiklar: alanlarin diisitk
katma deger iireten sektorler olmast durumunda giintimiizdeki uluslar arasi esitsiz dagilim
semasinin ortaya ¢ikisina neden olmaktadir(IKV,1992, 5.2).

Bu kargilikli bagimliliklara ragmen, ayni iktisadi gelisme diizeyinde, her iilke veya bélge,
vatandaglarinin yirmi birinci yiizyilda en yiiksek hayat standartlarina sahip olmasini teminat
altina almak i¢in ayni sanayileri istemektedirler. Vatandaglarina birinci sinif hizmet sunabilmek
icin mikroelektronik, biyoteknoloji, yeni malzeme-bilgisi sanayileri, telekomunikasyon, sivil
havacilik, robotik aru makine aksami ve bilgisayar art yazilim gibi listeler ortaya
koymaktadirlar(Thurow, 1994, s.24). Bu sebeple rekabetcilik uluslarin ve sanayiinin ana
mesgalelerinden birini olusturmaktadir(Porter, 1994, 5.36).

Gelecegin tarihgileri, yirminci ylizyih bir uygun rekabet(niche competition), yirmibirinci
ylzyilt  ise  kafa-kafaya  rekabet(head to  head competition) ylizyilli  olarak
betimlemektedirler(Porter, 1994, s.21). Uygun rekabet, herkesin 6ne gegebilecegi bir alanin
oldugu hi¢ kimsenin isin digina itilmedigi birebir kazanmanin oldugu “kazan kazan” rekabet
olarak tanimlanmakrtadir. Bununla birlikte yenilik ve girisimcilik, es zamanli goballesme, piyasa
farkliliklari, organizasyonel bigimsizlikler, rekabetci avantajlarin niteligi gibi unsurlar 1990t
yillarin en 6nemli yonetim temalari olacaktr(Caulkin, 1990, s.2). Kafa kafaya rekabet denilen
2l.yilizyil rekabeti ise, mikroelektronik, biyoteknoloji, yeni malzeme bilgisi sanayileri,
telekomunikasyon, sivil havacilik, robotik arti makine aksami ve bilgisayar arti yazilim gibi
“yedi anahtar sanayileri” herkesin ele geciremeyecegi bazilarinin kaybedip bazilarinin
kazanacagi bir “kazan kaybet” rekabetidir. Ote yandan son yillarda gergeklesen rekabet bireyci
degerlerle, cemaatci degerlerin olugturdugu rekabet miicadelesi seklinde yayilmakeadir(Porter,

1994, 5.23).

Yeni Uluslararast Rekabetin  Ozellikleri,Yeni uluslararast rekabette, uluslar gelecegin
ckonomilerini tesis ederken yiiksek hacim ekonomilerini degil yiiksek deger ekonomileri esas
almakrtadirlar. Bu ekonomilerde pek az mamiiliin belirgin milliyeti olmaktadir. Burada énemli
olan herhangi bir malin imalinde, hangi ulusun bireyleri ne deger olusturmus, ne tiir bir
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tecritbeye sahip olmus ve bu tecriibeyi gelecekteki daha biiyiik deger ilaveler i¢in nasil
kullanmis oldugudur(Porter, 1994)Ote yandan, rekabetgi bir iilkede uzun vadedeki hayat
standardinin ve kisi bagina ulusal gelirin esas belirleyicisi tiretkenliktir. Begeri kaynaklarin
iiretkenligi onlarin {icretini, sermayenin iiretkenligi ise sermaye sahiplerinin getirisini
belirlemektedir. Yiiksek iiretkenlik sadece yiiksek gelir diizeylerini saglamakla kalmaz,
vatandaglara uzun ¢aligma saatleri yerine bos zaman tercih etme firsati da vermektedir. Ayrica,
hayat standardini daha da yiikselten kamu hizmetleri i¢in 6denen gelirin kaynag: olan ulusal
geliri meydana getirip siirdiiren de iiretkenlik artugidir. Bu artig ayni zamanda ekonominin
siirekli olarak kalitesini de yiikseltmektedir(Porter, 1994, 5.39).

4.Yeni Diinya Diizeninde Kiiresellesme ve Bloklagma

Polybus (Tarihler), Ibn-i Haldun (Mukaddime), Giambattista Vico (Yeni Bilim), Adam Smith
(Uluslarin Zenginligi), Karl Marx (Kapital), Oswald Spengler (Bat'nin Gerileyisi), Pitrim
Sorokin (Sosyal ve Kiiltiirel Dinamikler, Arnold Toynbee (Tarihi Inceleme), Carrol Quigley
(Trajedi ve Umut), Fernand Braudel (Uygarlik ve Kapitalizm), Paul Kennedy (Biiyiik Giiclerin
Yiikselisi ve Cokiisii), Samuel Huntington (Uygarliklar Savagi), Jared Diamond (Cokiis:
Medeniyetler Nasil Ayakta Kalir ya da Yikilir), Ian Morris (Batu Diinya’ya Neden Hitkmediyor:
Simdilik), Geoge Friedman (21. Yiizyil Igin Ongérﬁler) seklinde(Tekeoglu, M,2017).Farkli
zamanlara yayilmig bu diisiince adamlari ve diger benzerlerinin genis zamanlar dongiisii ve
doniigiimii teorisi gercevesindeki éngoriileri ile beraber yeni diinya diizenini teorileri bu lokal,
glokal, global, ve delokal birliktelikleri son dénemde;Kusatma Teorisi, Yeni Domino Taglari
Teorisi, Tarihin Sonu Teorisi, Medeniyetler Catsmasi Teorisi, Medeniyetler Biitiinlesmesi
Teorisi, Biiyiik Satran¢ Tahtasi Teorisi, Eksen Ulkeler Hakimiyet Teorisi, Entrika Cemberi
Teorisi, Isleyen Merkez Ve Bosluk Teorisi, Uzay Hakimiyet Teorisi, Avrasyacilik Teorisi, Orta
(Ara) Bélge Teorisi ve Merkezi Tiirk Hakimiyet Teorisi ile de 6ngérebilmektedirler.

Ozet olarak bu teoriler ve ge¢mis deneyimler; Kiiresellesme-Ulus devlet kavramlarina  yeni-
ekonomik anlamlar yiiklenecek; Kent ekonomisi /ekonomi-sanayi bélgeleri) belirleyici rol
tistlenecektir. Komsu miicavir alanlarla olan iligkiler, merkezi iliskinin belki de éniine gececek.
Hemgsehrilik kavrami yerini, tiiketim alanlarina iligkisine birakabilecektir. Biitiin bu tematik
ogeler cercevesinde diinyadaki gelismeleri degerlendirmek;yeni vizyonlar ortaya koymak, yeni
iligkiler saglamak ve bagka diinyalari kesfetmek ve pazar genisletmek gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bunlarin yani sira sadece Avrupa ve ABD, Rusya merkezli ekonomik yenilikler
ve gelismeler degil Brezilya, Cin, Hindistan, Endonezyadaki ekonomik politikalarda diinyadaki
ekonomik déniisiimlerde basat rolii oynayacakur. Hegamon giicii kaybetme sendromuyla ABD
ve AB ise bu gelismelerin farkindaligiyla artik kendi biiyiime hizinin éneminden ¢ok
bagkalarinin biiyiimeme-yavaslama trendinin daha 6nemli oldugu farkedilmigtir. Diinyanin
agirlik merkezi doguya kayiyor. Uzakdogu’'dan esen sert riizgarlar esliginde diinya yeni bir
diizleme oturuyor.

Kiiresellesme kavramu ile iilkeler; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel potansiyellerini daha
etkin degerlendirme yoniinde yeni arayslar icerisine girmislerdir. Bu baglamda, kentlerin
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kiiresellesme siireciyle baglantli olarak iilke ekonomisindeki geleneksel rollerini yeniden
gozden gegirmeleri gereksinimi daha belirgin hale gelmeye baslamistir. Bu kapsamda kentlerin
iilke ekonomileri icinde yeni roller tstlenmeleri zorunlulugu da ortaya ¢ikmaya baglamistr.
Dolayisiyla, bolgesel siirdiiriilebilir kalkinma anlaminda, kentlerin ve kent ydnetimlerinin
onemli bir aktor olarak sahnede yer almast gerekebilecektir. Iste bu noktada karsilagilan yeni
kavramlardan biri de “6grenen sehir/bolge” kavrami olmakeadir

Tablo:2. Sosyal Gelisim Endeksi.

En Iyi Ulkeler Teknolojik Temel Kurumlarin | Sosyal Geligim
Egitim Ihtiyaglar kalitesi Endeksi

1. Giiney Kore 1.Finlandiya 1.Finlandiya 1.Finlandiya | 1.Finlandiya

2. Japonya 2.Giiney Kore 2.Kanada 2.Kanada 2.Kanada

3. Singapur 3.Hong Kong 3.Danimarka 3.Danimark | 3.Danimarka

4. Hong Kong 4.Japonya 4.Avustralya a 4.Avustralya

5. Finlandiya 5.Singapur 5. Isvigre 4.Avustralya | 5.Isvigre

6.Birlesik Krallik | 6.Birlesik Krallik 6.isveg 5.1svicre 6.isveg

7. Kanada 7.Hollanda 7.Norveg G.isve¢ 7.Norveg

8. Hollanda 8.Yeni Zelanda 8.Hollanda 7.Norveg 8.Hollanda

9. Irlanda 9.Isvicre 9.Ingiltere 8.Hollanda 9.Ingiltere

10. Polonya 10.Kanada 10.1zlanda 9.Ingiltere 10.1zlanda

10.1zlanda

htep://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/main-science-and-technology-
indicators/volume-2011/issue-2_msti-v2011-2-en-fr, ~ Sosyal =~ Gelisim  Endeksi 2015

htep://www.socialprogressimperative.org/data/spi

Artan seyahat olanaklari, siirekli gelisen bilgi teknolojileri paylagilacak cok ¢esitli iiriin ve
hizmetin gozler 6niine serilmesine olanak tanimaktadir. Uriin ve hizmetin tasinmasi, sunulmast
ve kullanilmasi faaliyetlerinin de bu siirekli degisime ayak uydurmast gerekmektedir. Bu
nedenle bagarili olabilmek anlaminda, yenilik gelistirmeyi 6grenmek adeta bir zorunluluk
haline gelmigtir. Kiiresel egilim goz éniinde bulunduruldugunda turizm sektdriiniin ayakta
kalmast ve rekabet edebilirliginin siirdiiriilebilir olabilmesi icin 6grenmenin ve bunun
sonucunda yenilik gelistirmenin ne derece 6nemli oldugu kolayca goriilebilecektir.

Diinyadaki iktisadi ve politik gelismeler, ontimiizdeki 10-15 yillik perspektifte ABD’nin politik
ve ikeisadi alandaki bagat roliinii Cin’e devredecegini, Hindistan ve Rusya'nin da Avrupa
Birligi'nin etki giiciine erisecegini agikca gosteriyor Iki kutuplu diinya diizeninden tek kutuplu
diinya diizenine giderken;cok kutuplu ya da iki kutuplu diinya diizeni ve buna etki edecek gii¢
merkezleri-tilkelerdeki ekonomik gelismelerde en goze carpan donem 1950-1990 yillart
arasinda iki kutuplu diinyanin bulunmasi, Soguk savas donemi - gerginlige dayali caydirici
denge stratejisinin uygulanmasi, 1990-2015 yilina kadar hegamon - bicimlendirici devlet olarak
ABD’nin tartugmasiz stiinliigii ongdriilebilmesi, 2015’ten sonra goriiniirde iki merkezli bir
denge stratejisi ABD-CIN (uzlastirici-dengeleyici islev iistlenen gii¢ merkezleri/LATIN
AMERIKA-AB-JAPONYA-RUSYA (Avrasya vizyonu-Imparatorluk planlar))-HINDISTAN),
Kiiresel ekonomi-sosyal liberalizm - uygar denge stratejisi (2015-2050 SURECI) ve Ulkeler
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icin sadece ayakta kalmak degil-giiclenebilmek / relatif olarak giiclenebilmek 6nemli olacag bir
dénem, yikilma-parcalanma endisesi iilkeleri yalniz yasamaktan daha fazla korkmaya yoneltecek
ve birlikler-yeni ittifaklar daha ¢ok énem kazanmaya baslayacak. Ulus devlet yapisint koruma
giidiisii, birliklerle yasama talebini de tesvik edecek(Frieadman,2015). (Sovyetler Birligi/
Yugoslavya/ Cekoslovakya/Irak tecriibesi) , Kiireselci egilimlerin yerini yeni ulus devlet
bilincine birakacagi, Uluslar arasi érgiitler-kurumsal yapilar daha fazla 6nem kazanacagi ve
iilkelerin ydnetiminde belirleyici roller iistlenecekleri; Kiiresel sirketlerle ekonomik olarak,
medya aracilif ile kitlesel doniisiimler gergeklestirilerek, sivil toplum kuruluglari araciligy ile,
toplum mithendisligi yapilarak gergeklestirilecegi dngériilmekeedir(Morin,E,1987). Ekonomik
iligkilerin uluslar arasi boyutu artacak. Siyasal iligkilerin ekonomik iligkileri bozmamas: i¢in
ozen gosterilecek.

Tablo.3.Baslica Sosyo-Ekonomik Géstergeler

Hayat Ekonomik Genel siralama | Egitim Saglik Firsatlar

kalitesi dinamizm

1. Almanya 1. Singapur 1. Finlandiya 1 Finlandiya 1 Japonya 1.Finlandiya

2. ABD 2. ABD 2. Isvigre 2 Giiney 2 Isvigre 2.Kanada

3. Fransa 3. Gliney 3. Isvec Kore 3 Isveg 3.Danimarka

4. Japonya Kore 4. Avustralya 3 Kanada 4 [spanya 4.Avustralya

5. Ingiltere 4. Ingiltere 5.Litksemburg 4 Singapur 5 Tralya 5.Isvigre

6. Iralya 5. Isveg 6. Norveg 5 Japonya 6 Avustralya 6.isveg

7. Rusya 6. Avustralya | 7. Kanada 6 Isvigre 7 Singapur 7 Norveg

8. Meksika 7. Isvigre 8. Hollanda 7 Estonya 8 Norveg 8.Hollanda

9. Tayland 8. Finlandiya | 9.Japonya 8 Ingiltere 9 Yeni 9.Ingiltere

10. Tiirkiye 9.tiksemburg | 10. Danimarka 9 Irlanda Zelanda 10.Izlanda

10. Japonya 10 Hollanda | 10 Hollanda

Kaynak:http://www.socialprogressimperative.org/global-index/#data_ table/countries

/spi/dim1,dim2, dim3 http://www.sagliksigortamiz.com/dunyanin-en-iyi-ulkeleri-siralamalar

Ancak ekonomik iliskilerin boyutu ne olursa olsun, siyasal alanin tistiinliigii tarugilmaz olacak.
Ve artik giiniimiizde anlagilan olgu bir uluslar toplulugundan diger uluslar topluluguna yapilan
kaynak aktarimiyla birilerinin sosyal refahi i¢in digerlerinin sosyal sefaletine dayanan paylasim
sistemleri sonunda tikanmaktadir. Bu durum hem diinya barigini tehdit etmekte hem de
gliniimiizde yasanan globalizasyonun fonksiyonu olan delokallesmenin hatali ger¢eklesmesine
sebep olmaktadir.

Burada ulusal sinirlarin ve Devletlerin genel ¢ikarlarinin diginda uluslariistii bir mantikla
orgiitlenen piramitler arasi rekabetten sozedilebilir. Ornegin New-York Sehir Devletinin
Londra Docklands Tele Liman: araciligtyla Amsterdam Tekno parkinda bioteknoloji tizerine
Londra Sehir Devletlerin Defense(Fransa) Tele Limen: araciligiyla Taichung(Tayvan) serbest
bolgesinde kurulu Tekno park iiretimiyle rekabete girdigi diistintilebilir. Hatta iki piramitte de
Cal-Tech Universitesinin (ABD) AR-GE faaliyetlerinde proje iirettigi dahi sdzkonusu
olabilmektedir. Goriildiigii gibi tilkeler veya topluluklar gibi klasik biitiinlesmeler kaybolmakta
yerine gesitli islevleri bulunan(iiretim, yonetim, yatirim, istthdam, finans, AR-GE ) iistlenmis
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alanlar ortaya cikmaktadir.  Yukarida teknolojik gelismelerini saglamis ilkelerin  temel
ozelliklerini inceledigimizde; hepsinde ortaya gikan ortak payda: Ar-Ge harcamalarinin GSYIH
icindeki payint artirdify, aragtirma ortaminin ve altyapisinin gelistirildigi, bilim insani sayisi ve
niteligini arurdigs, bilim ve teknoloji farkindaliginin ve kiiltiiriintin - gelistirildigi, bilim,
teknoloji ve yenilik faaliyetlerinin yurt sathina yayildigi, bilim, teknoloji, Ar-Ge ve yenilik
kavramlari {izerinde ortak bir dil olusturuldugu, bolgenin rekabet giiciinii artirmak icin
yenilik¢i yaklagimlari tarusugi, hayat kalitesi, ekonomik dinamizm, egitim kalitesi, saglik
kaliteleri yiiksek; besin ve temel ubbi bakim, su, barinma ve bireysel giivenlik acisindan temel
insan ihtiyaglari, bilgiye erisme, bilgi ve iletisim kolaylig1, saglik ve cevresel faktdrlerden olusan
kurumlarin kalitesi, personel haklar, ozgiirliikler, tercih, hosgorii ve iyi bir egitim alma
firsatlarindan olusan sosyal siire¢ endeksinin topluca degerlendirildigi tablolar teknolojinin ve
onu doguran bilimin de ortaya ¢ikisinda 6nem arz edebilmektedir. Ote yandan, cesitli alanlara
yayilmak (conglomerate)’tan ¢ok belli alanlarda kiiresel boyutlara ulagan, derinlesmis {iretim
yapan uluslarin giiniimiizde 6nem kazandi gorilmektedir(Schaffer, 1993, 5.77). Bilgi tiretme
altyapisi ve dinamizmi ile teknoloji iretim bilgisini iiretebilme ve yenilik olusturma
kabiliyetleri daha stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Klasik iiretim
fonksiyonundaki miitegebbislik unsuru da tiretim bilgisinin oturmasi, gelismesi ve kullanilmast
yoniindeki yaratici sevk ve idare kavramlart ile i ice hale gelmektedir(Moris,1,2012).

5.Tiirkiyenin Kiiresellesme ve Bloklagma Eklemlenmesi

Entrika Cemberi Hakimiyet Teorisine gore Tiirkiye’ye ne yapilmalidir? Marrs diyor ki
Turkiye’nin cografyasi; insanlari, dini ve potansiyeli, her zaman patlamaya hazir bir bomba
goriintimil veren ¢alkanuli Ortadogu’nun cografyasinda Tiirkiye’siz bir istikrar ve giivenligin
miimkiin olmadig1 goriisiinii pekistirir nitelikce. “Illuminati'nin karanlik beyinleri, Tiirk
milletinin anahtarini ele gecirebilirlerse, sadist ve acgozlii hedeflerine ulasma yolunda uzun bir
mesafe katetmis olacaklar. Tamamen kontrolleri aluna alamadiklari bir Tiirkiye, bu
misyonlarini imkansiz hale getirmese bile, siiphesiz ki, bir hayli zorlastiracaktir. Bundan dolayz,
oniimiizdeki giinlerde, bu karanlik karakterlerin, Tiirkiye’yi de etkileri aluna alabilmek icin
daha fazla gayret gostereceklerini tahmin edebiliriz.  Ciinkii, Tiirkiye'nin de fethedilmesi
gerektigine inaniyorlar. Miimkiinse sinsi komplolarla. Ekonomik yikimlarla ya da gerekirse
kaba gii¢ kullanarak.Ulkelerin isgalleri yeni somiirii diizenleri ile olacakKiiresel sirketlerle
ekonomik olarak,Medya araciligs ile kitdesel doniisiimler gerceklestirilerek,Sivil toplum
kuruluglart aracihigt ile, toplum mithendisligi yapilarak gerceklestirilecek. Topraklarin isgaline
gerek kalmadan, yeni somiirii diizenleri olugturulacak. Tiirkiye olaganiistii zamanlari fazla olan,
giindemi ¢ok hizli degisen iilkelerden biri. Degisik giicler Tiirkiye'yi kutuplastiriyor. Darda
kalan herkese kucak a¢mis olan bu vatan, acimasizca hirpalaniyor. Bin yillik kardeglik
dinamitleniyor. Insanliga 6rnek olacak vasiflart olan bu millet, gereksiz tartismalarla giig
kaybediyor. Giindelik hayatun vaveylas: icerisinde insanlar telef ediliyor. Sagduyunun sesi bir
cangll icerisinde boguluyor. Fetret duygularini yiikleniyoruz adeta. Akil ve vicdan inatlagma ve
cephelesmenin 6niine gecemiyor. Tiirkiye bélgesel bir giictiir, Tiirkiye siiper gii¢ olabilir;bunun
icin; Tirkiye’ye iceriden bakmak, Tiirkiye’ye diinyadan bakmak,diinya’ya Tiirkiye’den bakmak
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diinya’ya diinyanin her yerinden bakmak zorundayiz, kendi tarihimizi iyi bilmeliyiz ve diinya
tarihini iyi bilmeliyiz. komgularimizin ve giic merkezi olan iilkelerin vizyonlarini-gercek
niyetlerini iyi bilmeliyiz. iddialar ortaya koymali, diplomasi ve siyaset dersleri almaliy1z, kartlar:
gormeliyiz(Ferguson,2012).

Sonuglar ve Tartigma

Bilim ve teknoloji stratejisi ile ilgili olarak, gerek hazirlik agamasinda, gerekse uygulama
asamasinda; kapsamli bir bilim ve teknoloji politikasinin hazirlanmasi, giiclii bir teknoloji
vizyonunun, misyon ve aksiyomunun bulundugu ve bunun i¢in devletin gerekli hukuki ve
idari tedbirleri almasi, hukuka uygun rekabet ortaminin saglanmast agisindan regiile edici
hazirliklarin yapilmasi , iiniversite ve endiistri isbirliginin saglayici diizenlemelerin yapilmast,
uzun vadeli hedeflerin se¢ilmesi ve uzun siire desteklenmesi ve bu maksatli, politik irade ve
kararlilikla birlikte kurulacak bilim ve teknoloji politikalarinin periyodik olarak performansinin
degerlendirilmesi ve giincellegtirilmesi amagli misyon(mission-orriented) ve yayilim(diffusion-
oriented) odakli politikalarin tespit edilmesi gerekmektedir . Diizgiin isleyen, hiz esneklik ve
pratiklik acisindan kolayca erisilebilen, hacim ekonomilerinin 6tesinde teknik bilgi ve
uygulamasi kolay olan, sermaye, teknoloji ve bilgiyle yogrulan katma degeri yiiksek bilgi tabanli
tiriinlerin iktisadi kalkinmay1 hizlandiracag, bireylerin refahini arttiracags, ¢evre dostu olup
stirdiiriilebilir bir kalkinmaya hizmet eden yesil ve kapsayict bir biiytimeyi esas alan bilim,
sanayi, kalkinma ve teknoloji stratejileri her alana yayilmali ve yerlestirilmelidir.

Bununla birlikte, Tirkiye kiiresellsme siirecine ve birliklere dahil olma idealini oncellikli
olarak; ekonomik biiyiimenin, siirdiiriilebilir ekonomik performansin gii¢ kaynagini, uygun
yatrim  iklimlerinin olusturulmast ni, ekonomilerin performansini, hukuka uygun etik ve
diirtist rekabetin ¢ercevesini, ulusal ve  uluslar arast rekabet giicliniin arturilmasini,
katulimcilikla tabandan tavana, yerelden kiiresele paydas menfaatlerini dengelemenin ve
gozetmenin temel aracini olusturarak kararlardaki risk ve belirsizligin giderilmesi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi i¢in ydnetisim ilkeleri biiyitk énem arz etmeye baglamistir..
Uluslariistii, Uluslararasi, ulusal, bolgesel rekabet giiciinii arttrmada, yenilikeilik, bilgi
iiretmede, bulus, patent, marka olusturmada, sektdrel verimliligi arttirmada, yiiksek nitelikli
katma degerli iiriinler gelistirmede, Teknoloji Parki (Technology Park/Teknopark), Teknokent
(Teknopolis/Teknopol), Bilim Parki (Science Park), Arasturma Parki (Research Park),
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (Technology Development Zone), Teknoloji Gelistirme
Merkezi (Technology Development Center), Teknoloji Koridoru (Technology Corridor),
Yenilik Merkezi (Innovation Center) olarak adlandirilan teknoparklar bir iilkenin teknoloji
iiretiminde, “Ileri teknoloji”, “AR-GE”, “inovasyon”, “rekabet”, “girisimcilik” teknolojiyi
absorbe edip yaymasinda ¢ok énemli bir role sahip olmalidir. Bizim inancimiza gore, 21.
Yiizyilda tam olmasa bile, 22.yiizyilda diinya hakimiyeti, bu cografyaya gececektir. Diinyanin
ve Tirkiye’nin mevcut ve muhtemel kogullarini iyi degerlendirmeliyiz. Degisen iktidarlarla
degismeyecek bir Tiirkiye ideali/Tiirkiye vizyonu ortaya koymaliyiz. Bunu planlt bir sekilde
uygulamali ve nesilden nesile tagimaliyiz. Siyaset adamlarini-ydneticileri ve halki bu
sirece/gelecege hazirlamaliyiz.
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Diinya yeni bir boyuta girmistir. Eski sablonlarinizla diinyay: degerlendirmekten vazgecmeliyiz.
Tarihlerimizle yiizlesmeliyiz. Neleri neden kagirdigimizi objektif olarak sorgulamaliyiz.
Gegmiste insanliga sundugumuz aktarimlarla siirekli éviilnmekeen vazgecmeliyiz. Aslolan insan
ve insanlikur siarindan vazgegmemeliyiz. Insani ve insanligt biitiin zaaflarina ragmen yiiceltme
iilkiisiinden cayilmamalidir. Her alanda kurumsallasmaya 6zel 6nem vermeli, bu alanda ¢agdas
diizenlemeleri 6rnek almaliyrz. Insani degerleri pekistiren kiiltiir ve sanat faaliyetlerine 6zel
tesvikler saglamaliy1z.

Tarihsel mirasin ve jeopolitigin bize yiikledigi sorumlulugun farkinda olarak, hep uyanik
kalmanin geregini bir devlet politikas: olarak benimsemeli, buna gére stratejiler gelistirmeliyiz.
Bilgisayar, biyoloji, biyoteknoloji ve genetik egitimine 6zel 6nem vererek tegvikler saglamaliyiz.
19.yiizyllda Tiirk ve Islam diinyasinin 1skaladigt sanayi devrimindeki hatayr, 21. yiizyil
teknolojileri alaninda tekrarlamamak icin azami biling ve ¢abayr ortaya koyacak devlet
politikalarina 6zel 6nem verilmek zorunludur. Zira bu uygarligin tiim insanlar gerefli bir varlik
olarak goren temiz bir gecmis sicili vardir. Bu yiizden de gelecegin baris ve mutlulugu i¢in
elzem olan bu uygarligin yeniden yiikselmesi, ancak bizlerin ¢abasiyla miimkiin
olabilecektir(Tekeoglu, 2017).
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Girig

irminci yiizyillin son ¢eyreginden sonra ortaya ¢itkan ve farkli kullanimlara ragmen

genel kabul gormiis tanimiyla bilgi ¢agi olarak adlandirilan, bizim bu caligmada ise

yeni diinya olarak isimlendirilen global ekonomik diizeninin temel dinamiklerinden
birinin de degisim oldugu bilinmektedir. Degisim dinamigine bagli olarak zaman icerisinde
kavramlar, ifade etmis olduklari anlamlarla birlikte hi¢ kugkusuz ki degismekte, doniismekte ve
en nihayette yeni bir anlam ve yeni bir boyut kazanmaktadur.

Ote yandan artik iy yapma bigim ve sartlari bilgi temeli iizerine bina edilir hale gelmistir.
Olusan bu yeni diinya icerisinde “globallesme” kavram: da yasanan sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, siyasal ve etimolojik doniisiimden nasibini almisur. Ciinkii bir kavram olarak
globallesme, diinya capinda faaliyette bulunan bagarili firmalarin  gostermis olduklar
performanslari agiklamakta artik yetersiz kalmaktadir.

Vizyoner firmalarin farkli gehirlerde, bolgelerde ve hatta birbirinden binlerce km uzakta
bulunan iilkelerde ve kitalarda bile, es zamanli olarak gdstermis olduklari bagarili hamlelerin
agiklanmasinda yeni diinya, artik yeni kavramlara ihtiyag duymaktadir. Iste global diisiiniip ve
fakat lokal davranabilme kabiliyetine sahip bu basarili firmalar i¢in yeni bir ifade olan ve “hem
global hem de lokal olabilme” yeterliligine isaret eden glokal kavrami sik¢a kullanilmaya
baslanmigtr (Foglio, ve Stanevicius, 2006: 26; Maynard, 2003: 57).

Bu ¢aligmada yukarida bahsi gecen global, lokal ve glokal gibi kavramlar genel hatlariyla ele
alinmigtur. Calisma “hem global hem de lokal olabilme” basarisini gdsteren diger bir ifadeyle
glokal olabilmis sirketleri diger sirketlerden ayiran &zelliklerin incelenmesine yoneliktir. Bu
amagla dnce kavramlarin kisa tanimlari verilmistir. Daha sonra hem global hem de lokal nasil
olunur? ‘un cevabi aranmig ve bu yonde bulunan ézellikler adim adim incelenmek suretiyle
ortaya konulmaya caligiimistur.

*Bu ¢alisma, IV. Uluslararasi Stratejik Aragtirmalar Kongresi’nde sunulmus ve dzet bildiriler kitabinda dzeti
yayimlanmigtir.
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Globallesme Kavrami

Batt dillerinde dairevi anlamina gelen globallesme kavramina etimolojik agidan bakildiginda,
kelimenin Latince ‘globus’ kokiinden tiiretilmis oldugu gorillmektedir (Kayserili ve Saur,

2013:307).

Kavram 6zellikle 1980’li yillardan sonra isletmeler diizeyinde ¢oke¢a kullanilmaya baglanmigtir
(Atasoy ve Kuter, 2005:12). Globallesme iizerine yapilmis bir¢ok akademik caligma ve buna
bagli olarak tanim bulmak miimkiindiir (Simgek ve Ilgaz, 2007: 190; Yurdakul, vd. 2004:420).
Amerika Milli Savunma Enstitiisii globallesmeyi, iiriin ve hizmetlerin, fikirlerin, teknolojinin
ve en onemlisi enformasyonun siirekli ve siiratli bir bicimde sinirlarin digina tagmas: olarak
tanimlamaktadir  (Yavuz ve Sivrikaya, 2009: 1222). Birlesmis Milletler Insan Haklari
Komisyonu ise bahsi gegen kavramin sadece ekonomik degil kiiltiirel ve hukuksal boyutlar: da
oldugunu vurgulamakeadir (Tagraf, H.; 2008: 4).

Bu baglamda globallesme sosyal, siyasal, ekonomik hasili tiim kiiltiirel degerlerin sinirlar agarak
diinya geneline yayillma ve diger kiiltiirlerle etkilesime girme siireci olarak ifade edilebilir
(Sezgin, O. ve Sezgin, S.; 2011: 98).

Glokallesme Kavrami

Birbirine zit iki kutup olarak goriilen global ve lokal kavramlarinin kargilikli etkilesimi 1980’li
yillardan bugiine gegen siireg icinde degisik bir boyuta ulasmistir (Kazangoglu, vd. 2011: 69).
Kavramlar arasinda var olan dinamik, birbirine zit bu iki degerin pozitif yonde gelismesine yol
agmugtir. Globallesme siirecinde bir taraftan global olan lokallesirken yani farklilagirken diger
taraftan lokal olan da globallesmekte yani benzesmektedir. (Dumanli Kiirkgii, D.; 2013: 2).
[ste olusan bu yeni yap1 glokallesme kelimesiyle ifade edilmektedir.

Bu baglamda ¢ok siddetli ve hizli bir globallesme karsisinda lokal olanla global olanin bir
mikear birbirine déniigmesi ve kaynagmasi sonucunda glokallesmenin gergeklestigi sdylenebilir
(Kogoglu ve Aydogdu, 2017: 219; Candemir ve Zalluhoglu, 2010: 4). Diger taraftan
glokallesmenin gerekliligi nedeniyle vizyoner sirketlerin yaninda devlet yonetimi seviyesinde de
adem-i merkeziyetci yapilanmalarin gittikge cogaldigi gériilmektedir (Demircan Siverekli, E.;
2007: 146; Olgun, 2007: 111).

ADIM ADIM GLOKALLESME
Glokallesme Gerekliligini Kabul Etmek

Her seyden 6nce glokallesmeyi bir firsat olarak gormek gerekmekeedir. Daha sonra bu firsatin
pozitif yanlarini sirket ¢ikarlari  dogrultusunda kanalize edecek organizasyon yapisi
kurulmalidir. Ciinkii artk yeni ekonomide dis diinyaya kapali olarak higbir gekilde iiretim
yapilamamakradir (Sezgin, O. ve Sezgin, S.; 2011: 98; Giirdogan, N.; 2015). Dolayisiyla yeni
diinyada ayakta ve hayatta kalabilmenin temelinde bu farkindalig1 yattig: soylenebilir.
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Kendini Yolcu Gibi Gérmek

Neden yolcu? Ciinkii kendini yolcu olarak gorebilmek, devaminda gocebe tarzi yagam
standartlarini beraberinde getirmektedir. Gocebe yasam standartlarinda ise sinirlarin bir
6nemini bulunmamaktadir. Dolaysiyla gdcebe hayatuni kabul den bir yolcu igin sinirlarin
6nemi yoktur denilebilir. Béyle bir psikolojik yaklagima sahip olmanin, diinya iizerinde higbir
iilkede yabancilik ¢cekmemekle ayni anlama geldigi sdylenebilir. Bu nedenledir ki biiyitk Tiirk
hakani Attila ve Aksak Timutlenk bagta olmak tizere birgok devlet adami tarihin haur sayilir
biiyiiklitkeeki gocebe devletlerini kurabilmiglerdir. Daha sonra Osmanlilar da ti¢ kitaya hakim
bir diinya devleti kurarak kendi sinirlarint agmanin ne demek oldugunu ortaya koyarak biitiin
diinyaya gostermiglerdir (Giirdogan, N.; 2015).

Ham Maddeyi Daha Ucuza Temin Etmek

Yeni diinya icerisinde olusan bu yeni ekonomide rekabet avantaji saglamanin yolu, ham
maddeyi ucuz temin etmekten gectigi goriilmektedir (Sen ve Aktan, 1999: 6). Dolayisiyla
glokal diizeyde bir sirket ister sinirlar1 dahilinde isterse de disinda olsun ham maddeyi daha
uygun olan yerden saglamak zorundadur.

Tiim Siireglerde Kaliteyi Saglamak

Kalitenin artik tiim diinya genelinde pasaportsuz dolasabildigi goriilmektedir (Giirdogan, N.;
2015). Bu anlamda sadece iiriin bazli degil, tiim siireglerde kalitenin tesis edilmesinin
glokallesmede bir 6n sart oldugu soylenebilir. Artik pazarlama ve satig gibi fonksiyonlar sadece
konvansiyonel ara¢ ve uygulamalarla yapilmamaktadir. Ciinkii konvansiyonel cabalar ve
goziimler aruk yeterli olmamaktadir. Bu anlamda ¢agimizda miisteri bagarisini saglamak adina
glokal sirketlerde 6zel cabalar ve uygulamalar gittikge yayginlagmaktadir (Porter, M.E. ve
Heppelmann, J.E.; 2015: 99).

Kendine Giivenmek Fakat Eksiklerini Kabul Etmek

Kendini bilmeyen tanimayan kendini taniyip gerekli is birliklerini saglamayan isletmelerin
ulusal ve uluslar arasi diizeyde basari sanst diisiiktiir. Son yillarda iilkemizdeki bircok isletme
yurtdisindaki islecmelerle is birligi yaparak uluslar arast pazara girmenin yollarini aramaktadir.
Bir taraftan kendi degerlerini korurken diger taraftan da global pazarda yer alarak
glokallesmenin gereklerini yerine getirmektedir.

Rakip Firmaya Deger Vermek

Son yillarda énemini daha ¢ok arttiran stratejik yonetimde rekabet stratejisi 6nemli bir yere
sahip oldugu yonetim yazininda oldukga yer almaktadir. Anadolu’nun yerli ve milli kiiltiiriinde
rakibini 6ldiirmek yerine yasatmak anlayisi hakimdir. Bunun en giizel 6rnegini Osmanli
padisahlarindan II. Mehmet'in Istanbul’'un fethi sirasindaki zamanin islermelerinden yaptigt
aligveris ornek gosterilebilir.
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Insan Merkezli Yénetim

Giiniimiizdeki gelisme ve degisim takip edildiginde isletme fonksiyonlarindan insan kaynaklar:
yonetimi stratejik 6nemini arttrmustir. [sletmelerin yillar igersinde maddi duran varliklarinin
onemini maddi olmayan duran varliklara dogru gectigi gézlemlenmektedir.

Once Reel Sektdre Yatirim

Reel sektore yaurim yapilip tiriin diretip uluslar arasi pazara cikartarak iiriin ve gecis
durumlarint saglamak igletmeler ve iilkeler icin elzemdir. Teknolojinin hizla degismesi
neticesinde reel sektdre yaturim yapan ve teknolojik triinleri iireten ilkelerin tiriinleri kendi
kiiltiirlerini diger toplumlara tasidigi sosyal bilimlerin biitiin alanlarinda incelenmekeedir.
Onun igin reel sekedr kiiltiiriin iki ayagindan birisi olan maddi kiiltiiriin olusumunda énemli
bir katki saglamaktadir. Bunun yaninda reel sektor iilkelerin bagimsizliklari acisindan da
onemli bir gekilde yer almakradir.

Glokal Strateji Birimi Kurmak

Glokal ekonomik ortamda rekabet giiclinii arttiracak bir diger unsurda etkili politika ve
stratejiler iiretebilme yetenegidir (Giirdogan, N.; 2015). Isletmelerin bu yonde inovatif ekipler
kurmasinin faydali olacag: soylenebilir.

Yeni Nesil Girisimciligi Desteklemek

Internet kaynaklari incelendigi taktirde son yillarin girisimcileri bilgi sahibi olan kisilerdir. Yeni
start-uplar bilgi sahibi olan ¢ok iyi yabanci dil bilen, cesareti olan, yazilimi iist diizeyde bilen,
diinya piyasalarini takip eden, tiiketici ihtiyaglarini tespit edip onlara gore iiriin iiretebilen
girisimciler oldugu gozlemlenmektedir.

Ozgiirliik Merkezli Organizasyon Kurmak

Ozgiirliigiin  olmadig iilkelerin iktisadi anlamdaki gelisemedigini tarihi siire¢ ok kez
ispatlamustir. Ozgiirliiklerin olmasi girisimlerin yasal ve mesru zeminde meydana gelmesi
yerelden globallesmeye ge¢cmenin 6nemli bir siirecini meydana getirmektedir. Burada isletmeler
yerel diizeyde degetlerini koruyup global degerlere uyum gostererek faaliyetlerine devam etmesi
ise glokallesmenin gereklerini yerine getirdigini gostermektedir.

Organizasyonel Katilimi Tegvik Etmek

Yénetimin bilim olarak kabul edilmesinden itibaren kaulimli yénetimler énemini arttrdigt
yonetim yazininda ¢ok fazla yer almaktadir. Anadolumuzun kiiltiirii icerisinde “ekmegi yalniz
yiyen sicimi disiyle ¢eker” s6zii vardir. Burada hem kararlara katlim hem de yonetime katulim
anlaminda bir kiiltiiriin var oldugunu géstermektedir. Glokallesme siirecini yasamak isteyen

isletmeler isletme ve tiriin kérliigiinden kurtulabilmeleri icin katilimli yénetimi tegvik etmeleri

gerekmekeedir.
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Adil Olmak

Yénetimin evrensel ilkelerinden bir tanesi adil olmakur. Biitiin din kitaplari, hukuk kitaplari,
sosyoloji kitaplart ve diger kitaplar incelendiginde etkili yonetimi temel kriterini adil olmak
ilkesi teskil etmektedir. Adil olmak insanlarin vazgecemedikleri en 6nemli fonksiyon olarak ele
alinmaktadir. Adil olmak glokallesme siirecinde isletmelerin vazgecemeyecekleri en 6nemli
fonksiyonlardan bir tanesi olarak dikkat ¢ekmektedir.

Merkezi ve Adem-i merkezi Yapinin Birlikteligi

Global diiiniip, yerel hareket etme kabiliyetini yakalayan sirketler incelendiginde degisen
cevre sartlarina gore merkezi ve 4dem-i merkezi bir organizasyon yapisini devreye soktuklar:
goriilmektedir.

Japon sirketlerinin yonetim anlayisini arastirdiklar kitaplarinda Anthony H. Athos ve Richard
T. Pascale, Japon sirketlerinin birbirine zit gibi goriine bu iki yapiyr beraber kullandiklar
anlatmaktadir. Yine benzer sekilde General Motors'un liderlerinden Alfred P. Sloan, Jr.
konuyla alakali olarak sunlar: séylemektedir (Kozlu, C.: 2014: 135);

“Iyi yonetim merkeziyetsilik ve 4dem-i merkeziyetgiligin uzmanlagmasina dayanir. Inisiyatif,
sorumluluk, personelin gelismesi, olaylara yakin kararlar, esneklik vs. kisaca bir orgiitiin yeni
kosullara uyumu icin gerekli nitelikler Adem-i merkeziyetcilikten kaynaklanir. Koordineli
merkeziyetcilikten ise verimlilik ve tasarruf dogar.”

Bu baglamda degisen cevre sartlarina uygun olarak ydénetim yapisini degistirme esnekliginin
glokal olabilmek yolundaki gerekli yeteneklerden bir digeri oldugu sdylenebilir.

Yeniligi Tegvik-Hatay1 Af

Diinya genelinde bagarili olan, tam anlamiyla glokal yani hem kiiresel hem de yerel olmay:
basarabilen sirketlerin yeniligi tesvik ettikleri ve buna karsin olusabilecek hatalari hos goriiyle
kargiladiklar1 gériilmektedir (Kozlu, C.: 2014: 138).

Titiz ama Yetki Devreden Yoénetim

[s goren motivasyonunu saglamak adina yetki devredilmesine karsin, sonuglarin titizlikle takip
edilmesi bagarili sirketlerin bir diger ozelligi olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Kozlu, C.: 2014:
139). Dolayisiyla basarili sirketlerin bir birine zit iki kutbu ya da ug iki noktayr ayni anda
biinyelerinde barindirabildikleri gériilmektedir (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 62).

Bu sirketler ya titiz yonetim ya da yetki devri yerine, hem titiz yonetim hem de yetki devri
diyerek zitlar1 ayni potada eritip 6z kiiltiirlerini meydana getirmektedirler. Bu baglamda glokal
bir sirket meyd ma getirmek i¢in ya global ya dalokal yerine, h an global han d e lokal
mantalitesini girket kiiltiirii olarak yerlestirme gerekliligi goze carpmakrtadir.
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Asagida tabloda 1’de glokal olmay: bagarabilmis vizyoner sirketlerin orgiit potasinda erittikleri
bazi zit kutuplar bir arada verilmistir.

Tablo 1: Zit Degerlerin Birligi

Birinci DEGER ikinci DEGER
1 | Hem karin 6tesindeki amag Hem de karin pragmatik takibi
2 | Hem 0z degerler Hem de giiclii degisim
3 | Hem 6z ¢evresindeki muhafazakarlik Hem de riskli hareketler
4 | Hem net vizyon Hem de oportiinisttik denemeler
5 | Hem ideolojik kontrol Hem de operasyonel serbestlik
6 | Hem geleneksel kiiltiir Hem de degisebilme yetenegi
7 | Hem uzun vadeli yatirim Hem de kisa vadeli performans talebi
8 | Hem vizyoner ig yapma usulleri Hem de mitkemmel giinliik uygulama

Kaynak: (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 62)’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Buna benzer sekilde ileri teknoloji temelinde iiretim yapan firmalarin da organizasyonel
yapilarini zit degerleri bir araya getirecek sekilde yeniden dizayn ettikleri bilinmektedir. Jay W.
Lorsch ve Paul R. Lawrence’in taninmis eseri ‘Organization and Environment'da da aluni
gizdikleri nokta, hem farklilagma hem de entegrasyonun bir araya gelme zorunlulugudur
(Porter, M.E. ve Heppelmann, J.E.; 2015: 102).

Ayrica glokal sirketlerde yoneticiler kendilerini kisa dénem performanst ya da uzun dénemli
bagsart arasinda segim yapmaya zorlamamaktadir. Onlar hem kisa dénem performanst hem de
uzun dénem basarisini bir arada yakalamak adina ¢aba gostermektedir. Bu yolda uzun dénemli
calismalara  yogunlagirken ayni zamanda kisa donemli beklentilerden de asla
vazgegmemektedirler (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 269).

Siirekli Geligimi Tesis Eemek

Biitiin bilim dallarinda duraganlia, statikoya yer olmadifi giiniimiizde net bir sekilde
goriilmektedir. Gelismenin ¢ok hizli yasandigi dénemimizde de isletmeler bu gelismelere uyum
saglamak zorundadir. Kendisini gelistiremeyen yenilige uyum saglayamayan isletmeler ulusal
ortamda bile hayatlarini siirdiirememektedirler. Son yillarda bunun canli érnekleri mobil
telefon sektoriinde gayet acik bir sekilde bilinmektedir.

Muhafazakar ve Modern Olmak

Burada vurgulamak istenen sirketin varolus nedeni olan 6z degerler ile degisim arasinda bir
uyum tesis etme gerekliligidir. Kisaca hem 6z degerleri korumak ve bunun yaninda siirekli
degisen dinamik dis ¢evre unsurlarini da takip ederek hem de ilerlemeyi saglamak seklinde ifade
edilebilir.
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James Collins ve Jerry Porras adli iki yonetim uzmani doksanlarin sonunda nasil kalici oluna
bilinecegi konusunda Birlesik Devletlerde tam alu yil siiren bir aragtirma yapmuglardir. Kendi
tanimlamalarina gore on sekiz vizyoner ve yine on sekiz karsilagurma sirketi itizerinde
ylirtiteiikleri aragtirma sonucunda ¢ok énemli bulgulara ulasmiglardir. Bunlardan biri de “6zii
korumak ve ilerlemeyi tesvik etmek” tir. Collins ve Poras’a gore 6z, firmalarin kurulus
amaglarini, varlik nedenlerini kisaca manevi yonlerini temsil etmektedir. 1§te bu manevi iklimi
degisen ekonomik sartlara uyarlamak onlara gore ilerlemenin temelini olusturmakeadir. Ozii
korumak suretiyle ilerlemeyi tesvik etme ilkesi zaman ve mekin agmig evrensel bir gergeklik
konumundadir. Ciinkii bu ilke vizyoner firmalar tarafindan giiniimiizden yiiz yil éncede
kullanilmaktaydi, yiiz yil sonrada kullanilacaktr (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 24).

Collins ve Poras’in aragtirmasina gore icetlerinde 3M, Amercan Expres, Boeing, Ford, General
Elektrik, Hewlett Packard, IBM, Motorola ve Procter&Gamble’in da bulundugu vizyoner
sitketler, sahip olduklart 6z degerleri manevi bir temel iizerine oturtmaktadir. Dolayisiyla bu
sitketleri  orgiitsel iklimleri ve is yapma wusullerini pragmatik idealist bir felsefeye
dayandirdiklarini séylemek yerinde olacakur. Boyle bir pragmatik idealizm biinyesinde yardim,
iyilik, ahlak, adalet, merhamet hizmet, sosyal kar, iiretkenlik, caligkanlik, hiimanistlik,
diiriistlitk, milli (ulusal) degerlere baglilik vb. unsurlar bulunmaktadir (James, C.C. ve Jerry,
I.P.; 2001: 89-99).

Bahsi gecen aragtirmaya gore viznoner sirketler, isgéren seciminden iist kademe yonetici
yetistirme programlarina, amag ve strateji belirlemeden organizasyon dizaynlarina kadar tiim
adimlarini 6z degerlerine uygun bir bicimde atmaktadir. Ayrica bu sirketlerdeki 6z deger sayist
toplamda 3 ila 6 adetten olugmakta ve tamamen orijinal bir icerik arz etmektedir. Bu orijinalite
ayni zamanda sirketler i¢in adeta bir kizil elma ya da bir yildiz gibi var olan fakat hicbir zaman
ulagilamayacak bir anlama gelmektedir. Ulagilmamaktan kasit vizyoner sirketin siirekli olarak
bu temel degerlerinin pesinden gitmesi anlamma gelmektedir (James, C.C. ve Jerry, L.P.;
2001:100-108).

Diger taraftan glokal olabilmek icin 6z degerlerin tek basina yeterli olmadigs, degisimin de 6z
degerlerle birlikte ele alinmasi gerekliligi bahsi gecen aragurmada vurgulanmakeadir. Yine
zaman icerisinde 6z degerler haricinde kalan biitiin unsurlar degisebilmekte fakat 6z degerlerin
sabit kalmasi gerekmektedir (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 114-116).

Yeni diinya olceginde basartyr yakalamus bir diger ifadeyle hem global hem de lokal olmay:
basarmig vizyoner sirketlerin agagida sirastyla ele alinacak olan, biiyiik ciiretkar amaglar, tarikat
benzeri sirket kiiltiirii, bircok sey deneyelim ise yarayani tutalim, sirket icinden yetigmis
yonetim ve asla yeterince iyi degil bagliklari altunda verilen bes karakeeristik ozelligi
bulunmaktadir (James, C.C. ve Jerry, L.P.; 2001: 125-126);

Gergekgi Hayallere Sahip Olabilmek

Hem global hem de lokal olmay1 bagarmis vizyon sahibi sirketler, is gorenleri bir araya getiren,
onlari adeta kalplerinden yakalayan, somut, adeta bir katalizor gdrevi géren, net, zorlayici,
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ilerleme ve gelismeyi 6zendiren ve sonug odaklt biiyiik hedeflere sahiptir (James, C.C. ve Jerry,
L.P.; 2001: 134-135).

1907de geng bir i adamt olan Henry Ford'un bir amact vardi, ‘Otomobili
Demokratiklegtirmek’. Henry Ford bu biiyiik ciiretkdr amacini agiklarken goyle diyordu;

“Cok sayida otomobil iiretmek, fiyat, iyi bir maasi olan herkesin bir tane edinebilecegi kadar
diisiik olacak ve insanlar Tanrinin ugsuz bucaksiz alanlarinda keyif saatlerinin liitfunu aileleriyle
yasayacaklar. Herkesin bir otomobil almaya giicii yetebilecek ve herkesin bir otomobili olacak.
Ana caddelerimizde at goriillmeyecek, otomobil hi¢ sorgusuz kabul edilecek.” (Ford, 2007: 43).

Sony’nin kurucularindan Akio Morita da benzer bir biiyiik ciiretkir amaca sahipti. Bu
amacinin temelinde yatan neden ise, Japon triinlerinin 1950’li yillarda diinya genelinde diisiik
kaliteli olarak kabul edilmesiydi. Akio Morita bunu sdyle agikliyordu (James, C.C. ve Jerry,
L.P.;2001: 139);

“Agtkcast bana dyle geliyor ki, sirketimizin hala kii¢iik olmasina ve Japonya’yr bir hayli biiyiik
ve potansiyel olarak aktif bir Pazar olarak gérmemize ragmen eger goriis gliclimiizii yurt digtna
pazarlamaya dogru cevirmezsek, Ibuka’yla (Masaru Ibuka) hayal ettigimiz tiirde bir sirket
haline gelemeyiz. Biz, diinyanin her yaninda Japon iiriinlerinin diisiik kaliteli oldugu imajini
degistirmek istedik.”

Bu biiyiik ciiretkAr amag¢ meyvesini vermis ve Sony biinyesinde faaliyet gdsteren bir bilim
adami1 Nobel 6diiliinii almaya hak kazanmistir (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 140).

Bir diger vizyoner sirket Procter & Gamble 1919 yilinda dagium sisteminde bir devrim
yaparak aldigi bir kararla, toptancilari aradan ¢ikartmis ve perakendecilere direkt ulagarak
dagitim yapmaya baglamistir (James, C.C. ve Jerry, L.P.; 2001: 146).

Bahsi gegen tiirde bir kizil elma olusturmak ayni zamanda organizasyonu lider sultasindan da
kurtarmaktadir. Ciinkii lider degisse bile sirket kalici ve ategleyici kizil elmasina ulagmak
yolunda emin adimlarla ilerlemeye devam edecektir (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 152).

Bir biiyiik ciiretkar amag su niteliklere haiz olmalidir (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 158-
159);

e Cok az ya da hig agtklama gerektirmemelidir. Yani agik, net ve zorlayict olmalidir.

o s gorenleri zorlamali, kolayca gerceklesebilecek bir nitelikte degil de kahramanca gaba
sarf etmeyi gerektirecek kadar u¢ noktada olmali.

e Lider olmasa bile sirkete yon verebilmeli, is gorenlere o derece cesaret ve heyecan
verici olmalidir.

o  Siireklilik arz etmelidir.

o Sirketin 6z degerleriyle uyumlu olmalidir.

Oz degerlerle uyumlu kizil elmalar hakkindaki son madde asagidaki tabloda ayrintli olarak
verilmistir.
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Tablo 2: Oz deger ve Biiyiik Ciiretkir Amag Uyumu

KORUNAN OZ

GELISMEYI TESVIK EDICi
BCA’LAR

Havaciliga 6nderlik eden safta
olmak; onciiler olmak; risk
almak.

B-17, 707, 747 projelerine tim
varligimi yatirmak.

Ustlendigimiz her seyde
mitkemmelligi aramak;
miisterileri mutlu etmek igin
cok vakit harcamak.

360 iizerine 5 milyar dolarlik
kumar1 goéze almak;
miisterilerimiz olusa yeni
ihtiyaclarini kargilamak.

Biz arabalarla mesguliiz —
ozellikle siradan kisiler i¢in.

“Otomobili demokratiklestirmek”

“Gizli yaratici gii¢ bizim
icimizdedir”i anlamak, agiga
¢ikartmak; siirekli ilerlemek;

topluma biiyiik iiriinler
araciligiyla onurla hizmet
etmek.

179,95 dolar fiyatla 100.000 adet
tv satmanin bir yolunu bulmak;
alti-sigma kalitesini yakalamak;
Balridge Odiiliinii kazanmak;
iridyumu sunmak.

Kazanmak; en iyi olmak ve
digerlerini yenmek; kisisel
secim Ozgiirligii, savunmaya
degerdir.

Golyat’1 6ldiirmek ve tiitiin
endiistrisinde en 6nde olmak,
sigara igmeye kars1 olugan sosyal
baskilara ragmen.

Japon kiiltiiriinii ve ulusal
statiislinii yiikseltmek; bir 6ncii
olmak, imkansizi yapmak.

Diinya ¢apinda Japon iiriinlerinin
diistik kaliteli oldugu imajin1
degistirmek; cep tipi transistorli
bir radyo yapmak.

“Milyonlara mutluluk
getirmek”; detaylara asir1 dikkat
etmek; yaraticilik, hayaller,
imgelem.

Disneyland’1 inga etmek ve onu
endiistri standartlarina gore degil,
bizim imajimiza uygun yapmak.

Insan hayatmi korumak ve
tyilestirmek; ila¢ hasta i¢indir,
kar etmek icin degil; imgelem

ve yenilik.

| (Boeing)

P (IBM)

P (Ford)

| (Motorola)

_(Philip Morris)

P (Sony)

| (Disney)
(Merc)

\4

Giiclii AR-GE ve hastaliklar:
tedavi eden yani tirtinler
araciligryla tiim diinyada en iistlin
ilag iireticisi olmak.

Kaynak: (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 160).

Orgiitsel Baglilig: Yiiksek Sirket Kiiltiirii

Yeni diinya igerisinde glokal olmay: hakkiyla basarmis olan vizyoner sirketlerin ortak

ozelliklerinden biride tarikat benzeri bir sirket kiiltiiriine sahip olmalaridir. Tarikat benzeri
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ifadesiyle ne anlaulmak istendigini ifadeyi daha somut hale getirebilmek icin agagida verilen
ornegin yararli olacag: kanaatindeyiz.

Sam Walton, glokal bir sirket olmay1 layikiyla basarmis olan Amerikan Perakende Magazalar
Zinciri Wal-Mart'in kurucusudur. 1980l yillarin ortalarinda TV uydu baglanusiyla yiiz
binden fazla Wal-Mart calisanina hitaben yapug: konusmasinda sunlari vurgulamistir;

“Simdi sag ellerinizi kaldirmanizi, Wal-Mart'ta soyledigimiz seyi -verdigimiz bir soz,
tuttugumuz bir sézdiir- hatrlamanizi ve benden sonra tekrar etmenizi istiyorum: Resmen soz
veriyor ve agtkliyorum ki, bugiinden sonra, ne zaman bir miisteri ii¢ metre yakinima gelse, ona
giilimseyip gozlerinin icine bakacak ve onda yardim isteme arzusu uyandiracak bir igtenlikle
selam verecegim” (Walton ve Huey, 1993: 153).

Konusma burada inceledigimiz tarikat benzeri sirket kiiltiiriinii vurgulamasi acisindan dikkate
sayandir.

Glokal sirketler tarikat benzeri bir sirket kiiltiirii olustururken kim olduklarini, ne is
yaptiklarint ve neyi basarmaya calistiklarint gok agik bir sekilde ortaya koyarlar. Is goren segme
siirecinde de aday eger sirket kiiltiiriine uymuyorsa ona orada calisma imkani tanimazlar. Yine
glokal sirketler, kendi sirket kiiltiirii igerisinde adeta kahramanlik mitolojisi olustururlar.
Kahramanlik mitolojisini basarili is gorenin adini ve resmini, basarilarinin kisa dykiisiinii cesitli
panolarda ve sirket yayinlarinda duyurarak yaparlar (James, C.C. ve Jerry, 1.P.; 2001: 172-
176).

Bunun topyekan ¢alisanlart ortak amag, hedef, misyon ya da vizyon etrafinda toplamak, ayn:
yone sevk ve kanalize etmek anlamina geldigi sdylenebilir.

Procter & Gamble is gorenleri tizerinde, orgiitsel sosyallesme ve kendine has sirket kiiltiirii
olusturma adina c¢esitli adimlar atmaktadir. Bu adimlardan biride Procter & Gamble
calisanlarinin - (Procter & Gamble’lilarin) birlikte vakit gecirmelerini saglayacak araclar
gelistirmektedir. Sirket tist ydnetimince P&G’lilarin ayni ekiplere tiye olmalari, ayni gevrede
oturmalar1 kisacasi benzer bir hayat siirmeleri beklenmektedir (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001:
189).

Ayrica P&G’1n sahip oldugu orijinal ve ortak sirket kiiltiirii her bolge, iilke ve kitada aynen
uygulanmakreadir. Bu ortak kiiltiirii 1986 yilinda yapilan bir sirket toplantisinda o dénemin
genel miidiirii John Smale soyle ifade etmektedir (James, C.C. ve Jerry, L.P.; 2001: 190);

“Tim diinyadaki Procter & Gamble’lilar ortak bir bagi paylagirlar. Kiiltiirel ve bireysel
farkliliklara ragmen bizler ayni1 dili konusuruz. Bostan’da satis ’ta, Ivorydale Teknik Merkez'de,
Uriin Geligtirme ’de, Roma’da Yénetim Komitesin’ de, her nerede olursa olsun, Procter &
Gamble’lilarla kargilastigimda ayni tiir insanlarla konugtugumu hissederim. Tanidigim insanlar.
Giivendigim insanlar. Procter & Gamble insanlar1.”
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Yine kendi orijinal sirket kiiltiiriine sahip olan glokal sirketlerden Walt Disney organizasyonu
bir tiyatro gosterisiyle iliskilendirerek is gorenlerini motive etme yoluna gitmekeedir. Asagida
verilen tablo is ile tiyatro arasinda yapilan iliskilendirme daha net goriilebilir.

Tablo 3: Zit Degerlerin Birligi

GERCEK ROL ILISKILENDIRILMIS ROL
Calisanlar < » Oyuncular
Miisteriler < » Misafirler

Kalabalik Miigteri Grubu ¢———————p Dinleyici Toplulugu

Vardiya <4— —p Performans
s« Rol
Is Tanim1 » Oyun Metni
Uniforma < » Kostiim
Personel Departmani <— » Rol Dagilimi

is Basinda Olmak @———+——p Sahnede Olmak

= \O (GO ||| N[ ]| (D |

0 Is Dig1 Zamanlar « » Sahne Derisi

Kaynak: (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 181-182)’den yararlanilarak hazirlanmstir.

Dogru Kisilere Danig En Dogrusuna Karar Ver

Hem global hem de lokal davranabilen sirketlerin bir diger ozellikleri de basarisizliktan
korkmamalaridir. Glokal sirketlerin basarisizligt firsata déniistiirmeyi cok iyi bilip, ayni
zamanda uygulayan bir sirket kiiltiiriine sahip olduklari gériilmektedir.

Bu konuda Johnson & Johnson sirketinin eski genel miidiirlerinden R.'W. Johnson JR.in
“Bagarisizlik bizim en 6énemli {riiniimiizdiir” seklindeki ifadesi gercekten dikkate sayandir.
Ayrica Johnson & Johnson bebe pudrast ve yara bandi iiretim isine bir dizi tesadiifler sonucu
girmistir (James, C.C. ve Jerry, L.P.; 2001: 198-199).

Yine Marriott sirketinin havaalanlarina 6zel uyguladiklari servis hizmeti de, American
Express’in kendi para ¢eklerini ¢ikartmast da ayni cabanin sonucudur. Bu ¢abaya bitmek
titkenmek bilmeyen bir heyecan ve arzuyla yapilan deneme yanilma ¢abalari oldugu séylenebilir
(James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 200).

Bu tiir sirketlerin hataya tolerans verdikleri goriilmektedir. Onlara gore hata karsisinda
gosterilen yikici elestiriler, orgiitsel ortamda inisiyatif kullanimini negatif yénde etkilemektedir.
Ciinkii 6zgiir bir is gorenin yapugi hata, stki bir hiyerarsik baski altinda yapilan hata oranla
daha 6nemsiz olacaktr (James, C.C. ve Jerry, 1.P.; 2001: 214).

f¢ Girisimciligi Desteklemek

Glokal diizeyde bagari gostermis sirketlerin bir 6zelligi de tist kademe yoneticileri sirket icinden
yetistirme egilimde olduklari olarak kargimiza ¢tkmaktadur.
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GE, Motorola, P&G, Boeing, Nordstrom, 3M ve HP gibi inceleme altina alinan glokal
bagariy1 yakalamis vizyoner sirketlerin tepe yoneticilerini disardan degil de sirket icinden 6z
degerlerle yogrulmus organizasyon kaynagindan sectikleri goriilmiigtiir (James, C.C. ve Jerry,
I.P.; 2001: 256).

Yonetim Sirket Sirket
Gelistirme Icinden Icinden
& Gelen Gelen
Ardillik —»| Kuvvetli > Liderlikte
Planlamast Adaylar Miikemmelligin
T Strekliligi

Sekil 1: Liderlikte Siireklilik [lmegi
Kaynak: (James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 244).

Sekil 1’de goriildiigii tizere glokal olabilmenin bir gerekliligi de, sirket icerisinden tist kademe
yonetici yetistirme sisteminin kurulmasidir.
Miikemmel En lyinin Diigmanidir -

Burada vurgulanmak istenen glokal diizeyde basariy1 yakalayan vizyoner sirketlerin degisim ve
ilerlemeyi siirekli hale getirmis olmalaridir. 1980’lerde bir yonetim slogani haline gelen ‘siirekli
ilerleme’, esasen vizyoner sirketler tarafindan ¢ok uzun siiredir kullanilmaktadir.

Bu baglamda William Procter ve James Gamble bu ilerleme de siireklilik kavramini ilk
kullandiklar1 dénem 1850’lere kadar uzanmakra oldugu goriilmekeedir. Diger taraftan William
McKnigt bu kavrami 3M’e 1910’lu yillarda getirmistir. Yine J. Willard Marriott 1927 yilinda
stirekli ilerleme kavramini benimsedigi gorillmekeedir. Diger taraftan David Packart 1940’larin
baslarinda siirekli ilerleme terimini araliksiz olarak kullanmigtir (James, C.C. ve Jerry, L.P.;
2001: 261).

Vizyoner sirketler siirekli ilerlemeyi tesis edebilmek i¢in, mevcut durum ne kadar iyi olursa
olsun bununla yetinmemektedir. Sirket icerisindeki rehaveti bilingli politikalarla bozarak,
heniiz dig cevreden bir degisim sinyali gelmeden kendileri icerden degisimi baglatmaktadir
(James, C.C. ve Jerry, I.P.; 2001: 261).

Sonug ve Oneriler

Yeni diinya glokal sirketlerin diinyasi olacakur demek icin arttk bir kihin olmaya ve bir
kehanette bulunmaya gerek olmadig1 ortadadir. Bu giin saglam temeller iizerine bina edilecek
bir sirket kurulmak isteniyorsa glokal olma adimlart iyi incelenerek degisim ve déniisiimiin
muhasebesi  ¢ok iyi yapilmalidir. Giigli ve zayif yonlerin belirlenerek analizi
gerceklestirilmelidir.
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Bu anlamda amag sadece yiiksek karlar elde etmek degilse, yasam icin deger tiretmek, hizmet
etmek ve insanlarin basarili olmalarini saglamak gibi manevi degerlerle 6riilmiis ayni zamanda
da yiiksek cirolara ulagan ve zamanin Stesinde bir sirket kurulmak isteniyorsa glokal diizeyde
hareket edebilme yetisine biran evvel ulasmak gerekmekeedir.

Ayrica glokal olmay: basarabilen vizyoner sirketlere bakildiginda, kendi 6z degerleri etrafinda
tarikat benzeri bir sirket kiiltiirii olusturmaya ¢ok 6nem verdikleri gorillmekeedir.

Yine glokal olmay1 basaran vizyoner sirketlerin, i gorenlerine hem biiyiik bir serbesti verirken
diger taraftan da hem de yiiksek sadakat bekledikleri goriilmektedir. Baska bir degisle is
gorenlerine hem kat kurallar koymamakta ve fakat bunun yaninda hem de yol gosterici bir
takim ilkeler gostermekrtedirler. Bu sayede is goren ozgiir hareket edebilmekte ve isini icra
ederken organizasyonun 6z degerlerine sadik kalmak kosuluyla inisiyatif kullanmak suretiyle 6z
secimini yaparak sonuca ulagabilmekreedir.

Hem global hem de lokal olmayi basaran glokal sirketler ayni zamanda yiiksek diizeyde
vizyoner bir bakis agisina sahiptir. Vizyoner sirketlerin diger onemli bir 6zelligi de rakiplerine
gore ne kadar bagarili olsalar da asla bununla yetinmemeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
rehavetin  6liimciil olduguna inanan bu sirketler gerekirse kendi kendilerine sirket igi
huzursuzluklar ¢ikartmakta ve yapiy1 degisime zorlamaktadirlar.

Son olarak 6z degerleri koruyarak degisimi tesis etmek glokal olabilmenin en énemli sart
olarak ortaya ¢ikug: soylenebilir. Ciinkii organizasyona degisim uygulanmaya baglandiginda 6z
degerler bir ¢imento vazifesi gorerek sirketi bir arada ve dogru istikamette tutmay:
saglamaktadir.
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konomik karar birimlerinin gelecekle ile ilgili beklentileri iktisadi hayatt 6nemli 6l¢iide
E etkilemektedir. Bu anlamda karar birimlerinin Keynes’in hayvansal giidii olarak ifade

ettigi beklentilerinin iyimser olmast ekonomik faaliyetlerin hizlanmasina dolayisiyla da
iiretim ve istihdam tizerinde olumlu etkiler olusturuken; kotiimser olmasi ise iktisadi faaliyetler
{izerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik beklentiler cari ve
gelecekteki ekonomik faaliyetleri etkileyebilecegi gibi mevcut ekonomik ortam da ekonomik
giiveni etkileyebilmektedir. Literatiirde bu ayrima yonelik farkli calismalarin yapildig:
goriilmektedir. Buna gore Matsusaka ve Sbordone (1995), Santero ve Westerlund (1996),
Utaka (2003), Desroches ve Gosselin (2002), Ludvigson (2004), Caleiro (2006), Gelper vd.,
(2007), Celik ve Ozerkek (2009), Ozerkek ve Celik (2010), Dées ve Brinca (2011), Aarle ve
Kappler (2012) caligmalarinda makro ekonomik degiskenlerin ekonomik giiven iizerindeki
etkileri ortaya konulurken; Otoo (1999), Jansen ve Nahuis (2003), Vuchelen (2004),
Hollanders ve Vliegenthart (2011) tarafinda hazirlanan calismalarda ise ekonomiye iligkin karar
birimlerinin beklentilerinin hisse senedi getirisi, isizlik, ekonomik biiytime, déviz kuru vb.
degiskenlerden etkilendigi ortaya konulmaktadir (Ibicioglu vd., 2013, s. 6-8 ve Arisoy, 2012, s.
306). Tiirkiye’de ise ekonomik karar birimlerinin &zellikle medya ve iletisim sektdrlerinin
gelismesi ile birlikte ekonomik degiskenlerin degerlerini ve bunlar icerisinde ozellikle déviz
kurlarinin degerlerini yakindan takip ettikleri gozlenmektedir. Bununla birlikte dolar ve euro
gibi Tiirkiye'de dis ticarette gogunlukla kullanilan para birimlerinin Tiirk Lirast kargisindaki
degeri sadece iilke ici gelismelerden degil kiiresel fakedrlerden de (6rnegin Amerikan Merkez
Bankast ve Avrupa Merkez Bankasinin faiz kararlari) etkilenmektedir. Bu nedenle karar
birimlerinin ekonomik degerlendirmelerinde déviz kurlarinin yaninda faiz, enflasyon, igsizlik
gibi degiskenleri de dikkate almalari gerekmektedir. Fakat 2018 yili Agustos ayinda dolar
kurundaki hizli arus ve 2018 Agustos ayinda 68.3 olan tiiketici giiven endeksinin 2018 Eyliil
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ayinda 59.3’c gerilemesi tiiketici giiven endeksindeki soz konusu bu azalma da dolar kuru
degisiminin ne kadar etkili oldugu sorusunun yanitlanmast ihtiyacini dogurmustur. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan ve ti¢ boliimden olugan calisma ekonometrik analiz sonuglarinin yer
aldigy ikinci boliimiiniin ardindan sonug ile béliimii ¢alisma tamamlanmustir.

Ekonometrik Analiz Sonuglar

Ekonomik karar birimleri icerisinde sadece tiiketicilerin ekonomik beklentilerinin dikkate
alindig1 calismada tiiketici gliven endeksi ile dolar kuru arasindaki iliskinin aragtirilmast
noktasinda 2012:01 ile 2018:10 dénemine ait aylik veriler kullanilmigtur. Séz konusu veriler
TCMB EVDS (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagium Sistemi)’den
elde edilmigtir. Calismanin dénem araliginin 2012 yilindan baglamasinin nedeni ise daha énce
hesaplanan tiiketici giiven endeksinin Avrupa Birligi'ne uyumlu hale getirilmesi amaciyla 2012
yilinda revize edilmesidir. Buna gére, 2004-2012 yillar: arasindaki uygulamada;

e Satin alma giicii (Mevcut Dénemin 6 ay 6ncesine gore)

e Satin alma giicii beklentisi (Gelecek 6 aylik dénemde)

¢ Genel ekonomik durum beklentisi (Gelecek 3 aylik dsnemde)

e {5 bulma olanaklart beklentisi (Gelecek 6 aylik donemde)

e Mevcut dénemin buzdolabi, TV, mobilya gibi dayanakli titketim mali almak i¢in
uygunlugu alt endekslerinden genel endeks hesaplanirken;

2012 yilindan itibaren kabul edilen uygulamada ise;

e Hanenin maddi durum beklentisi (Gelecek 12 aylik donemde)

e Genel ekonomik durum beklentisi (Gelecek 12 aylik dénemde)

o Issiz sayist beklentisi (Gelecek 12 aylik donemde)

o Tasarruf etme ihtimali (Gelecek 12 aylik dénemde) alt endekslerinden
hesaplanmaktadir (TUIK).

Tiiketici giiven endeksi ve dolar kuru verilerinin ilgili dénem igerisindeki gelisimi Grafik 1ve
2’den izlendiginde s6z konusu serilerin giiglii bir mevsimsellik etki tasimadig goriilmektedir.

Grafik 1. Tiiketici Endeksi Serisi
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Grafik 2. Dolar Kuru Serisi

Ekonometrik yéntem olarak markov rejim degisim analizi yonteminin benimsendigi ¢calismada,
oncelikle dogal logaritmasi alinmis serilerin birim koék igerip icermedikleri yapisal kirilmali
ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kok testi ile aragtirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
I’de gosterilmigtir.

Tablo 1. Yapisal Kirilmal: Birim Kék Testi Sonuglari

Diizey Degerlerinde Birinci Fark Degerlerinde
Degiskenler Sabit ve Trendli | Kirilma Sabit ve Trendli | Kirilma
Model Tarihi Model Tarihi
Tiiketici
Giiven Endeksi -5.324001 (1) 2014:09 - -
Dolar Kuru -4.576212 (1) 2018:07 -7.486544 (1) 2018:04

Notlar: 1) Parantez igerisindeki degerler, ADF testi igin gecikme uzunluklaring gistermektedir.

2) ADF testi icin uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Schwarz Bilgi olgiitii kullanilmagtor.
Tablo 1’deki sonuglara gore tiiketici giiven endeksi serisinin diizey degerinde fakat dolar kuru
serisinin birinci seviyesinde birim kok icermedigi belirlenmistir. Birim kok testinin ardindan
serilerin  birim kok icermedikleri degerleri kullanilarak markov rejim degisim analizi
gergeklestirilmis ve ulagilan sonuglar Tablo 2’de belirtilmigtir.

Tablo 2. Markov Rejim Degisim Analizi Sonuglart

Bagimsiz Daralma Dénemi Analiz Sonuglari Genigleme Dénemi Analiz Sonuglari
Degiskenler Katsayilar Olasilik Degerleri | Katsayilar Olasilik Degetleri
Sabit Terim 4.29460 0.000 4.35248 0.000

Trend -0.00196 0.000 -0.00106 0.000

Hata - Terimi | o o616 0.000 0.20143 0.000

Varyansi

Dolar Kuru -0.08015 0.736 -0.27778 0.005

Tanumlayici Testler

LR (Olabilirlik Orani) Dogrusallik Testi: 54.298 (0,0000) (0,0000)*
Otokorelasyon Testi: 39.320 (0.3235)
Degisen Varyans Testi: 3.1297 (0.0813)
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| Normallik Testi: 3.2170 (0.2002) |
Notlar: 1) * ifadesi davies dogrusallik testi olasilik degerini ve parantez icerisindeki degerler ise ilgili

test istatistik degerlerine ait olasilik degerlerini gostermekredir.

2) Modelde %1 6nem diizeyinde hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmamakta, hata
terimlerinin varyanslari sabit olmakta ve hata terimleri normal dagilmakeadur.

Tablo 2°deki sonuglar incelendiginde; dolar kurundaki artiglarin tiiketici giiven endeksinin
icerisinde bulundugu genisleme déneminde tiiketici giiven endeksi iizerinde negatif bir etki
meydana getirmektedir. Tablo 2°de tespit edilen daralma déneminin gecis olasiliklart matrisi ise
Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Gegis Olasiliklar1 Matrisi

Dénemler Daralma Dénemi (t) | Genisleme Dénemi (t)
Daralma Dénemi (t+1) 0.81971 0.16516
Genisleme Dénemi (t+1) 0.18029 0.83484

Notlar: 1) “t” igerisinde bulunulan donemi, “t+17 bir sonraki donemi ifade etmektedir.

Tablo 3’deki bulgulara gore, tiiketici giiven endeksinin daralma déneminde iken daralma
dénemine girme olasiligt %81.971 iken genigleme donemine girme olasilift %18.029; tiiketici
giiven endeksi genisleme déneminde iken daralma dénemine girme olasiligt %16.516 iken
genisleme dénemine girme olasiligt %83.484’dir. Son olarak daralma ve genisleme dénemine

Tiiketici Giiven Endeksi ‘

I I I I I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Daralma Dénemi Diizgiinlestirilmis Gegis Olasiliklar

1o
1 \_M_M M
I I I
2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Genisleme Donemi Diizgiinlestirilmis Gegis Olasihiklart

0.5

2012 2013 2014 20;5 2016 2017 2018
ait gecis olasiliklari ise Sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1. Daralma ve Genisleme Dénemleri Gegis Olasiliklar
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Sonug

Bireylerin ekonomik kararlarinin alirken tecriibe ettikleri iktisadi olaylardan ve icerisinde
bulunduklari ekonomik yapinin performansindan etkilendikleri ifade edilmektedir. Diger bir
deyisle, bireyler gelecekle ilgili titketim ve yaturim kararlari alirken ekonomik biiytime, issizlik,
doviz kurlari gibi makroekonomik degiskenleri dikkate almaktadirlar (Begel ve Yardimcioglu,
2016, s. 476). Ekonomi giiven endeksleri ile yardimiyla 8lgiilen beklentiler ayni zamanda
ekonomi politikalarinin belirlenmesine katk: saglamakeadir. Boylelikle bireylerin gelecekle ilgili
beklentilerini éncelikli etkileyen makroekonomik faktorler belirlenmekte buna gore ekonomi
politikalar: gekillendirilmekrtedir. Tiirkiye’de 2004 yilindan itibaren aylik dénemde yayimlanan
ve 2012 yilinda revize edilen tiiketici giiven endeksinin 2012 yili Ekim ayinda 69.3 iken 2018
yilt Ekim ayinda 57.3’e diistiigii gorilmektedir. Tiiketici giiven diizeyindeki bu azalma bir¢ok
makroekonomik faktdrden etkilenmekle birlikte bu ¢alismada tiiketici giiveninde bu azalmanin
dolar kurundan ne derece de etkilendiginin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Markov rejim
degim analizi ydnteminin kullanildig1 ¢alismada ¢aligmanin kapsadigi dénemde tiiketici giiven
endeksinin genisleme doneminde dolar kuru artiglarinin tiiketici giiven endeksini negatif yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Ibicioglu vd. (2013) ve Besel ve Yardimcioglu (2016) calismalart ile
desteklenen bu sonu¢ dolar kuru aruglarinin tiiketici giiven diizeyini etkileyecek diizeyde
gerceklestigini gostermektedir. Bu noktada dolar kuru aruglarinin tiiketici giiven diizeyini en az
diizeyde etkilemesine yonelik olarak déviz bagimliliginin azalulmasi ve ozellikle doviz
kurlarinin artmasina neden olan iilke risk priminin yiikselmesine etki eden ve Kilcr (2017)’nin
calismasinda da vurgulanan bankacilik sektoriiniin sermaye yeterliligi gibi fakedrlerin kontrol
alunda tutulmast gerekmekeedir.
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zerbaycan’in konut sektdriiniin yakit tasarrufu konusunda dikkat etmesi gereken ti¢ ana
Aunsur vardir: birincisi- proje hazirlanirken yakit tasarrufu saglayacak izolasyon

sisteminin dikkate alinmasi ayni zamanda projenin mimari agidan da 1s1 tasarrufu
saglayacak sekilde dizayn edilmesidir, ikincisi-potansiyel enerji sistemlerinin benimsenmesi
sonucunda yap1 sektdriiniin maliyetlerinin diisiiriilmesi, ii¢iinciisii- hem mimari agidan hem de
ingaat projesi acisindan kullanilan inovasyon ile konutlarin tam techizatli onarimlarinin
modernlestirilmesi ve yeniden yapilanmasinin tam zamaninda gerceklestirilmesiyle mevcut

konut fonun enerji tasarrufu saglamasidir.

Oniimiizdeki yillarda iilkenin yakit ve enerji dagitimi alaninda gergeklesecek olusumlar
ckonominin ve niifusun enerjiye olan talebinin tam anlamiyla kargilamasindan, enerji
sanayisinin gelismesi, ayni zamanda onun verimliliginin arurilmast yéniinde olacakur. 2014-
2018 yillarinda bu alanda devletin yiiriitmils oldugu politikalar ana hatlariyla asagida
aciklanmigtir.

- Ulkenin enerji sisteminin yenilenmesi, yeni istasyonlar ve dagitim merkezlerinin
ingaati ve yeniden yapilanmasi islerinin siirdiiriilmesi;

- Alternatif ve onarilmis enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlagtirilmasi;

- Bolgelerde yeni termik enerji santralleri ve hidroelektrik santrallerinin ingasi, mevcut
santrallerin modernizasyon faaliyetlerinin siirdiiriilmesi;

- Bolgelerde dogalgaz dagitimi alt yaps sistemlerinin iyilegtirilmesinin siirdiirtilmesi;

- Bolgelerde son model isitma sistemlerinin kurulmasi, mevcut sistemlerin bakim
onarimi ve modernizasyon islerinin siirdiiriilmesi;

Enerji Talebinin Giderilmesi ve Ekonomikligi

Halkin elektrik enerjisine olan talebini gidermek y6niinde son 10 yilda bélgelerde toplam giicii
2400 megavata yakin 25 elekerik enerjisi santrali yapilmig, 10 bin kilometreden ¢ok elekerik
enerji hatlari ve 1500’den ¢ok aktarma istasyonlari inga edilmistir, dogal gaz talebinin
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giderilmesi icin 40 bin kilometreye yakin dogal gaz boru hatlart yapilmis, bazi kisimlar:
bakimdan gecirilmis, dogal gaza kullanma orani konutlarda %34’den  %83,4’¢ ulagmustur.

Son yil igerisinde halkin su talebinin iyilestirilmesi i¢in yeni su ve kanalizasyon boru hatlart
yapilmus, yeni barajlar yapilmis, onemli sulama tesisatlart kurulmugtur. Bu siire zarfinda
bolgelerde 3.4 bin kilometreden ¢ok su, 1.2 bin kilometreden ¢ok kanalizasyon boru hatlart
yapilmis, 96 baraj insa edilmistir. Halkin suya olan talebinin kargilanmasi icin Oguz-Qebele su
boru hatti yapilmast sonucu kent niifusunun %70’i Diinya Saglik Orgiitii standartlarina uygun
kalitedeki igme suyuna kesintisiz olarak ulastirilacaktr. Kentlerin ¢evresindeki kasabalarda su ve
kanalizasyon sistemlerinin bakim onarimi ve yeni boru hatarinin yapilmasina devam
edilecektir. Ceyranbatan su aritma merkezinde makinelerin verimliligini artirmak icin yeniden
yapilandirma siireci baslaulmistir. Ceyranbatan- Mastaga su boru hattinin yapimi devam
ettirilmekeedir.

Mali degerlendirmelerin uluslararast standartlara uygun, iliman iklim kosullarinda yerlesen
iilkelerde genel enerji harcamalarinin yaklagik tigte biri, binalarin isitilmasina harcanir, bununla
ilgili olarak da kamu harcamalarinda nicel olarak arts gozlenmekeedir.

Azerbaycan’da, ozellikle Bakii Sehrinde kisi bagina diigen enerji tiiketim orani artig
gostermektedir. Bu ev halkinin elekerikli ev aletleri kullanimin orta diizeyde olmast ve
konutlarda enerji titketiminin artmasiyla ilgilidir. Evlerde kamu harcamalarinin enerji ve
1isinma tesisatinin énemli bir kismi belediye kurumlarina aittir.

Bu sekilde calisan sistemlerde enerji iiretim kurumlari kendi faaliyetlerinin verimliginin
artirilmasina ve konut kamu harcamalar alaninin iyilestirilmesi yoniinde bolgesel projelere pek
ilgi duymuyorlar.

Konut kamu harcamalari alaninda enerji titketimi harcamalarinin azaltlmasi ve enerji nakli
giderlerinin artmast Azerbaycan’da elektrik enerjisinin yetersizligi ile baglantuli oldugu icin ¢ok
onemlidir. Bu durumlarin ortaya ¢ikmasinin bir ka¢ nedenini agiklamak miimkiin, sirf
konutlarin isillmasinda elektrik enerjisi kullanilmasi, dagitim kanallarinda kayiplarin miktar:
%28’¢ ulagmakta, bugiin enerji dagiimi sistemindeki teknolojilerin = %75’ i eskimis
durumdadir.

Konutlarda 6nemli oranda 1s1 kaybinin sebebi bunlarin ¢ogunun eski projelerle yapilmasindan
ve eski mithendislik ydntemleri kullanilmasindan kaynaklaniyor. Ornegin, duvarlarin, catilarin,
kat arasi geciglerde ahgap kullaniminin, tabanda, pencere ve kapi bosluklarinin st tasarruflu
yalitkan malzemeleriyle projelendirilse bu 1s1 kaybini %45-%50 6nleyebilir.

Termostatlarin, 6zel 1s1 esanjorlerinin montaji sonucu yapilarin sitilmasinda enerji sisteminin
verimliligi alaninda Almanlarin deneyimleri dikkat gekicidir, ¢iinkii halkin 6demelerinde 2.1
defa azalma saglamus, ayrica da uygulanmasi ¢ok kolay, ekolojik, hijyenik ve mutfak yapisinin
degismesini saglamigtir.

Serbest piyasa ekonomisi gelisen iilkelerde ekonomik enerji kullaniminin saglanmasi 1s1 yapist
ve konut kamu hizmetleri alaninda enerji sisteminin ydnetimi ¢ok onemlidir. Alman tarz1
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konut projelerinde ve yapiminda ayni zamanda onlarin bakim onariminda enerji tasarrufu igin
gereken 6nlemler alinmakeadir. Bunlar: yenilenmis yapilarda cau kaplamalari; tastyict
balkonlar; hava dolagiminin sicakligin, su tesisati ve kanalizasyonun yeni sistemleri; giivenilir
elekerik tesisati; cephelerin 1s1 izolasyonu; fabrikada iiretilmis hermetik cam paketleridir. Ayni
enerji kaynaklarinin, dogal gazin ve suyun kullaniminin merkezi sisteme déniistiiriilmesi dikkat
gekici bir unsurdur.

Belirtmek gerekir ki, Baki’de ve Azerbaycan’in diger schirlerinde konut fonu ¢esitli
nedenlerden dolay: enerji tasarrufu saglayacak sekilde degil de, enerji israfi saglayacak sekilde
gelistirilmigtir.

Enerji naklinin digitk maliyetle gerceklesmesi, enerji tasarrufu gibi ekonomik oénlemlerin
olmamasi, ingaatin tahmini maliyetinin maksimum diisiiriilmesine ydneltilmis, konut kamu
hizmetleri kurumlarinin enerji kapasitesinin artmasina neden oldu. Ornegin, Bakii’'de 1stnma
icin bir yilda 210-280 kvt.saat/metrekare , enerji tiiketilmekeedir, diger taraftan sert iklim
sartlarinda yerlesen Isveg ve Finlandiya’da bu rakam 135 kv.saat/metrekare dir.

Sonug olarak, konut kamu hizmetleri alaninda enerji tasarrufu hedefleri ve yerli iiretim
kaynaklari vardir.

Konut kamu hizmetleri alaninda enerji tasarrufu saglanmasinin 6nemli yollar: agagidakilerdir:

- Projelendirmede sadece insaat normlarina ve kurallarina uymak degil, hem de yeni
enerji tasarrufu saglayan projelerin uygulanmasi;

- Mevcut ve koklii tadilatlarin kaliteli yiiriitiilmesi sayesinde konut-kamu fonun
kullanimi sirasinda enerji tasarrufunun sosyo-ekonomik verimliliginin artirilmasi, ayni
zamanda enerji tasarrufu saglayacak malzeme ve konstriiksiyonlarin kullanimi ile
yeniden yapilandirilmast.

Enerji tasarrufu ydntemleri ingaatin ozelliklerine baglidir. Konut kamu hizmetleri
alaninda yatirm -  ingaat caligmalari bolgesel (yerel) piyasalarda faaliyetlerini
siirdiirmekteler, bunula ilgili olarak hem enerji tiiketimi, hem de enerji tasarrufu sosyo-
ekonomisi, doga, iklim ve diger kosullarla dogrudan etkilesim icindedir. Bu nedenle de:

- Azerbaycan’in gesitli bélgelerinde konut- kamu hizmetleri alaninda ayni tiir yapilarin
ingaatt  ( veya farkli kentlerde) enerji kaynaklarinin kullaniminin  cesidiligi ile
baglantlidir;

- konut kamusal hizmetler alani yapilarinin enerji tiiketiminin ekonomik verimliligi
uzun dénemde titketimi karsilagtirilarak belirlenmektedir. Enerji tasarrufu verileri bu

ozelliklere baglidur.

- enetji tasarrufu saglayacak verilerin konutun kurulus yeri belirlenmesinde fizibilite
calismalar yiiriitiiliirken de dikkate alinmalidur.

- konut kamu hizmetleri alaninda calisan ingaat firmalari hem teknolojinin enerji
kapasitesine, hem de diizenleyici gostergelere odaklanmalidirlar.
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- Ingaat firmalart calismalarinda, enerji tiiketim kurallarina uyulmasina ve enerji
tasarrufu saglanmasi yéniinde maksimum fayday: saglamaya yonelmelidirler.

Bu durumda, konut kamu hizmetleri yapilarinin inga edilmesi uzun zaman alabilmekte, bu
sekilde bunlarin kullanima sunulmast birka¢ on yillik stireye kadar uzaya bilmekee,
fiyatlandirilmasinin 6nemi, yatirimlarin enerji tasarrufunun kontroliiniin saglanmasi hakkinda
bilgi vermektedir.

Konut- Kamu Hizmetleri Kurumlarinin “Olugum Siireci”

Konut-kamu hizmetleri alan: icin ekonomi ydnetiminde kurumun “olusum siireci” kavrami
kullanilmakta ve tesisin ingasina baslamanin ve onun kullanima agilmas: siirecini yansitmaketa.
Kademeli olarak ilerleme enerji tasarrufu saglama diizeyini belirlenmesini olanakli kilmakta ve
bu tasarruf hem ingaat malzemeleri, detaylari, proje uygulamalar: ve santiye ¢alismalari sirasinda
hem de inga edilen tesislerin kullaniminda saglanabilmektedir. Enerji kaynaklarinin tiiketim
miktart ve ¢esitli agamalarda onlarin ekonomikligi ¢ok farklidir. Béylece, konut kamu
hizmetleri alanindaki kurumlarin “olusum siireci” ni dért asamaya ayirabiliriz: proje arayisi
isleri; tesisin ingast; kullanima agilmasina; kullanim siiresi sona erince ise tesisin yikimina.

Istatistiki bilgiler gosteriyor ki, enerji titkketim orani, ingaat malzemeleri, yardimci malzemeler
ve tasartmlarin temininde %8, ingaat-santiye islerinde ise %2’dir. Enerji giderlerinin en énemli
kismini konut-kamu hizmetleri alaninin kullanimi olusturmaktadir.

Konut ingaatinda enerji tasarrufu diizeyine bakarsak, tasarrufun aslinda yapilarin proje sirasinda
ve ingaat gerceklestigi asamada saglanabildigini, bu da ayni zamanda enetji tasarrufunun sosyo-
ekonomik faydalarini yansiemakeadir.

Projelendirme Ve Insaat Asamalarinda Alternatiflerin Degerlendirilmesi.

Projelendirme asamasinda ¢éziime ulagilmak i¢in alternatifler degerlendirilir, mimarlik- ingaat,
tasarim ve kapasite-planlama siireglerinin degerlendirilmesi yapilir, ingaat alaninda yeni
inovasyonal ¢dziimlere ulagilir, projelendirilen yapinin biitiin bilgi kaynaklarina ulagilir ve
temel caligmalar belirlenir. Proje hazirlik siirecinde enerji tasarrufu saglayacak unsurlar
ekonomik-teknik temellere oturtularak hazirlanir. Tamamlanmis iiriinii, konut-kamu
hizmetleri alanindaki kurumlarini ézetleyen, 6nemli gostergeler, ozellikle kurumlarin 6nemi ve
faaliyete baglamasini yatirimer belirlemektedir. Projenin verimli bir gekilde yapilandirilmast
ingaat usul ve esaslarina uygun olmalidir. Béylece, projesi hazirlanan yapinin kullanim
asamasindaki enerji titketimi ve enerji tasarrufunun en temel énlemleri daha proje hazirlanirken
¢oziime ulagmalidir. Enerji titketiminin temel gdstergeleri dzellikle kapasite belirlenmesinde,
yapici ¢oziimlerin hazirlanmasinda, mithendis ekipmaninin seciminde belirlenir. Proje hazirlik
asamasinda yapinin temel teknik-ekonomik verileri belitlenir: onun degeri, ayrica yapic
hususlarin  gerceklestirme  siiresi, ingaat malzemeleri ve ekipmanlari, iretim teknolojileri,
yapinin 6nemli kullanim &zellikleri (kalite-dayaniklilik) ve yapinin ingaatinda enerji titketim
mikrtart. Proje segenekleri yatrimer ile birlikte gdzden gegirilir ve mali ve teknik a¢idan uygun
olan tercih edilir. Projelendirme agamasinda yapinin enerji kapasitesi ve enerji kullanim mikeart
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hesaplanir. Enerji kapasitesinin 6nemi yatirimeinin tercihine baglidir, ortalama belirlenir, enerji
tasarrufu dikkate alinarak, teknik ve yapici ¢oziimler saglayacak proje calisanlari ekibine
sorumluluk devredilir. Bu yiizden de, proje ¢oziimlerinin degerlendirmesinin  dnemli
gostergeleri sadece yapinin dayanikliliginin arurilmasi degildir. Gelecekte onun kullanimi
sirasinda ekonomikligini dikkate alan yiiksek kaliteli projelere ulagilmalidir.

Ingaat sektoriinde enerji titketim oranini, kullanilan ekipmanlarin enerji verimliligini, isciligin
teknoloji ile donatilmasini yansitmakeadir, yani ingaatta teknolojik gelisim. Yiiksek teknoloji
kullanimin artmast verimliligi de arturmakeadir. Sonug olarak da ingaati tamamlanmig yapinin
(konutun) enerji kapasitesi diiger.

Kaynak¢a

“Azernerji” Uretim Birliyinin kaynaklari.

Bakii Sehrinin ve kasabalarinin sosyo-ekonomik gelismesi (2011-2013)ve (2014-2018).
Bolgelerin sosyo ekonomik gelismesi  (2014-2018 yillar).

Azerbaycan Respublikast Devlet Istatistik Enstitiisii,2015
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Uluslararasi Muhasebe

Standartlar1 Alaninda Yeni Bir
Diizenleyici Kurulus Olarak
AAOIFI ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi*

Ayhan YATBAZ
Ozgiir CATIKKAS
Mustafa OKUR

Girig

uhasebe, bir iktisadi isletme ile ilgili ekonomik sonug¢ doguran olay ve islemleri

izleyen, siniflandiran, belgelere dayandiran kaydeden ve bunlari finansal tablo ve

raporlara baglayarak ilgililere sunan bir bilgi tiretim ve iletim sistemidir (Sayar,
2002: 77). Muhasebe mali nitelikeeki iglemlerin tanimlanmasi, dl¢iilmesi, siniflandirilmast
(sunulmasi) ve raporlanmast siireci olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle muhasebenin
ozellikleri asagidaki sekilde zetlenebilir (Ersoy, Catikkas ve Yatbaz, 2018: 97):

e Kaynaklarin olusumu, kullanim bigimi, artg ve azaligt hakkinda bilgi sunar.
¢  Finansal durum hakkinda bilgi sunar.

e Daha cok ekonomik olaylarla ilgilenir.

e [sletmenin dilidir.

e Karar alma siirecinde fayda saglar.

e Bilgiyi tanimlama, 6l¢me ve iletme siirecidir.

Standart kavrami muhasebe agisindan ele alindiginda muhasebe uygulamalarina yén veren
kurallar toplulugu olarak ifade edilebilir (Saglam, Sengel, ve Oztiirk, 2009: 4). Daha agik bir
ifadeyle muhasebe siirecindeki adimlarin genel geger belli kurallara baglanmasi islemi
mubhasebede standartlagma islemidir. Sayar (2002) muhasebe standardini, mali tablo ve raporlar
ile bunlara esas olan mali verilerin standart kurallara gore islenmesini ve bunlara dayanilarak
¢tkarilan mali tablo ve raporlarda yeknesakligin saglanmast seklinde ifade etmektedir. Bostanci
(2002) ise muhasebe standartlarini finansal tablolarin, kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu isletme

*Bu ¢aligma 7-8 Kasim 2018 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen “2’nci Uluslararasi Tirk Diinyast Sosyal Bilimler ve
Egitim Bilimleri Kongresi”’nde tam metin olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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sonuglarint dogru, gercek durumu yansitan, kargilagtirilabilir, tutarli, giivenilir, dengeli ve
anlagilabilir olarak yansitabilmesi icin uyulmasi gereken ilke ve kurallar biitiinii olarak

tanimlamistir.

Sirketlerin faaliyetlerinin iilke sinirlarina tasmast muhasebe bilgisinin uygun, anlagilir,
giivenilir, tam ve karsilagurilabilir 8zellikte olmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla dogru
ekonomik kararlar alabilmek i¢in muhasebe siirecini olusturan kaydetme, dl¢me ve raporlama
esaslarinin  benzer sekilde olmasi beklenir (Bek¢i ve Ozdemir, 2006: 144). Muhasebe
standartlar: iilke bazinda olabilecegi gibi uluslararasi diizeyde de olabilir (Yazici, 2003: 36
Aktaran Atmaca ve Celenk, 2011: 114). Tirkiye’'de Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi kapsaminda uygulanan Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve ABD’de Genel Kabul Gérmiis
Muhasebe Ilkeleri (General Accepted Accounting Principles) iilke ¢apinda muhasebe
standartlarina  6rnek  verilebilir. Uluslararasi Muhasebe =~ Standartlari  Kurumu/UMSK
(International Accounting Standards Board/IASB) ve Islami Finansal Kuruluglar Igin
Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (Accounting and Auditing Organization for Islamic
Financial Institutions/AAOIFI) da uluslararasi diizeyde muhasebe standartlari diizenleyen
kuruluglara 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de uluslararast muhasebe standartlarina uyum saglamaya yonelik ilk girisim TURMOB
tarafindan 9.2.1994’te Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu’'nun (TMUDESK)
olusturulmasiyla  baglamistir.  Kurul = standartlari  Ulusal Muhasebe Standard: adiyla
yayinlamistir. Bununla birlikte standartlar1 gelistirirken Uluslararasi Muhasebe ve Denetim
Standartlari ile tilke uygulamalari ve kosullar esas almistir (Yalkin, 1995: 260-1). Tirkiye'de,
AB mizakerelerine baglanmasiyla birlikte uluslararast muhasebe standartlarina  uyum
konusunda hizli gelismeler yasanmaya baglanmustur. Bu amacla, 2499 sayili Sermaye Piyasas
Kanununa 18.12.1999 tarih ve 4487 sayili Kanunla eklenen Ek-1'inci madde uyarinca kurulan
ve idari ve mali 6zerkligi bulunan Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu 07.03.2002 tarihinde
ilk toplantisini yaparak faaliyete ge¢cmis, 30 Ocak 2007 itibariyle gecerli tiim standartart
Tiirkgelestirip  yayinlamugur (Erdogan ve Ding, 2009: 155). Tiirkiye'de muhasebe
standartlarina yénelik caligmalar genel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir (Erol ve Aslan, 2017:
63-9):

e Tirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi (TMUD) 1974’te IASC’a iiye olmus ve
1992°de séz konusu kurum tarafindan yayinlanan 31 adet muhasebe standardini
Tiirkgeye cevircmistir.

e  Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 1963 yilinda bankalardan kredi almak isteyenlerin
verecekleri bilanco ve gelir tablosunu tek bir bigime déniistiirmeye ¢aligmustur.

o lktisadi Devlet Tesekkiilleri Yeniden Diizenleme Komisyonu (IDT YDK) 1964-8
yillar1 arasinda iktisadi devlet tesekkiillerine yonelik tek diizen hesap plant
gelistirmigtir.

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ilk defa 2001 yilinda sermaye piyasalarinda
uygulanmak {izere uluslararasi muhasebe standartlariyla uyumlu muhasebe
standartlariyla ilgili tebligler yayinlamugtir.
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e Tiirk Standartlart Enstitiisii Muhasebe Standartlart Ozel Denetim Komitesi (TSE
MSODK) Tiirkiye’de muhasebe standartlarinin olusturulmasi amaciyla 1987 yilinda
birdizi caligmalar yiiriitmiistiir.

e Avrupa Birligi (AB) Muhasebe Direktifleri kurumsal sirketlere yonelik olarak 1978 ve
1983 yillarinda sirketler hukuku, 1986’da bankacilik hesaplari ve 1991°de sigortacilik
hesaplaryla ilgili muhasebe direktifleri sunulmustur.

e Maliye ve Giimriik Bakanligt 1992 yilinda 1 No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligini yayinlamugtr.

e Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standardari Kurulu (TMUDESK) uluslararast
muhasebe standartlarini esas alarak 1994 yilindan 2002 yilina kadar Tirkiye
Muhasebe Standartlar1 adiyla ¢ok sayida standart yayinlamstur.

e  Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (TMSK) 1999 yilinda 2499 sayili Sermaye
Piyasast Kanunu uyarinca kurulmugtur. 2002 yilinda TMUDESK’in tiim
faaliyetlerini {istlenmistir.

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) bankalara yonelik 2002 yilinda
mubhasebe uygulama yonetmeligi yayinlamigtir.

e 6102 Sayih Tirk Ticaret Kanununun 2011 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte
Tirkiye Muhasebe Standartlari yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

e Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) TMSK’nin
yerine kurulmus, kamu tiizel kisiligi haiz ve muhasebe standartlari belirleme
konusunda yetkili Tiirkiye’deki tek kurumdur.

Kastm 2011’de Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
kurulmastyla birlikte TMSK’'nin tiim yetkileri bu kuruma devredilerek faaliyetlerine son
verilmigtir. Béylelikle KGK Tiirkiye’de muhasebe ve denetim alaninda standartlar hazirlayan
tek yetkili kurum haline gelmistir. KGK kuruldugu giinden bu yana UMSK (IASB) tarafindan
yayinlanmakta olan muhasebe standartlarini Tiirkgeye kazandirarak ilgili kuruluglarin
uygulamasiyla ilgilenmigtir. Bugiin gelinen nokta ise AAOIFI tarafindan yayinlanan muhasebe,
denetim, etik ve yonetisim alanindaki standartlar1 da Tiirkgeye kazandirp ilgili kuruluglara
uygulama hazirligt icine girmistir. Nitekim Tiirkiye’de Islami bankacilik alaninda faaliyet
gosteren katillim bankalarinin, Islami sigortacilik alaninda faaliyet gosteren kuruluglarin ve diger
tiirden Islami finans kuruluglarinin varligt béyle bir gelismeyi gerekli ve hatta zorunlu hale
getirmektedir. Zira gerek bu kuruluglarin iilke capinda kendi iglerinde gerekse diinyadaki
benzerleriyle finansal anlamda kargilagtirilabilirligini ve gercege ve ihtiyaca uygun finansal
bilgiler sunmalarini saglamak acisindan bu tiir kuruluglarin dogasiyla uyumlu gerek muhasebe
gerekse diger tiirden diizenlemelerin yapilmas: 6nemli bir gereklilikir.

Mubhasebe Standartlari Alaninda Diizenleyici Bir Kurulug Olarak AAOIFI

[slami bankalarin ve finansal kuruluglarin, kurumsal agidan ydnetim uygulamalart noktasinda
miigterilerine sundugu hizmet ve iiriinlerin bir yandan [slami kurallara, diger yandan da genel
muhasebe standartlar1 gibi bazi kriterlere uygun olup olmadiginin belirlenmesi, buna yénelik
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kapsamli bilgilendimelerin ortaya ¢tkmasi miisteriler ve paydaslar agisindan biiyiik 6nem ifade
etmektedir (Pehlivanli, 2011:62; Duramaz, 2016:94).

26 Subat 1990’da Cezayir'de Islami finansal kuruluglarin katlimiyla diizenlenen bir toplantida
varilan  mutabakat sonucu Islami  Finansal Kurumlar Muhasebe ve Denetim
Organizasyonu’nun (Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions
— AAOIFI) kurulmasina karar verilmistir. 27 Mart 1991°de ise Islami Kalkinma Bankas: (IDB)
onciiliigiinde Bahreyn’de resmiyet kazanmigtir. AAOIFI kir amaci giitmeyen uluslararast 6zerk
bir yapiya ve tiizel bir kisilige sahiptir. AAOIFI’nin amaci uluslararas: standart ve uygulamalar
ile Islami ilkelerle uyumlu ihtiyaglari goz oniine alarak Islami finansal kuruluglarin
faaliyetleriyle ilgili muhasebe, denetim, ydnetisim ve etik standartlar hazirlamak ve
gelistirmektir. Islami finansal kuruluslara yonelik AAOIFI standartlart ilk olarak 1993 yilinda
yayinlanmugtir. AAOIFI uluslararast Islami finansa yonelik Ser’i, muhasebe, denetim, etik ve
yonetim konularinda simdiye kadar yaklasik olarak toplam 100 adet standart yaymlamistr.
AAOIFI'nin Islami Seriat kurallar1 ve ilkeleri iginde asagida belirtilen amaglari gergeklestirmeye
calismakeadir:

1) Uluslararast standartlar ve Islami seriat kurallariyla uyumlu uygulamalari dikkate
alarak Islami finansal kurumlarin amaglariyla ilgili muhasebe, denetim, ydnetim ve
etik diisiinceyi gelistirmek

2) Islami finansal kurumlarin aktiviteleriyle ilgili muhasebe, denetim, yonetim ve etik
diistinceyi ve uygulanmasini egitim seminerleri, siireli yayinlar, raporlar, arastrma ve
benzeri yollarla yaymak

3) (A) Islami finansal kurumlar tarafindan benimsenen muhasebe politikalarini ve
prosediirlerini muhasebe standartlarinin hazirlanmasi ve sunulmast ve soz konusu
kurumlara yénelik ayni yorumlarin yapilmasi yoluyla uyumlastirmak, (B) Islami
finansal kurumlarla ilgili denetim ve y6netim standartlar1 kalite ve homojenliginin
denetim ve yonetim standartlarinin hazirlanmast ve sunulmasi ve séz konusu
kurumlara ydnelik ayni yorumlarin yapilmast yoluyla gelistirilmesi (C) Islami finansal
kurumlarla ilgili iyi etik kurallarinin séz konusu kurumlara yénelik etik kurallarin
hazirlanmasi ve sunulmasi yoluyla tesvik edilmesi

4) Yaurim, finansman ve sigortacilifa yonelik Ser’i standartlar ve kurallar hazirlamak,
yayinlamak ve yorumlamak yoluyla Islami finansal kurumlarin ve merkez
bankalarinin Ser’i gézetim kurullarinin roliinii aktive edici bir bakis agistyla, Islami
finansal kurumlarin Ser’i gozetim kurullari arasindaki kavram ve uygulamalardaki
uyumluluk ve benzerligi s6z konusu kurumlarin fetva ve uygulamalari arasindaki
aykuirilik ve uyumsuzluklari géz dniine alarak miimkiin mertebe saglamak

5) AAOIFI tarafindan yayinlanan agiklamalar ve kilavuzlarin yani sira ilgili diizenleyici
organlar, Islami finansal kurumlar, Islami finansal hizmetler sunan diger finansal
kurumlar ve standartlari uygulamak i¢in muhasebe ve denetim firmalarina bagvurmak

6) Islami bankacilik ve finans alaninda bilgi birikimini tesvik etmek ve daha g¢ok
uzmanlagmay1 6zendirmek amaciyla muhasebe, denetim, etik, yénetim, Ser’i ve diger
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ilgili alanlara yonelik mesleki gelisim programlari da dahil egitim ve kurs programlari
sunmak, AAOIFD'nin bizzat kendisi ve/veya diger kurumlarla koordine olarak sinavlar
ve sertifikalandirmalar yapmak

7) AAOIFI'nin muhasebe, denetim, etik, yénetim ve Ser’i standartlarina ydnelik daha
genis farkindalik ve kabulii saglamak amaciyla AAOIFI standartlarinin uyumluluk
sertifikasyonu dahil diger aktiviteleri yiirtitmek

AAOIFI'nin Organizasyonel yapist temel olarak genel kurul ve dogrudan dogruya bu kurula
baglt yonetim kurulundan olugmaktadir. Asagida AAOIFI'nin kurulus yapisini gdsteren bir
sema sunulmustur.

Genel Kurul

Seri Kurul - Yonetim Kurulu : b T
Standartlart Kurulu

Yurtutme Kurulu
Standart Komiteleri Standart Komiteleri

AAOIFI Sekretaryasi

Standartla ilgili Aktiviteler

Egitim/Mesleki Farkindalik/
Vasif Tamtict Etkinlikler

Konferans Eg‘itil‘l’l

Kaynak: AAQOIFI, yazarlar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir.
Sekil 1: AAOIFT’nin Organizasyonel Yapist

Organizasyon yapisinda muhasebe ve denetim standartlart kurulunun ser’i kurul ve yiiriitme
kuruluyla birlikte dogrudan yonetim kuruluna bagl oldugu goriilmektedir. Ser’i kurul ve
muhasebe ve denetim standartlart kurulu yénetim kurulu causi altinda eggiidiimlii olarak
hareket etmektedirler. Boylelikle Islami ilkelerle uyumlu muhasebe ve denetim standartlarinin
olusturulmast miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda AAOIFI tarafindan yayinlanmis ve
heniiz taslak halinde olan finansal muhasebe standartlari asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 1: AAOIFI Finansal Muhasebe Standartlar

Yayinlanmig Standartlar
KC Islami Finansal Kurumlarda Finansal Raporlamaya Yénelik Kavramsal Cergeve
FMS1 Islami Banka ve Finansal Kurumlarin Finansal Tablolarinda Genel Sunum ve Aciklama
FMS2 Murabaha ve Satin Alma Vaatli Murabaha
FMS3 Mudarebe Finansmant
FMS4 Mugarake Finansmani
FMS7 Selem ve Alt Selem
FMS8 Kiralama ve Finansal Kiralama
FMS9 Zekat
FMS10  Isisna’ ve Alt Istisna
FMS11  Karsiliklar ve Yedekler
FMS12  Islami Sigorta Sirketlerinin Finansal Tablolarinda Genel Sunum ve Agiklama
FMS13  Islami Sigorta Sirketlerinde Fazlalik ve A¢igin Belirlenme ve Paylastirilma Esaslarinin
Agiklanmast
FMS14  Yaturim Fonlart
FMS15  Islami Sigorta Sirketlerinde Kargiliklar ve Yedekler
FMS16  Yabanci Para Islemleri ve Yurt Disi Islemler
FMS18  Geleneksel Finansal Kurumlar Tarafindan Sunulan Islami Finansal Hizmetler
FMS19  Islami Sigorta Sirketlerinde Katki Paylar:
FMS20  Vadeli Satis
FMS21  Varliklarin Transferine Yonelik Agiklamalar
FMS22  Faaliyet Alani (Béliim) Raporlama
FMS23  Konsolidasyon
FMS24  Istiraklerdeki Yaurimlar
FMS25 Sukuk, Hisse Senedi ve Benzer Araglardaki Yatirimlar
FMS26  Gayrimenkullerdeki Yatirimlar
FMS27  Yatirim Hesaplari
Taslak Standartlar
FMS25  Sukuk, Hisse Senedi ve Benzer Araglardaki Yaturimlar (Revizyon)
FMS28  Murabaha ve Diger Ertelenmis Odemeli Satiglar
FMS29  Sukuk Thraglari
FMS30  Deger Diisiikliigii ve Kredi Kayiplar:
FMS31  Yatrim Acenteligi
FMS34  Sukuk Sahiplerine Y6nelik Finansal Raporlama
FMS35  Risk Rezervleri

Kaynak: AAQOIFI, yazarlar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir.

Sayet su an taslak halinde olan FMS28 Murabaha ve Diger Ertelenmis Odemeli Satiglar
kesinlesmesi halinde 6nceki versiyon olan FMS2 Murabaha ve Satn Alma Vaatli Murabaha
standardt yiirtirliikten kalkmig olacaktir. Kurum meveut standartlarini gelistirmekte ve ihtiyag

duyulmast halinde yeni standartlar yayinlamaktadir. Nitekim yukaridaki tabloda da goriilecegi
tizere AAOIFI yedi adet taslak standart tizerinde ¢aligmaktadir. Asagidaki tabloda ise AAOIFI

finansal muhasebe standartlarinin uygulandigt yerler gésterilmistir.
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Tablo 2: AAOIFI Finansal Muhasebe Standartlarinin Uygulandigt Ulkeler

Ulke veya Kurum

Bahreyn, Urdiin, Kirgizistan C., Morityus C., Nijerya, Katar, Katar
Uluslararast Finansal Merkez (QIFC), Umman, Pakistan, Sudan, Suriye,
Yemen ve Islam Kalkinma Bankasi (IDB)

Yasal zorunluluk olarak uygulayan iilke
ve kurumlar

Yerel Islami muhasebe standartlarin: .
. . Endonezya ve Pakistan
gelistirirken esas alan iilkeler

Rehber olarak éneren iilkeler Kuveyt

Ikincil raporlamaya izin veren iilke ve Dubai Uluslararast Finansal Merkez (DIFC), Labuan (Malezya’da federal
kurumlar bir bslge) ve Maldiv C. (Maldivler)

Kazakistan’in muhasebe mevzuatt AAOIFI standartlarina gére
Goéniillii olarak uygulayan Islami gelistirilmistir. Afrika ve Orta Asya’nin yani sira Bruney, Dubai Uluslararas
Finansal Merkez (DIFC), Mistr, Fransa, Kuveyt, Liibnan, Malezya, Suudi

Arabistan, Giiney Afrika, BAE ve Birlesik Kralliklar

finansal kuruluslar iilkeler

Kaynak: AAOIFI verileri esas alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Umman’daki tam tesekkiillii Islami bankalar AAOIFI tarafindan yayinlanan muhasebe
standartlarini uygulamaktadirlar. Miimkiin olmadig: hallerde ise IASB tarafindan hazirlanan
UFRS muhasebe standartlari uygulanmaktadir. Ayni sekilde Islami pencereler de AAOIFI
muhasebe ve denetim standartlarini uygulamakla yiikiimlidiirler. Ana ortaklik konumundaki
geleneksel banka finansal tablolarint UFRS’ler ile uyumlu olarak konsolide etmek zorundadir.

AAOIFI VE 1ASB’nin Karsilagtirilmas:

AAOIFI Islami finansal hizmetler sunan kurumlara yonelik muhasebe, denetim, etik, yonetim
ve Ser’i alanlarda standartlar yayinlayan uluslararast ozerk bir kurumdur. AAOIFI'nin
yayinladigt standartlarin en biyitk 6zelligi Islami finansal iiriinlere yonelik spesifik
standartlardan olugmasidir. Buna karsilik sadece muhasebe alaninda standartlar yayinlayan
IASB tiim sekedr ve islemlere yonelik ortak standartlar diizenlemektedir. Asagidaki tabloda
AAOIFI VE IASB arasindaki temel farkliliklar gosterilemeye caligilmustur.

Tablo 3: AAOIFI ve IASB’nin Kargilastirilmasi

AAOIFI

IASB

[slami bakis agisina gore sekillenmistir.
Mubhasebe, denetim, etik, ydnetim ve ser’i alanlara
yonelik standartlar yayinlamaktadir.

Oncelikli olarak Islami finansal kurumlara yonelik
standartlar yayinlamakeadir.

[slami finansal iiriinlere yonelik spesifik standartlar
yayinlamaktadir.

Sekiiler bakis agisina gore sekillenmigtir.
Sadece muhasebe alanina yonelik standartlar
yayinlamaktadir.

Tiim sekedrlere yonelik ortak standartlar
yayinlamaktadir.

Tiim finansal iiriinlere yonelik ortak standartlar
yayinlamaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.
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Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere AAOIFI Islami bakis agisina gore sekillenmis bir
kurulusken, IASB sekiiler diinya goriisii {iizerine temellenmistir. Bu bakimdan IASB
diizenlemelerinde Islam dininin ya da baska herhangi bir dinin gerekliliklerine iliskin etkiler
gozlenmez. Buna karsilik AAOIFI diizenlemelerinde bastan sona Islam dininin gereklilikleri

etkili olmustur.
AAOIFI Muhasebe Standartlarinin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi

AAOIFI 6ncelikle Islami bankalar ve finansal kuruluslara yonelik standartlar olusturmayt amag
edinmis bir kurumdur. 1980’lerin sonlarina dogru diinyada Islami bankalar hizla artmaya ve
onemli bir varlik biiyiikliigiine ulagmasiyla birlikte diinya ¢apindaki bu tiirden kuruluglarin
finansal bilgilerinin kargilagtrilabilir olmasini ve gercege uygun sunumu saglamak amaciyla
[slami finans sektoriiniin  gesitli  kesimlerinden —temsilcilerinin  katillimiyla  AAOITFI
olusturulmustur. Tiirkiye Islami bankalarla 1980’li yillarin ortalarinda 6zel finans kurumlari
adiyla tanigmustir. Tiirkiye'de yaklastk 32 yillik bir ge¢mise sahip olan Islami bankacilik bugiin
gelinen noktada TKBB verilerine gore yaklagik 200 milyar TL akdif biiyiikligiine ulasmugur.
Kasim 2018 itbariyla Tiirkiye’de Albaraka Tiirk Kaulim Bankasi, Kuveyt Tiirk Kaulim
Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Ziraat Katlim Bankasi ve Vakif Kaulim Bankast
[slami bankacilik alaninda faaliyet gostermektedir. Sz konusu bes bankanin toplam varliklart

tiim bankacilik sektoriiniin yaklagik olarak %5’ini olusturmakeadir.

Kaulim bankaciligr Tiirkiye’de her ne kadar yaklagik 30 yillik siireg igerisinde istenilen diizeye
ulagmamus olsa da bu sektore yonelik Islami ilkelerle uyumlu muhasebe ve denetim standartlar:
ihtiyact ozellikle son yillarda giindeme gelmeye baglamigtr. Bu konuda ilk olarak TKBB
tarafindan AAOIFI Ser’i Standartlari, Faizsiz Bankacilik Standartlari adiyla Tiirkgeye
cevrilmigtir. Diger taraftan KGK da soz konusu kurumun ilgili standartlarinin Tiirkeeye
kazandirilmast i¢in gerekli girisimleri baglatmistur. KGK, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun
88inci maddesi uyarinca Tiirkiye’de muhasebe standartlari alaninda diizenleme yapma
konusunda tek yetkili kurumdur. Kurumun yayinladigi standartlar Tiirkiye Muhasebe
Standartlari olarak anilmaktadir. Kurum su an itibartyla Tiirkiye Muhasebe Standartlart adiyla
sadece Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) tarafindan yayinlanan muhasebe
standartlarini yaymlamaktadir. Kurum 27.09.2017 tarihinde AAOIFI ile bir telif anlagmasi
imzalayarak AAOIFI tarafindan yayinlanan muhasebe, denetim, etik ve yonetisim
standartlarint Tirkgeye kazandirma calismast baglatmisur. KGK hali hazirda heniiz taslak

agamasinda olan agagidaki finansal muhasebe standartlarini kamuoyunun goriisiine sunmustur.

e Faizsiz Finans Kuruluslarinin Finansal Raporlamasina Iliskin Kavramsal Cergeve
e FFMS 1: Katulim Bankalari ve Faizsiz Finans Kuruluglarinin Finansal Tablolarinda
Genel Sunum ve Agiklama
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e FFMS 3: Mudarebe

e  FFMS 4: Miisareke Finansmani

e FEMS 7: Selem ve Paralel Selem

e  FFEMS 9: Zekat

e FEFMS 10: Istisna’ ve Paralel Istisna’

e FFMS 28: Murébaha ve Diger Vadeli Sauglar

Boylelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren Islami finans kuruluslarinin finansal tablolarinin hem
Tirkiye'deki kuruluglar ile hem de benzer nitelikteki yabana  kuruluglar ile
kargilagtirilabilirliginin arturilmasi hedeflenmekeedir. Diger taraftan bu kuruluglarin finansal
tablolarinda gercege ve ihtiyaca uygun bilginin sunulmast ve faaliyetlerine uygun sekilde

finansal tablolar hazirlamalari saglanmaya caligitimakeadir.
Sonug ve Oneriler

[slami Finansal Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Standartlari Organizasyonu (AAOIFI)
diinyada Islami banka ve finans kuruluglarinin artmastyla birlikte bu kurulus ve ilgili meslek
temsilcilerinin bir araya gelerek olusturdugu uluslararasi 6zerk bir kurumdur. Bu ifadeden de
anlagilacagt iizere AAOIFI'nin kurulmast tamamen ihtiyaca binaen olmustur. Islami bankalar
ve diger finansal kuruluslarin diinyada hizla sayilarini ve varliklarini arturmasiyla birlikee bu
kuruluglar arasinda finansal anlamda kargilagtirma ve gercege ve ihtiyaca uygun bilgi sunma
gereksinimi dogmustur. AAOIFI bu dogrultuda séz konusu kuruluglara yonelik olarak ger’i,
mubhasebe, denetim, yonetisim ve etik konularinda standartlar yayinlamakta ve uygulanmasini
takip etmektedir. Tiirkiye’de de Islami bankalar ve diger finans kuruluslarinin giderek artan bir
oneme sahip olmasi bugiin geldigimiz noktada bu kuruluslara yonelik Islami ilkelerle uyumlu
standartlarin olusturulmasi gerekliligini tartigmaya agmustir. Bu konuda ilk olarak TKBB
tarafindan Ser’i Standartlar, Faizsiz Bankacilik Standartlart adiyla Tiirkeeye kazandirilmistr.
Hemen ardindan KGK kendisine verilen yetkiye dayanarak 27.09.2017 tarihinde AAOIFI ile
yapmus oldugu telif sozlesmesi dogrultusunda bu kurum tarafindan yayinlanan mubhasebe,
denetim, ydnetisim ve etik standartlarin Tiirk¢eye kazandirilmasi ¢aligmasina baglamigtir. Bu
dogrultuda ilk olarak 5.11.2018 tarihinde asagida belirtilen standartlart Tiirkgeye cevirerek

kamuoyunun goriisiine ve tavsiyesine sunmustur.

e Faizsiz Finans Kuruluslarinin Finansal Raporlamastna Iliskin Kavramsal Cergeve

e FFMS 1: Kaulim Bankalar1 ve Faizsiz Finans Kuruluglarinin Finansal Tablolarinda
Genel Sunum ve Agiklama

e FFMS 3: Mudarebe

o  FFMS 4: Miisareke Finansmani

e FFMS 7: Selem ve Paralel Selem

157



Ayhan Yatbaz, Ozgiir Catikkas, Mustafa Okur
(Uluslararas: Muhasebe Standartlar: Alaninda Yeni Bir Diizenleyici Kurulus Olarak AAOIFI ve Tiirkiye de
Uygulanabilirligi)

e FFMS 9: Zekat

e FFMS 10: Istisna’ ve Paralel [stisna’

e  FFMS 28: Murabaha ve Diger Vadeli Satiglar

Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari (FFMS) adiyla Tiirkgeye cevrilen AAOIFI Finansal
Mubhasebe Standartlari (FMS) ilk asamada tavsiye niteliginde olacagi ok acikur. Ancak
ilerleyen zamanlarda 2019 Yili Cumhurbagkanligt Yillik Programi’nda belirtilen “faizsiz finans
alaninda yayimlanan uluslararast standartlarin  mevzuatimiza kazandirilmasi”  hedef
dogrultusunda mevzuatimiza gegecegi kesindir. Boylelikle Tiirkiye’de bir yandan UMSK
standartlar1 esas alinarak yayinlanan TMS/TFRS’ler uygulanirken diger taraftan AAOIFI
standartlari esas alinarak yayinlanacak olan FFMS’ler de yiiriirliikte olacakur. Her ne kadar ilk
bakista iki baglilik olusacag gibi bir sakinca akillara gelse de diinya uygulamalart géz oniine
alindiginda bu durumun higbir sakinca ortaya gikarmadig: goriilmektedir. Zira Islami bankalar
ve diger finans kuruluglarinin dogasina uygun olarak hazirlanan FFMS’lerin yetersiz kaldig
noktalarda TMS/TFRS’ler devreye girecektir. Bu siirecte énem verilmesi beklenen en énemli
konu bu alanda ihtiya¢ duyulacak olan uzman kimselerin yetistirilmesidir. Bunun i¢in Bahreyn
ve Malezya gibi iilkelerdeki Islami finansal kuruluglara yonelik muhasebeyle ilgili alanlarda
lisans ve lisans iistii 6grenim hareketliliklerinden faydalanmak agigin kapaulmasinda énemli rol

oynayabilir.
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AHP Tabanli TOPSIS Yontemi:
Bilgisayar Secimi Problemi

Adem BABACAN

Girig

arar verme siire¢ olarak alternatiflerin kriterlerinin ¢ogalmasiyla karmagikbir yapiya

biiriiniir. Karar vericinin amaci dogrultusunda mevcut alternatifler arasindan en iyiyi

secmesi beklenir. Bu bakimdan Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri 6ne
¢tkmakeadirlar. Mevcut alternatiflerin fazlalasmasi ve bu kriterlerin hiyerarsiler olusturmasi ile
karmagiklagan problemlerin ¢dziimiinde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) tercih edilir bir
yontem olmugtur. AHP kriterleri alt kriterleri ile birlikte sentezleyerek grup hakkinda karar
vermeyi kolalagtirmasiyla fayda saglamaktadir. Bu ¢alijmada mimari, lokasyon, yasam kalitesi
vb olarak bir¢ok farkl kriter ve kriter hiyerarsisi barindiran konut se¢imi probleminde AHP
uygulandi.

Analitik Hiyerarsi Proses (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan
ortaya atulmig ve 1977 de ise Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme
problemlerinin  ¢6ziimiinde kullanilabilir hale getirilmigtir. AHP, karar hiyerarsisinin
tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karari etkileyen faktorler acisindan karar noktalarinin
ylizde dagilimlarini veren bir karar verme ve tahminleme y6ntemi olarak agiklanabilir. AHP bir
karar hiyerarsisi iizerinde, énceden tanimlanmis bir kargilastirma skalast kullanilarak gerek
karari etkileyen faktorler ve gerekse bu fakedrler acisindan karar nokralarinin dnem degerleri
agisindan, birebir karsilagtirmalara dayanmaktadir. Sonugta énem farkliliklari, karar noktalart
tizerinde yiizde dagilima déniismektedir.

TOPSIS (ideal Coziime Benzerlik ile Tercih siralamast Teknigi = The Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) ELECTRE yontemine alternatif olarak Hwang ve
Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Bu ydntemin temel kavrami, segilmis alternatif
ideal bir ¢éziimler arasindaki geometrik anlamda en kisa mesafe sahip olmasi ve negatif dogru
¢oziimden en uzak mesafeye sahip olmasidir (Triantaphyllou; 1998:12).

TOPSIS her 6zelligi yararli bir sekilde monoton artan veya azalan bir egilimde oldugunu
varsayar. Bu nedenle, pozitif ideal ¢6ziim noktasina ve negatif ideal ¢6ziim noktasini bulmak
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kolaydir. Ideal bir ¢6ziim igin alternatifleri goreceli yakinligini degerlendirmek igin Oklid
Mesafesi Yaklagimi kullanilir. Boylece, alternatiflerin tercih sirast bu goreli mesafelerin
kargilagtirilmast yoluyla elde edilir.

Bu calismada da akademisyenlerin bilgisayar secimi problemine cevap aramak icin AHP
yontemi ve TOPSIS yontemi birlikte uyguland:.

Literatiir Taramasi

Her insan yasami boyunca kararlar verir. Bilerek ya da bilmeden yapugimiz her sey bir karar
sonucudur. Bu yénii ile herkes bir karar vericidir. Bu noktada Saaty (Saaty:2008) karar i¢in
dikkat ¢ekici ayrinulara deginmistir. Saaty’ye gore olaylar hakkinda karar vermek igin iyi
yargilar gelistirmek amaciyla topladigimiz bilgiler olaylari anlamamiza yardimecr olmakur.
Ancak tiim bilgiler anlayisimizi ve kararlarimizi geligtirmek icin yararli degildir. Yalnizca
kararlar: sezgisel olarak yaparsak, her tiirlii bilginin faydali olduguna ve daha biiyiik mikrtarlara,
daha iyi olduguna inanmaya egilimliyiz demektir. Ama bu dogru degildir. Cok fazla bilginin
cok az bilgi kadar kétii oldugunu gésteren ¢ok sayida 6rnek vardir. Daha fazla bilgiye sahip
olmak (8nemli olan bazi geylerin gézden kacirilmasiyla) daha iyi anladigimizi garant etmez. Bir
karar vermek i¢in sorunu, kararin gerekliligini ve amacini, kararin kriterlerini, alt kriterlerini,
etkilenen kisileri ve etkilenen gruplari ve almasi gereken alternatif eylemleri bilmemiz gerekir.
Daha sonra en iyi alternatifi belirlemeye caligiriz. Kaynak tahsisi durumunda, alternatiflerin
kaynaklarin uygun paylarini tahsis etmeleri icin onceliklere ihtiyag duyariz. Bilgimizin ¢ogunu
bir araya getirdigimiz karar verme, bugiin bir matematik bilimi haline gelmigtir. Matematik
kullandigimiz diigiinceyi bigimlendirir, bdylece daha iyi kararlar vermek i¢in ne yapmamiz
gerektigi tiim ydnleriyle seffaflasurir. Karar verme problemi, bir kararin alternatiflerini
siralamak icin kullanilan birgok kritere ve alt kritere sahiptir. Yalnizca alternatiflerin
degerlendirilmeleri ydniiyle, gereken kriterler veya alt kriterler agisindan alternatifleri siralamak
icin degil, ayn1 zamanda kriterler agisindan daha yiiksek bir amag agisindan ya da alternatiflere
bagli olmalart durumunda da 6nceliklerin olusturmast gerekir. Kriterler soyut ya da
alternatifleri siralamaya rehberlik etmeye sahip olmayabilir. Bu yénleriyle karar verme zorlu bir
igtir. Karar vermede somut olmayan faktorlerin 8l¢iilmesi uzun siirebilir ve insan anlayigini
zorlayabilir. Say1 ve 8lgiim, matematigin 6ziidiir ve matematik bilim i¢in gereklidir. $imdiye
kadar, matematik her seye eksi sonsuzluktan art sonsuzluga bir gekilde say1 verilebilecegini
varsaymis ve gercekligin tam matematiksel modellemesi eksen ve geometri kullanilarak
tanimlanmigtir. Dogal olarak, tiim bunlar, temel faktorlerin ve tiim bu fakedrlerin 6lgiilebilir
oldugu varsayimina dayanir. Ancak, nasil olgiilecegimizi bilmedigimizden birgok faktorler
vardir. Bu tiir fakedrlerin nasil dlgiilecegini bilmek, agiklamalari i¢in bircok faktére dayanan
yeni ve dnemli teorilere yol acabilir. Sonugta, birbirine bagli bir evrende her sey diger her seye
baglidir. Maddi olmayan varliklari nasil 8lgecegimizi bilseydik, cok daha genis bir alan, bilimsel
olarak bugiine kadar yapabilecegimizden ¢ok daha fazla faktdr acisindan her seyi yorumlamaya
actk olurdu. Sayisal 6l¢tim, bir 6zel karar probleminde 6l¢timlerimizin dnceligine gore anlamlt
ve faydali olarak yorumlanmasi gergegi nettir. Ttim problemler i¢in ayni 6ncelikler olmayabilir.
Oncelikler gorecelidir. Bu nedenle, karar vermede goreli oncelikleri nasil elde edecegimizi

161



Adem Babacan
(AHP Tabanl TOPSIS Yontemi: Bilgisayar Secimi Problemi)

ogrenmeliyiz. Bir sey, bir nesne, bir duygu veya bir fikir hakkinda bilgilenmenin iki yolu vardur.
Birincisi, kendi kapsami iginde incelemektir. Oyle ki incelenen sey cesitli 6zelliklere sahiptir ve
gozlemlerinden gikan sonuglar ve bulgular sentezlenir. Ikincisi, incelenen seyleri diger benzer
seylere gore incelemek ve karsilastirmalar yaparak iliskilendirmektir. Bunlar ise bizi mutak
olcek ve AHPye tasir.

Saaty (Saaty: 1977, 1980, 1995) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), son
yillarda yaygin olarak kullanilan, tartgilan ¢ok kriterli bir karar verme (CKKV) teknigi
olmugtur. Belton ve Gear (Belton, 1983), bu toplama yonteminin (aggregation method), yeni
bir alternatif eklendiginde veya var olan bir tanesi silindiginde, alternatiflerin sirasini
degistirmesine izin verdigini gosterdi. CKKV alaninda, bu gozlem hala devam eden ve
AHP'nin gegerliligi ile ilgili sorulari giindeme getiren tartigmalar baglatmistir (Dyer, 1990a, b;
Harker, 1990; Saaty, 1990). Toplamsal AHP'de dereceleme ters gevirme yontemleri bulmak
icin esitli girisimlerle ilgili bazi tartismalar icin, yakin zaman 6nce 6l¢ii birimlerini goreceli gii¢
bi¢iminde birlestirerek yeni bir toplama kurali 6neren Zahir (20072, 2007b, 2009) 'a bakiniz.
Sonug olarak AHP giiclii bir CKKV aract olmustur. Karmagik bir karar probleminin hiyerarsik
dagilimini kolaylastirir, ayni karar hiyerarsisinde hem maddi hem de maddi olmayan kriterleri
birlestirir ve ¢ift yonlii oran kararlarindan normallestirilmis goreceli 6ncelikler iiretir (Saaty,

1994).

AHP bircok alanda basariyla uygulanmigur. AHP bircok alanda CKKT olarak bagariyla
uygulanmigtir.  Kurumsal kaynak planlamasinda (Wei, 2005), tedarik¢i se¢iminde
(Supgiller,2011), (Dogan; 2013) otel seciminde, (Ibicioglu; 2014) yonetici seciminde,
(Omiirbek; 2013) kurulus yeri seciminde ve daha bir¢ok alanda basariyla uygulamslardir.

Yoon ve Hwang (Hwang, 1981) secilen alternatifin ideal ¢oziimden en yakin mesafeye ve
negatif-ideal ¢oziimden en uzak konuma sahip olmast fikrine dayanarak TOPSIS teknigini
gelistirdi. Bu yontemin temel kavrami, secilmis alternatif ideal bir ¢oziimler arasindaki
geometrik anlamda en kisa mesafe sahip olmast ve negatif dogru ¢oziimden en uzak mesafeye
sahip olmasidir (Triantaphyllou; 1998:12). Dagdeviren AHP ve TOPSIS metodunu birlikte
kullanmigtir  (Dagdeviren, 2009). Bu ¢alismada da akademisyenlerin bilgisayar secimi
problemine cevap aramak icin AHP yéntemi ve TOPSIS yontemi birlikte uygulandi.

Yontem

AHP yonteminde 6ncelikler iireterek diizenli bir sekilde karar vermek icin asagidaki adimlari
izlemeye ihtiya¢ duyariz (Saaty, 2008:85).

Adim 1. Calismanin amact bilgisayar secimi icin bilgisayar 6zelliklerinin agirliklandirilmast

olarak belirlendi.

Adim 2. Orta seviyeler (Kriterler), en disiik seviyeler (Alternatifler) vasitasiyla genis bir
perspektifle hedefler olusturduktan sonra Karar amaci ile en iistten karar hiyerarsisi yapisini

Tablo 1’deki gibi belirlendi.
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Problem: Bilgisayar ézelliklerinin aGirliklandirilmast

RAM

HDD

|
EKRAN

KARTI

EKRAN
BOYUTU

ISLEMCI

MALIYET

Adim 3. Birinci hiyerarsiden baslamak kaydiyla alt hiyerarsiler icin kendi arasinda ikili

karsilastirma matrisleri deneklerin fikirlerine bas vurularak olusturulur. fkili Karsilastirma

matrisi A agagidaki gibi Saaty’nin énerdigi absolute skalaya gore olusturulur. Olusturulan

kargilagtirma matrisi ve hesaplanan agirliklar Tablo 2’de gosterildi. Tutarlilik analiz sonucu

0,0096<0,1 oldugu i¢in sonug tutarli kabul edilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi ve Hesaplanan Agirliklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 w
K1 1,00 1,81 1,72 0,83 1,64 2,24 0,2356
K2 0,55 1,00 1,74 0,84 1,08 1,42 0,1682
K3 0,58 0,57 1,00 0,72 0,94 1,17 0,1295
K4 1,20 1,19 1,39 1,00 1,34 1,58 0,2055
K5 0,61 0,92 1,06 0,75 1,00 1,44 0,1487
K6 0,45 0,70 0,86 0,63 0,70 1,00 0,1125

A

Kriegr2 1deal Coziim
KritEr 1

Negatif ideal ¢coziim

Sekil 1. Negatif [deal Coziim ve Ideal Coziimiin grafiksel Gésterimi

TOPSIS yontemi, her 6zelligi yararli bir sekilde monoton artan veya azalan bir egilimde

oldugunu varsayar. Bu nedenle, pozitif ideal ¢oziim noktasina ve negatif ideal ¢6ziim noktasini
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bulmak kolaydir. Ideal bir ¢bziim icin alternatifleri goreceli yakinligini degerlendirmek igin
Oklid Mesafesi Yaklagimi kullanilir. Boylece, alternatiflerin tercih sirasi bu géreli mesafelerin
kargilagtirilmast yoluyla elde edilir.

TOPSIS ydntemi m alternatifi n kriter acisindan degerlendiren asagidaki karar matrisi ile
degerlendirilir. Problemimiz i¢in 2016 yili verileri kullanilmustr.

Adim 1. Normalize Karar Matris Olusturulmast:

Bu siire¢ ELECTRE yéntemine benzer sekilde, degisik kriter boyutlarini boyutsuz kriterlere
déniistiirmeye ¢aligir. Normalize karar matrisi R'nin elemanlari r; hesaplanir.

Tablo 3. Karar Matrisi ve Agirliklar

AHP W1 w2 w3 W4 W5 W6

YONTEMI

AGIRLIKLARI | 0,2364 | 0,1666 0,1293 0,2071 0,1483 0,1123
ISLEMCL EKRAN EKRAN .
<8 RAM(GB) |HDDGB) |yipmcn |poyory | MALIYET

Bl 6,25 256 1048576 |16 299,29 2304

B2 6,25 64 262144 36 272,25 1849

B3 2,56 16 1048576 4 243,36 8410

B4 3,24 16 543169 64 177,4224 1225

Adim 2. Agirlikli Normalize Karar Matris Olusturulmasi;

Karar verici tarafindan kriterler icin bir agirlik seti W = (wi, w2, w3, ..., wy), (burada:
n
j:

matris V olusturulur.

1W; = 1) belirlenir. W matris formunda asagidaki gibi gosterilir ve Agirlikli Normalize

21 Wy T *Wp :
V=R+«W= . .

Tma * Wq e Tun * Wy

Adim 3. Ideal Céziim ve Negatif ideal Coziimlerin belirlenmesi;
Ideal Coziim A’ ve negatif Ideal Céziim A" olarak gésterilir;
A ={([sv|j €)), myli € 1))
Burada;
J=1{j=123, ..., n|jFayda kriteri ile iliskilidir},
JI=1{j=1.23, ..., n|j Maliyet kriteri ile iligkilidir}.
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Buradan A* agagidaki gibi olur.
A" ={v{,v;,v3,....vp}
Bu denklemde problem maksimizasyon ise V matrisinin siitunlarindaki maksimumlar ve
minimizasyon ise mininimum degerlerinin alinir. Ayni sekilde negatif Ideal Coziim A
asagidaki gibi ifade edilir.
A™ = {("vyli €), vy i €}

A™ ={vi,v3,V3, ...V }

Adim 4. Ayirma 8lgiimlerinin (S;', Si) hesaplanmasy;

Ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢6ziim yardimiyla her bir alternatifin sapma mesafesini n-boyutlu
Oklid mesafesi yontemi uygulanarak bulunur. Bu S;" ve Si sapmalari ideal ve negatif ideal
¢oziimden ayrilmanin 8lgiisiidiir. Bu dlgiiler karar sayist kadar olmak iizere

i={123, .., m}
Adim 5. Ideal Coziime Goreli Yakinligin hesaplanmast;
Negatif ideal ¢oziim sapmasinin toplam sapma icindeki orani ideal ¢dziime yakinlik &l¢iisti C;’

olarak adlandirilir. Bir A; alternatifinin A* ideal ¢dziimiine goreli yakinligi asagidaki sekilde

tanimlanmakeadir.
=L
LTSI+

0<C <1lvei={123,..,m}

Eger Ai=A* ise C; = 0 ve Ai=A"ise C; = 1 olacakur. Yakinlik dl¢iisii I’e yakin ise Alternatif A;,
ideal ¢6ziime yakindir ve eger sifira yakin ise negatif ideal ¢6ziime yakindir denir. Problemimiz
sonuglart Tablo 4’de gosterildi.
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Tablo 4. Yakinlik Olgiileri

Si* Si- Ci*
Bl 0,0756 0,1336 0,6386
B2 0,0897 0,1004 0,5280
B3 0,1658 0,0403 0,1956
B4 0,1184 0,1156 0,4939

Adim 6. Tercih Sirasi Belirlenmesi;

En iyi alternatif ideal bir ¢dziim i¢in en kisa mesafeye sahip olan alternatiftir. Alternatifler arast
ortaya ctkan iligki ideal ¢ziime yakinlik ve ideal negatif ¢6ziime uzaklik olarak ortaya ¢ikmustir.

Karar verici memnun edici en iyi alternatif i¢in C;* tercihi siralamasina gdre karar verilebilir.
Biiyiige kiiciikten dogru siralanan C;" tercih sirasini gésterir. Bu siralamaya gore B1 bilgisayart
ankete katilan akademisyenler icin ilk tercih ettikleri bilgisayar markast olmustur.

Sonug

Bu calismada akademisyen arasinda kullanmay: tercih ettikleri bilgisayarlarin 6zellikleri AHP
yontemiyle agirliklandirildi. Buna gore iglemci, ram, hdd, ekran karti, ekran boyutu ve maliyet
bilgisayar secimini etkileyen alu kriter olarak belirlenip ankete kaulan 100 kisi fikrine
bagvurularak AHP yoéntemi ic¢inde degerlendirilmesi yapildi. AHP sonuclarina gore
akademisyenlerin bilgisayar tercihlerinin belirlenmesinde kriter 6nem seviyeleri, islemci, ram,
hdd, ekran karti, ekran boyutu ve maliyet igin sirastyla %23,64, %16,66, %12,93, %20,71,
%14,83, %11,23 olarak belirlendi. Akademisyenler en 6nemli 6zellik olarak %23,64 ile
islemciyi algilarken ikinci olarak ekran kartina %20,71 6nem seviyesini gormiislerdir.
Akademisyen icin en az oneme sahip kriter ise maliyet olarak goriilmektedir. Bu dnem
seviyeleri kullanilarak Topsis yontemi uygulanan dért en ok bilinen ve kullanilan bilgisayar
arasinda yapilan secimde ise maliyeti ikinci sirada bulunan Bl bilgisayar: belirlendi.
Universitelere her bes yilda bir demirbastan diisiiriilen bilgisayarlar alinmakeadir. Bu ise
Tiirkiye genelinde oldukea biiyiik biitge gerektirmektedir. Bu calismada elde edilen kriter
sonuglart kullanilarak bilgisayar alimlart yapacak olan Universiteler hem akademisyen
tercihlerini géz 6niinde bulunduracak ve mesleki tatmini giiclendirecek hem de akademisyen
ihtiyaglarini kargilayan bilgisayar alimiyla daha uzun siirede bilgisayar kullanimina sebep
olacagindan dolay: bilgisayar alimi i¢in daha az kaynak kullanimi gerceklestirerek verimli biitge
kullanimina sebep olacaklardir.
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[ ]
nsanlik tarihini ve kiiltir birikimini yansitan kentler toplumsal siireclerin yasandig
alanlardir. {lk kurulduklart andan itibaren hem iglerinde yasayan toplumu etkilemis, hem
de o toplumdan etkilenmiglerdir. Bu kargilikli etkilesimin en net gozlemlendigi alanlar
kentsel mekinlardir. Kentsel mekanlar hem islevsel yapilart hem de tagidiklari simgesel
ifadeler itibariyle kentlilerin giinliik yasamlarinin merkezinde yer alirlar. Kentsel mekanlarin
nitelikli olarak diizenlenmesiyle ancak saglikli kentler ve kentsel ¢evreler kurulabilir.

Sakin Kent (Cittaslow) Hareketi kiiresellesmenin getirdigi tektiplesme gibi olumsuz ozelliklere
karst bir tepki olarak Italya’da ortaya ¢ikmistir. Yerellesmeyi ve siirdiiriilebilir kalkinmayt
merkezine alan Sakin Kent Hareketi, daha kaliteli ve yasanabilir kentler kurmay1 hedefler.
Tiirkiye’den ilk defa 2009 yilinda Izmir'in Seferihisar ilcesi dernege iiye olmustur (Savas
Yavuzgehre & Donat, 2017, s. 300). Siirdiiriilebilir ¢evre ve yerellesme mottosuyla hareket
eden Sakin Kent hareketine iiye olmak icin bazi niteliklere haiz olmak gerekir. Bu noktada bu
kriterlerin Sakin Kentlerin kentsel mekanlarina yansimast ve bu yansimanin ggzlemlenebilmesi
onemlidir.

Yontem

Bu calismada literatiir taramasi ve gézlem yontemleri kullanilmigtir. Elektronik ortamda ve
basili olarak elde edilen kaynaklar kullanilmis, toplanan veriler Tiirkiye’deki Sakin Kentler
ozelinde degerlendirilmigtir. Bu baglamda oncelikle kentsel mekan kavrami incelenmis, Sakin
Kent hareketi ve iyelik kriterleri ele alinmis ve daha sonra Tiirkiye’deki Sakin Kent
iiyelerinden olan Akyaka ve Yenipazar Sakin Kentlerinin kentsel mekanlari kargilagtirilarak bu
tiyeligi elde etmelerindeki etkileri ortaya konulmustur.

*KAYSEMIZ’de sunulmus bildirinin diizenlenmis halidir.
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Literatiir

Kentsel Mekan

Kentsel mekén, kentin fiziksel yapisi itibariyle binalardan olusan kisminin disinda kalan
alanlardir. Bir diger deyisle parklarda, bahgelerde, sokaklarda, alanlarda yani insan yapitlart
arasinda kalan ve bunlari sinirlayan mekénlardir (Nalbant, 2016, s. 14) Ashihara’ya gore mekan
herhangi bir katki olmadan dahi olusabilir ki bu bakis agisina gére yagmur alunda agilan
semsiye de anlik bir mekin olugturur. Dis mekanin iki diizlemli (duvar, zemin), mimari
mekinin ise ii¢ diizlemli (duvar, zemin, tavan) olarak degerlendirilmesine hitaben kentsel
mekanlart ‘catisiz mimari’ olarak niteler (Ashihara, akt. Halu, 2010, s. 29). Kentsel mekan,
halkin rahatlikla ulagabilecegi her tiirlii ¢evreyi Yani tiim caddeleri, yollar;, meydanlari,
vatandaglar icin kamusal ya da ticari kullanimlari olan parklari, acik mekinlari ve kent
yerlesiminin oldugu mekanlar: kapsar. (Inceoglu & Aytug, 2009, s. 133-134).

Yapilagsmis ya da yapilagmamis olmakla birlikte kentilerin ortak  paylagimlarda
bulunabilecekleri alanlar yaratmalari sayesinde kentsel mekénlar ¢ok 6nemlidir. Nitelikli
kentsel mekanlar, yayalarin zaman gegirebilecegi, canli bir dis mekin ve sosyal iligkilerin
kuruldugu fiziksel bir ortam sunar. Kentler icin bu tiir mekanlar fiziksel, ekonomik ve sosyal
kazang da saglarlar (Sahin & Dostoglu, 2007, s. 29).

Gehl’e gore tarihsel baglamina bakugimizda ilk kentler bir plan tizerine kurulmamigtur. Daha
ziyade ylizyillart alan bir siireg, fiziksel ¢evreye aligkanlik ve uyum dogrultusunda kentin
fonksiyonlarini hem olusturmus hem de bir adaptasyon getirmistir. Yani kentin kendisi bir
amag degil bir ara¢ olmugtur. Deneyimlerin birikmesiyle bu siirecin sonucunda binalar arasinda
kalan ve iyi yasam icin kosullar hazirlayan kentsel mekanlar ortaya cikmisur (Gehl, 2011, s.
41). Bunlara tarihsel 6rnekler olarak Yunan medeniyetinde agoralar ve onlarin etraflarinda
sekillenen odeon, hamam gibi yerler, tanrlar ve tanrigalar icin yapilan tapinaklar ile bunlar
arasinda kalan yollar verilebilir. Roma medeniyetinde ise forum ve digetleriyle iligkili olarak
stadyum tdren mekanlari, ana cadde gibi askeri ve politik gorevlerin ifa edildigi alanlar bu
mekénlar kapsaminda degerlendirilir (Halu, 2010, s. 29).

Kentsel mekénlar, yasayan alanlardir. Iginde yasadiklart toplumu etkiler ve ondan etkilenirler.
Bu mekénlari degisim ve déniisiim icinde degerlendiren Alexander’a gore kentsel mekanlar
degisen sosyo-ekonomik kogullara ve kentlerin kiiltiirel dokusuna etki edebilen “yasayan
organizmalar’dir (1977, s. 313). Bu baglamda kentsel mekénlar, toplumsal iliskilerin
kurulumunda yer alan ve siirekli doniisiim halinde olan, dolayisiyla kentin degisimine ve
déniigiimiine 151k tutan alanlar olarak nitelendirilebilir. Bir diger yaklagim ise cografi
yaklagimdir ve insanlarin ya da gruplarin yerlesimi arasindaki mesafelere odaklanir. Buna bagli
olarak insanlarin giinlitk yasamdaki ailevi ya da sosyal aktiviteleri ve dolayisiyla 8zgiirliikleri bu
mekanlardan etkilenir (Claval, 1984, s. 148). Kentsel mekanlarin fiziksel olarak analiz edilmesi
ve sosyal etkilesimindeki yerleri itibariyle teorik olarak iyi anlagilmasi nitelikli kentsel
mekanlarin olusturulmast ve arturilmasi baglaminda da dnemlidir (Foth & Sanders, 2008, s.

79).
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Kentsel mekanlarin anlam kazanmasi eni, boyu ve yiiksekligiyle yani mekin olmasini saglayan
boyutlarla degil, kentsel olaylara zemin hazirlamasi ve kentliler tarafindan aktif bir sekilde
kullanilmasiyla olur (Bakan ve Konuk, akt. Sahin ve Dostoglu, 2007, s. 30). Ayni sekilde
Lapintie de kentsel mekinin sadece ii¢ boyutlu mekan algisinin diginda sosyal, kiiltiirel ve
politik yonleri olmast tizerine dikkat c¢eker (Lapintie, 2007, s. 36) Bu baglamda kentsel
mekanlar kaliteli yasam alanlar1 sunarak beklentilere cevap verebilmelidir (Sahin & Dostoglu,
2007, s. 29). Insanlarin yasam kalitesi bir nokrada kentsel mekanlardaki gevre ile
etkilesimlerine baglidir. Bu mekénlarda saglanan gorsel ve isitsel cesidiligin kaliteli olmast
insanlarin psikolojik ihtiyaglarindandir. Ornegin, yayalar dis mekanda gorsel olarak ilginglik,
cesitlilik aramaktadirlar. Giin icerisinde farkli alanlardaki kentsel mekanlarin kullananlar
acisindan islevsel olmasi, bu mekanlara canlilik ve farklilik getirir. Bu baglamda kaliteli kentsel
mekénlar yaratmak toplumsal yapinin da kaliteli ve saglikli bir sekilde gelismesine katk:
saglayacakur (Uzgoren & Erdénmez, 2017, s. 44). Kentsel mekan ile kentsel aktivitelerin
birbirlerinden ne denli etkilendigini anlatan Whyte da fiziksel olarak yapilan degisikliklerin,
kentsel aktivitelerin kullaniminda ve dolayisiyla kalitesinde etkili oldugunu vurgular (1980, s.

59).

Kentsel mekanlar nitelikli yagam alanlari sunarak buray:r kullanan insanlarin beklentilerine
cevap verebilmelidir. Saglikli bir kentsel mekan olusturabilmek icin mekanin niteligini
belirleyen ekonomik, sosyal, dogal ve fiziksel 6zellikler dikkate alinmali ve ona gére tasarimlar
olusturulmalidir. Oncelikle bu mekanlarin, kentteki herkesin kullanimina uygun yani yaslilar,
engelliler ve cocuklar da goz 6niine alinarak ve her yasa hitap edecek sekilde diizenlenmesi
gerekir. Arag trafiginden ayrigmus, rahat dolagim olanag sunan kentsel mekanlarin varlig farkl
yas gruplari arasinda kaynagmayi arturir ki toplumsal biitiinlesmenin saglanmasinda bu husus
olduk¢a 6nemli bir noktadir (Sahin & Dostoglu, 2007, s. 30-31). Toplumu bir araya getirme
ve kaynagma saglama 6zelligine dikkat ¢eken Halu da bu tiir mekanlarin yok olmasi halinde o
kentte yasayan insanlarin birbirlerinden uzaklagacaklarina ve insani iliskilerinin zayiflayacagina
dikkat ceker (2010, s. 32).

Nitelikli kentsel mekin olusturulmasindaki en 6nemli noktalardan bir digeri de
“ulagtlabilirlik”tir. Insan sosyal bir varliktir ve diger insanlar ve gevresiyle iliski kurarak kendini
sosyal bir grubun parcast olarak goriir. Bu yiizden insanlar bilgiye, birbirlerine, servislere,
aktivitelere ve diger mekénlara, giiniin her saati ve her mevsim rahatca ulasabilmelidirler

(Lynch, 1981, s. 367).

Yavas Hareketi ve Sakin Kentler

Yavas hareketi, Sakin Kent hareketinin fikri ¢ikis noktasini olusturur. Sanayi Devrimi ile
baglayan iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak mekinin ve zamanin
algilanmasi da degisiklige ugramugtr. Bu alanlar kontrol edilebilir bir hale gelmis, insanlarin
siyasal ve sosyal alanlarinda biiyiik degisikliklere yol agmustir. Ozellikle degisen hiz algist ve
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bagimlilig1 neticesinde “an”in fark edilmedigi, beslenme aligkanliklarindan toplumsal iligkilere
kadar her alanin bu durumdan etkilendigi bir ortam olugsmustur (Karakurt Tosun, 2013, s.
216). Bu ¢izgide hiz olgusuna olumsuz bir anlam yiiklenmis, kiiresellesmenin getirdigi
olumsuzluklar 6ne ¢ikarilarak kargi durus sergilenmistir. Yalniz bu nokeadaki tepkisel durug ve
tezahiirii olan Yavag Hareketi kiiresellesmeye ve kapitalizme toptan bir karsi cikis degildir.
Yalnizca olumsuz yanlarini daha insancil bir hale getirmeye calismakeadir. Bir tiir ehlilestirme
hareketi de denilebilir. Bu hareket herhangi bir kurul, ofis gibi kurumsal bir olusuma da sahip
degildir. Bir diisiince tarzi olarak protest bir durus sergilemektedir. Yavag hareketinin icinden
¢tkan Yavas Yemek (Slow Food) hareketinin ve Sakin Kentlerin kurucularindan olan Carlo
Petrini bu kargt durugu ve durmayist icine alan tepkiyi erdemli kiiresellesme olarak yorumlar
(Savas Yavuzgehre & Donat, 2017, s. 301).

Hiza bagli degisen yemek aliskanligini ve getirdigi etkileri Mcdonald’slagma olarak niteleyen
Ritzer, bu durumun bir hayat tarz1 haline geldiginden bahseder. Hizli yemek kiiltiiriiniin
artmast ve getirdigi standartlagma, tektiplesme, tahmin edilebilirlik gibi kavramlarla ortaya
¢tkan; insanlarin kolay, hizli ve ucuz olarak erisebilecekleri, hizli servis imkanlariyla bunlara
ragbetin artugi bir yemek kiiltiiri ve buna bagl olarak degisen toplumsal yagamin “hiz
toplumu” oldugunu séyler (Ritzer, 1983, s. 372). 21. Yiizyihin McDonald’slagma ile
ozdeslesmesine tepki olarak 1980lerin sonlarinda Yavag Hareketi ortaya ¢tkmigtir. Bu hareket
devam eden siiregte sosyal adaletin saglanmasi, yerel ozelliklerin ve farkliliklarin korunmasi ve
bireyler arasi iliskilere kadar varan toplumsal bir déntigiim hareketi olarak sekillenmistir
(Karakurt Tosun, 2013, s. 216).

Yavas Hareketinin icinden ¢ikan Yavag Yemek hareketi, bu anlayigtan dogan en orgiitlii ve
sistemli olusumdur. 1989 yilinda Italya’nin Bra sehrinde Carlo Petrini tarafindan kurulmustur.
“Adil, temiz ve iyi yemek” mottosuyla hareket eden Yavas Yemek hareketi kiiltiirel ve yerel
yemeklerin kaybolmasini engellemek, hizli yasamin yiikselisini azaltmay1 amag edinir. 2018 yili
itibariyle 160’dan fazla iilkede milyonlarca iiyeye sahip olan hareketin 130’a yakin iilkede
1500’e varan sofra meclisleri (convivium) vardir (www.slowfood.com, 2018). Gidanin bir
toprak parcastyla olan bag Yavas Yemek hareketinin en dnemli unsurlarindandir (Mayer &
Knox, 2006, s. 326). Yavas Yemek hareketinin kurucularindan olan Petrini’ye gore yedigi
yemek insanin karakterini belirler ve “bizler bu yiyecegin bizi yemesini engellemeliyiz” der
(Petrini, 2017, s. 75). Bir sosyallesme araci olarak kabul edilen yemegin aile, iilke, ulus gibi
kimlik 6geleriyle de yakindan ilgili oldugunu séyleyen Steele’e gore bu hareketin sadece yemek
yemek degil yerel sunum, ézgiin tatlarin ve kokularin korunmasi, saglikli olma gibi pek ¢cok
noktay1 da kapsamasi gerekir (2012, s. 181).

Yavas Yemek hareketi dogaya saygt gostererek yerel lezzetlere sahip ¢ikmayi, saglikli beslenmeyi,
ne yedigini bilmeyi hatta kendi yedigini kendi yetistirebilmeyi, yemekten tat almayi, yemegi
sosyallesmenin bir parcast haline getirmeyi amaglamis bir akim olarak ortaya ¢ikmigtr. 1999
yilinda tilkemizde Sefertas1 Hareketi de bu minvalde ortaya ¢ikarak evde yemek pisirilmesini,
aile sofralarini, bu tiir hizli yemeklere kargi bir tiir bagisiklik mekanizmasi olarak ortaya koymus
bir akimdir. Sefertast bir isim ve simge olarak gelenekselligi temsil etmesi agisindan énemlidir

172



Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

(Sirim, 2012, s. 122). Gidalarin insanin karakteri iizerinde etkili olmasina benzer sekilde insan
ve doga kentlere de kendilerine 6zgii karakterlerini kazandirmaktadir (Savas Yavuzgehre &
Donat, 2017, s. 301).

Yavas Hareketinin kiiresellesmeye karsi olmamast gibi Yavas Yemek ve Sakin Kentler de
kiiresellesmeye temelden karst degildirler. Kiiresellesmeyi isleyen ve devam eden bir siireg
olarak ele alip getirdigi olumsuzluklara karst verilen bir tepki ve varliklari itibariyle bir tiir
coziim Snerisidirler. Bu baglamda “kiiresel diisiin, yerel hareket et (think global, act local)”
anlayiginin  ifade ettigi “kii-yerellesme” kavrami, Sakin Kenterin izledigi yol olarak da
saptanabilir (Pink & Servon, 2015, s. 330).

Yavas Yemek hareketinin olumlu etkisine paralel ve daha ilerisinde bir hareket olarak “yavag
kentlesme” hareketi gelistirilmigtir (Karakurt Tosun, 2013, s. 217). Sakin Kent olarak
kavramsallasan bu hareket Itaya’da Paoulo Saturnini (Greve-in-Chianti kenti belediye baskan)
baskanliginda Orvieto, Bra ve Positano belediye baskanlari ile Carlo Petrini tarafindan
kurulmugtur. Yavas Yemek hareketinden esinlenerek kurulan bu olusum, kentlerdeki hayat
kalitesini arturmayr amaglar. Bu hareket kapsaminda kentlerin kendilerine ait 6zelliklerini
siirdiirerek tektiplesmelerinin 6nlenmesi ve yerel kimliklerinin 6ne ¢ikarilmasi saglanir
(Mutdogan, 2015, s. 149).

Sakin Kentlerin uluslarasi alanda kullanilan ismi Cittaslow’dur. Citta 1talyanca kent, slow
Ingilizce yavag anlamina gelir. Hareketin logosu turuncu bir salyangozdur. Dernegin merkezi
Orvieto kentidir (Giinerhan, Erdem, & Giinerhan, 2010, s. 34). 1999 yilinda dért Italyan
kenti ile kurulan Sakin Kent hareketi Ekim 2018 itibariyle diinya genelinde 252 iiyeye
ulagmugtir. Tiirkiye’den de 15 kent dernege tiyedir (www.cittaslowturkiye.org, 2018). Dernege
katlabilmek icin bazi kriterleri saglamak gerekir. Sakin Kent hareketinin temelini olugturan
yerel kiiltiir ve geleneklerin yasatulmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, yerel tiretimin tegvik
edilmesi gibi gesitli ilkelerden olusan metni kabul eden ve benimseyen kentlerin géniillii olarak
iiye olabilecegi bir platformdur (Savas Yavuzgehre & Donat, 2017, s. 301).

Farklilagmak amaciyla celigkili bir sekilde biitiin kentlerin aynilasmaya basladigt (Basa, 2015, s.
27), hiza ve titketime dayali hayat felsefesinin hikim oldugu giiniimiiz kent yagamina Sakin
Kentler bir tiir alternatif getirmeyi amaglar. Bu baglamda giiniimiiz kentlerinin digerlerinden
farkli ve ozgiin kalabilmeyi basarmis noktalarinin tespiti ve korunmasi i¢in de stratejiler
gelistirilmesi 6nem arz etmekeedir (Sirim, 2012, s. 120). Bu noktada Sakin Kent hareketini
alternatif bir kentsel gelisme ve kentlesme politikasi araci olarak ele almak yerinde olacakur.
Buradaki sakinlik de geri kafalilik degil, daha iyi bir yasam kalitesine tekabiil etmektedir
(Mayer & Knox, 2006, s. 325).

Sakin Kentlerin felsefesinin temelinde insanlar arasindaki degisim, iletisim ve kaynasmay:
kolaylagtirmasi ile birlikte farkliliklarin da bir yandan torpiilenmesi ve tek bir model kent, tek
bir model insan olusturmaya dogru evrilmesi ve en sonunda siradanligin hakim olacag bir
diizenin olusacagi korkusu vardir. Tiim bu korkular1 bertaraf etmek amaciyla yerel degerlere ve
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mimariye sahip ¢ikmak, bu kavramlari korumak ve gelistirmek i¢in Sakin Kentler ag:
olusturulmustur (Karakurt Tosun, 2013, s. 217).

Sakin Kentler felsefesinde teknolojiyi yermekten ziyade geleneksel olanin olumlu &zelliklerine
vurgu yapilir ve one gikarilmaya galigilir. Ornegin, kentte arag kullanmak yerine yiirityiisit
tercih etmek hem saglik agisindan hem de cevrenin korunmasi agisindan daha yararlt bir
faaliyettir. Bu eylem ayrica sosyallesmeyi artirma olanagi da sunar, yasanilan kente daha fazla
aidiyet duygusu kazandirir ve insanin yasadigi kente farkli bir acidan bakmasini saglar
(Randstrom, 2011, s. 94).

Sakin Kent Olma Kriterleri ve Kentsel Mek4nla Iligkileri

Kentsel mekanlar kentlilerin kargilagtiklar1 ve bu kargilasmadan bir seyler iirettikleri, kentin
ortak kimliginin olustugu mekénlardir. Bu sebeple kentsel mekanlar bir kentin vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Kent icinde sadece bir siis ya da sekil degil
bununla birlikte kentin yasayan organizmalaridir. Sosyal iletisim ve 8zgiirlik gibi duygular:
tesvik ederek kaulimi arturir  (Aytag, 2007, s. 200). Bu baglamda Sakin Kent hareketi de
kentsel mekinlarin ya da mekan kiiltiiriiniin bir tiir yeniden kesfi olarak nitelendirilmektedir
(Savas Yavuzgehre & Donat, 2017, s. 303).

Sakin Kent hareketi kiiresellesmenin kenti ve insani tek bir potada eritmeye ¢alistigy, tek tip bir
kent ya da insan modeli haline getirdigi giinlimiiz diinyasinda yerel degetlerin korunmasi
olarak ifade edilebilir (Polat, 2011). Bu baglamda Sakin Kent uygulamalari her kente 6zel
olarak gelistirildigi icin bir tektiplesme olusturmaz aksine cesitlilik ve zenginlikleri arttrmaya
caligir. Ttim diinyada uygulamalar cesitliligi arturict yonde oldugu icin yerelin korunmast ve
kiiresel sisteme bunun bir tiir bildirimi seklinde olur (Karakas Oziir, 2016, s. 167). Burada
onemle {iizerinde durulmasi gereken nokta Sakin Kentlerin kiiresel kapitalizme ve
kiiresellesmeye dogrudan karsi olmayigidir. Sadece onlarin getirdikleri olumsuzluklara bir tepki
ve ¢oziim Onerisidirler. Bu baglamda tam olarak korumaci bir hareket degildirler (Tiirkseven
Dogrusoy & Dalgakiran, 2011, s. 132) Buna bagli olarak Sakin Kent uygunluk kriterleri de bu
yaklagimi destekler niteliktedir. Bu kentlerdeki uygulamalardan yola ¢ikarak mekana yonelik
sadece fiziksel uygulamalardan ziyade mekinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda ele
alindigs ¢cikarimi yapilabilir (Savas Yavuzgehre & Donat, 2017, s. 304).

Sakin Kentlere iiyelik kriterleri yedi baslik altinda gruplandirilmistr. Bu bagliklar: (1) Cevre
Politikalari, (2) Altyapr Politikalar;, (3) Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari, (4) Tarimsal,
Turistik, Esnaf ve Sanatkirlara Yonelik Politikalar, (5) Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim
I¢in Planlar, (6) Sosyal Uyum, (7) Ortakliklar’dan ve toplam 72 kriterden olusur. Oncelikle bu
kriterler niifusu 50.000’in altinda olan ve il/eyalet merkezi olmayan yerler i¢in gegerlidir. Her
bir kriterin puanlandinldig tiyelik siirecinde, Sakin Kent adaymin en az 50 puan almasi
gerekir. Kriterlerden 31’i uyulmasi ve uygulanmasi zorunlu olanlardir. Kalanlardan 5 tanesinin
uygulamasi zorunlu degil ancak bu konularda ileriye déniik bir perspektif sunulmasi gereklidir
(Cittaslow Ttiziigii, 2018).
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Sakin Kent olma sartlarindan kentsel mekanla ilgili dogrudan ya da dolayli olan maddeler soyle

siralanabilir (www.cittaslowturkiye.org, 2018):

Hava temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde  oldugunun
belgelenmesi,

Su temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde oldugunun belgelenmesi,
Kentsel kat1 atiklarin ayristrilarak toplanmast,

Binalarda ve kamu kullanim alanlarinda enerji tasarrufu,

Gorsel kirliligin ve trafik giiriiltiisiiniin azalulmast,

Kamusal 151k kirliliginin azalulmasi,

Biyogesitliligin korunmast,

Kamu binalarina bagli verimli bisiklet yollari,

Mevcut bisiklet yollarinin arag yollariyla kilometre izerinden kargilastirilmast,

Metro ve otobiis duraklari gibi aktarma merkezlerinde bisiklet park yerleri,
Engellilere yénelik mimari engellerin kaldirilmas,

Verimli bitkiler ve meyve agaglar1 kullanilarak sosyal yesil alanlarin iyilestirilmesi
ve/veya olusturulmast,

Kentsel yasanabilirligin arturilmasi, marjinal alanlarin  tekrar degerlendirilip
kullanilmast,

Siirdiiriilebilir mimari i¢in hizmet masasinin olusturulmast,

Kirleticilerin izlenmesi ve azaltilmasi,

Sosyal altyapiy1 desteklemek,

Kamusal siirdiiriilebilir kentsel planlamanin tegviki,

Kent icindeki kullanigl yesil alanlarin verimli bitkiler ile degerlendirilmesi,

Yerel tiriinlerin ticarilesmesi i¢in alanlarin yaratlmast,

Atdlyelerin  korunmasi  ve degerlerinin  arturilmasi-  dogal/yerel  aligveris
merkezlerinin yaraulmasi,

Yesil alanlarda kullanilan beton miktari,

Agroekolojinin gelistirilmesi,

Kamuya ait restoranlarda (okul kantinleri, ag evleri vb.) yerel, miimkiinse organik
iirtinlerin kullanilmasi,

Ortel kapasitelerinin arturilmast,

Yavas giizergahlarin mevcut olmast,

Genglik faaliyetlerinin yiiriitiildigii bir alanlarin ve bir genclik merkezinin
mevcudiyeti.

Sakin Kent tiyelik kriterleri degerlendirildiginde kentsel mekénlari dogrudan ya da dolayli

olarak etkileyen maddelerin en fazla Cevre Politikalar1 ve Kentsel Yagam Kalitesi Politikalart

basliklarinda oldugu goriillmektedir. Bu durum gosterir ki Sakin Kent olmak icin saglikli ve

yasanabilir bir ¢evre ve dolayisiyla da kentsel mekinlar olmazsa olmazlardandir. Sakin Kent
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olmak bir noktada nitelikli kentsel mekanlara sahip olmayr ya da olmak icin taahhiitte
bulunmay gerektirir.

Kriterlerden de anlagilacagt iizere saglikli bir kent ve siirdiiriilebilir bir yasam icin ulagilabilir
mekanlar, bu mekénlarin yasanabilirligi, iyi yasam kalitesine erisme ideali dncelikli hedeflerdir.
Ayni ortamda birlikte yasayan insanlarin ortak paylasabilecekleri ortamlarin saglikli ve nitelikli
olmast, bu insanlar arasindaki iletisimin de bir noktada saglikli ve nitelikli olmasini saglar.

Akyaka ve Yenipazar Sakin Kentlerinin Kentsel Mekénlarn

Kentsel mekinin kentin kendisi ve o kentte yasayan insanlar i¢in ne kadar énemli olduguna
yukarida deginilmigtir. Sakin Kent olmanin 6énemli kosullarindan biri de saglikli kentsel
mekénlara sahip olmak, siirdiiriilebilir ¢evre ve kalkinmay: hedeflemektir.

Tiirkiye'de Sakin Kentlerin kentsel mekénlar iizerindeki déniisiimiin iki 6nemli etkeni Sakin
Kent iiyelerinin resmi temsilcisi olan belediyelerin ve yine bu kentlerin gegmisten gelen
miraslarinin déniistiiriilmesidir. Diinyadaki ve 6zel olarak Tiirkiye’deki tarihsel siirecin disinda
olmadiklari gibi bu siirecten de etkilenmiglerdir. Go¢ olgusu, hizli kentlesme siireci,
kiiresellesme gibi faktorler bu kapsamda diistiniilmelidir (Savas Yavuz¢ehre & Donat, 2017, s.
305). 2009 yilinda ilk defa Seferihisar Belediyesi ile harekete dahil olan Tiirkiye'de daha
sonraki siiregte aralarinda Akyaka ve Yenipazar'in da oldugu on dért kent dernege katlmugtr.
Sakin Kentlerin ortaya ¢ikist bu kapsamda degerlendirildiginde hem bir tepki hem de kendileri
varliklar: itibariyle bir tiir ¢oziim 6nerisi olduklart goriilecektir. Her sakin kentin kendine has
tarihsel ve cografi Ozelliklerinin olmasi, kendilerine has farkli kentsel mekanlarin
sekillenmesinde de etkilidir. Bu baglamda ayni bolgede olmalarina ragmen farkli cografi
ozelliklerinin olmasi dolayisiyla farkli kentsel mekanlara sahip olan Tiurkiye’deki Sakin
Kentlerden Akyaka ve Yenipazar’in kentsel mekanlari agagida incelenecektir.

Akyaka

Gokova Koérfezi’nin kuzey dogusunda bulunan Akyaka, 1992 yilinda ilk defa belde belediyesi
olarak kuruldu. 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Say:ls On Dért llde Biiyiiksehir ve Yirmi Yedi Iige
Kurulmast Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun gercevesinde belediye statiisiinii yitirmis ve Mugla Biiyiiksehir Belediyesi’'ne bagli Ula
Belediyesi’nin idari hizmet alani icerisinde yer alan bir mahalle haline gelmigtir. Bu baglamda
2011 yilinda elde ettigi Sakin Kent sifatint da Ula Belediyesi’ne devretmistir (Savas Yavuzgehre
& Donat, 2017, s. 307).

Akyaka’nin en 6nemli 6zelligi turizmi, Ozel Cevre Koruma Alani’na sahip olmast ve kendine
has biyogesitliliginin olmasidir. Sakin Kent logosuna sahip olmak bu gesitliligi korumay: ve
gelistirmeyi gerektirir.

Akyaka’nin kentsel mekanlarina bakildiginda ilk olarak cevredeki kdylerden gelen iireticiler icin
kurulmug olan bir halk pazari goriiliir. Bu pazar yeri hem yerelligin tegvik edilmesine hem de
halkin kaynasmasina olanak saglamakeadir (Bekar, Yozukmaz, Siiriicii, & Govee, 2015, s. 59-
61).
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Resim 1: Akyaka Halk Pazari (www.akyaka.org, 2018).

Nail Cakirhan Evi kentsel mekanlardan bir digeridir. Onemli bir sivil mimari 6rnegi olarak
Akyaka’nin mimarisinde ¢ok etkili olmustur. Sergilerin ve dernek toplanularinin yapildigt

mekan olarak kullanilan bu tarihi ev 6zel mekan olmaktan ¢ikmigtir (www.cittaslowturkiye.org,
2018).

Resim 2: Nail Cakirhan Evi (www.akyaka.org, 2018).
Mavi Bayrakli Halk Plaji, Akyaka’nin diger kentsel mekanlarindandir. Yaz dénemlerinde

ticretli olup plaja giden yollar ara¢ trafigine kapalidir

(www.cittaslowturkiye.org, 2018).

Resim 3: Mavi Bayrakli Halk Plaji (www.akyakahakkindahersey.com, 2018)

Kent merkezinde bulunan Azmak Deresi kenarindaki trafige kapali yiiriiyiis yolu Akyaka’nin
kentsel mekanlarindan bir digeridir.

Kent merkezinde trafige kapali caddelerin  bulunmasi, kendlilerin etkilegsimlerini ve
kaynagmalarini artrict etkiye sahip oldugu gozlemlenir.
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Yenipazar

Aydin ilinde bulunan Yenipazar turizmden ziyade tarimla 6n plana ¢kmis olan Sakin
Kentlerdendir. Biiyiik Menderes Havzas’nin orta bsliimiinde yer alir. 2011 yili itibariyle Sakin
Kent logosuna sahip olmustur (www.cittaslow.org). Kentsel mekanlari da bu &zelligi
baglaminda gelismistir. Ev Yapimi Dogal Uriinler Pazari bunlardan en 6nemlisidir. Kentin

merkezi yerinde yerel iireticiler icin yapilmig olan pazar yayalastirilarak trafikten arindirilmistir.

il \ &

Resim 5: Ev Yapimi1 Dogal Uriinler Pazar1 (www.foursquare.com, 2018).

Biiyiik bir park ve cay bahgesi olan Turgut Ozal Parki ve etkinlikler igin yayalastirilmis
Belediye Meydani ile Camlik piknik alan: ve yel degirmeni Yenipazarin en énemli kentsel
mekanlarindandir.

= o m -.'-'-
Resim 6: Turgut Ozal Parki, Belediye Meydant ve Camlik Piknik Alan:
(www.cittaslowturkiye.org, 2018)

Bunlarin yaninda Agagi Dip Gélii Tabiat Parki ve Geleneksel Yoritk Senliklerinin yapildig:
Koseler senlik alani kentsel mekanlari da Yenipazarin kentsel mekinlarina 6rneklerdendir
(www.cittaslow.org, 2018).

Bekar ve arkadaglarina gore Sakin Kentlerin tiim bu ézelliklerini bir tiir pazarlama stratejisi
olarak kullanmak yerine bolgesel gelisme ve bunun bir araci olarak kullanmak gerekmektedir.

Bu noktada yerel yonetimlerin birinci gorevi dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasini

saglamakur (2015, s. 59).
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Sonuglar

Kentsel mekénlar bir kentin en 6nemli alanlaridir. Yaganabilirligin arturilmasinda, kentlilerin
birbirleriyle kaynagmasinda, fiziksel, sosyal ve ekonomik kazanimlarin saglanmasinda bagat rol
tistlenirler. Nitelikli kentsel mekin diizenlemeleriyle yayalarin sehir icinde arag trafiginden zarar
gérmeden yasamlarini idame ettirebilecegi bir ortam saglanur.

Sakin Kentler kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklara tepki olarak ortaya ¢ikmugtir.
Siirdiiriilebilir kalkinma ve gevre ile iyi yasam kalitesi hedefiyle ortaya ¢ikan Sakin Kentlerin
iiyelerinden biri olabilmek icin belitli sartlar1 tagimak gerekmektedir. Bu sartlardan bazilart
kentsel mekanlarla dogrudan ya da dolayli olarak iliski icindedir. Daha yaganabilir bir kent
hedefiyle olusturulan Sakin Kent iiyelerinin tasimasi gereken &zellikler, iiye olanlara belirli
gorev ve sorumluluklar da yiikler.

Tiirkiye'de Seferihisar ile baslayan siireg gelinen noktada 15 iiye ile oldukg¢a biiyiimiistiir.
Genellikle ilge belediyeleri seklinde kiigiik yerlesim birimleri olan Tiirkiye’deki Sakin Kentlerin
kentsel mekanlar1 ara¢ trafiginden, kentlerin genel olarak déniisiimiinden, belediye
politikalarindan, kiiltiirel mirastan etkilenmistir.

Tiirkiye'deki Sakin Kentlerden olan Akyaka ve Yenipazarin Sakin Kent olmalarinda kentsel
mekinlarinin etkisinin gézlemlenmeye calisildigt bu calismada ozellikle iiyelik kriterlerindeki
bazi diizenlemelerin dogrudan ya da dolayli olarak etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu etkilerin en
fazla Cevre Politikalar1 ile Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari bagliklarinda oldugu
gozlemlenmigtir.

Akyaka kentsel mekanlarinin arag trafigine kapaulmasi, biyogesitliligin korunmaya caligilmast,
yerelligi tesvik edilerek pazar yerlerinin kurulmasi, alternatif ulagim yollarinin  8zellikle
bisikletlerin tesvik edilmesi, Mavi Bayrakli Plaj’in varligi, Ozel Cevre Koruma Alanr’na sahip
olmast gibi noktalarda, Sakin Kent olma kriterlerinin gozlemlenen etkileri sayilabilir.

Yenipazar’a bakildiginda ise kentsel mekénlarin benzer gekilde arag trafigine kapatulmast, kiiltiir
evi, kent miizesinin korunmasi, yerel ireticiler icin pazar yeri kurulmasi, meydanlarin
diizenlenmesi, park ve piknik alanlari diizenlenmesi, gelenekselligin tegviki gibi nokralarda
Sakin Kent olma kriterlerinin gézlemlenen etkileri vardur.

Tiim bu gozlemler neticesinde turizm ve tarim gibi farkli alanlarda 6n plana ¢ikan Akyaka ve
Yenipazar Sakin Kentlerinin amaglarma uygun bir sekilde siirdiiriilebilir yerel kalkinma ve
yasam kalitesini arttirmaya calistiklar gdzlemlenmigtir. Fakat bunlarin ancak ve ancak
kentlilerin katlimi ve bu hususta bilinglendirilmeleriyle arttirilabilecegi sdylenmelidir. Tiim
bunlarin diginda 6zellikle fark edilen eksiklik engellilere yonelik uygulama eksiklikleridir.
Ayrica Sakin Kent logosuna sahip olmanin bir pazarlama stratejisi olarak kullanmak yerine
eksikliklerin belirlenerek daha iyi bir kent, siirdiiriilebilir ¢evre ve kalkinma temelinde birlikte
bir yagamin inga edilmesi gerekir. Sakin kent olmak iyi yasam i¢in bir ara¢ iken bir amag haline
getirilerek turizm ve pazarlama stratejisi olmamalidir.
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Deniz ZUNGUN
Emine Tiirkan AYVAZ GUVEN
Miige YORUK

GIRIS

nsanlarin tikketime yonelik ihtiyaclarinin siirekli arus gostermesi ile birlikte tiiketici

kredileri iilkemizde 6nem kazanmaya baglamistir. Diinya savagt sonrasinda iilkemizde

ekonomik faaliyetlerin giderek artmasi sonucu yeni bankalara olan ihtiya¢ artmugur.
Bunun sonucunda, 1944 yilinda Yapi Kredi Bankasi, 1948 yilinda ise Akbank kurulmustur.
1950’li yillardan sonra 6zel bankalarin desteklenmesiyle birlikte bireysel bankaciligin gelismesi
hizlanmigtir. 1980 yilina kadar finansal serbestlesme ortami olmamasi tasarruf agiginin
olusmasi ve sermaye birikiminin azalmasi ydniinde etki yaratmistir. Bu nedenle Tiirk
bankacilik Sistemi gelisme gdsterememistir (Duranlar, 2007: 21).

Tiirkiye’de tiiketici kredileri uygulamalari bau iilkelerine gore ¢ok daha ge¢ baglamigtir. Bunun
baslica nedeni yeterli alt yapinin olusmamasidir. Baglangicta kredi riskinin belirsizlik tagimast,
yasal takip siirecinin uzun olmast ve bu siirecin fazla gider yaratmasi tiiketici kredilerinin
uygulanmasini gecikdirici nedenlerin arasinda yer almaktadir. Kredilerin sigortalanmasini
saglayan bir ydntemin olmamasi, bunun i¢in gerekli hukuki diizenlemelerin bulunmamas
bankalarin uzun siire boyunca tiiketici kredilerine dnem vermemeleri sonucunu dogurmustur.
Tiirkiye'de bankalar tarafindan tiiketici kredilerinin kullandirilmast 1988 yilinda agiklanan
ekonomik paket sonrasina dayanmaktadir. Bu duruma, 1988 yilinda ilk olarak Yapi ve Kredi
Bankas: onciiliik etmistir. Daha sonraki dénemlerde kamu ve 6zel sektor bankalarinin birgogu
bireysel bankacilik iiriinii olan tiiketici kredilerini benimsemiglerdir. 1992 yili sonlarina dogru;
Akbank, Demirbank, Denizbank, Disbank, Emlakbank, Esbank, Garanti Bankasi, Halkbank,
Is Bankasi, Ko¢ Amerikan Bank, Milli Aydin Bankasi, Osmanli Bankasi, Pamukbank,
Sekerbank, T. Ticaret Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi, Vakifbank tarafindan da uygulanmaya
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baslanmugtir. Bununla birlikte tiiketici kredilerine olan talep glinden giine artmigtir (Bakkal ve
Aysan, 2011: 7).

1990’11 yillarda TBB, “Tiiketici Kredisi Uygulamalarina {ligkin Mesleki Tanzim Karar1” adiyla
tikketici kredileri ile ilgili ilk kapsamli kararini ¢ikarmugtir. 923 sayilt karar geregi tiiketici
kredileriyle ilgili bilgiler, deme planlart ve kullanim sartlar1 diizenlenmistir. Bu diizenlemeler
tikketici agisindan bazi riskler yaratmisur. Bu nedenle Hazine Miistesarliginca ¢ikarilan
“Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik” ile birlikte
kredilerin finansman sirketlerince ne sekilde saglanacag: hitkme baglanmisur. Bu gelismeler
iiginda tiiketici kredisi alanindaki ilk dogrudan diizenleme ise 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun’un 10. maddesinde yapilmistir (RG; 2007: 17). Tiiketici kredisi
alaninda ilk yasal diizenlemeler ise 1995 tarihinde Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun
10. Maddesinde belirtilmistir. Bu kanun ile birlikte tiketici kredileri ile ilgili ilk kez
diizenlemeler getirilmigtir (RG,1995: 13).

1980’li yillarin sonlarinda tilkemizde kullanilmaya baglayan tiiketici kredileri, 2000’li yillardan
itibaren hiz kazanmigtir. Tiirkiye tarihinin en 6nemli krizlerinden olan 2000-2001 krizi sonrast
alinan énemli kararlar neticesinde bankacilik sektérii de etkilenmistir. Kriz doneminden sonra
yaganan fiyatlar genel seviyesi artig hizinin yavagladig siirecte, bankalarin kaynak yapisi da
etkilenmigtir. Mevduat faizlerini diisiirmiis olmast ve vade yapilarinin uzamig olmas tiiketici
kredilerinin siirecine olumlu katk: saglamigtir. 2000-2001 krizinin ardindan bask: altinda olan
titketim harcamalari, ekonomide olusan iyimser beklentiler ve finansal istikrar ortami, faiz
oranlarindaki agagi yonlii hareket, enflasyon ve doviz kuru gibi makroekonomik
biytikliiklerdeki tiiketicileri cesaretlendiren gelismelerin etkisiyle kullandirilan tiiketici
kredilerinin artmasina neden olmugtur. 2000 6ncesinde tiiketici kredilerinin orani diisiik
oldugu icin krediler tiirleri anlaminda bir biitiin olarak ele alinirken, son dénemlerde tiiketici
kredilerine olan gereksinim ve talep sebebiyle tiiketici kredilerinin tiirleri tizerinde daha fazla
durulmaktadir. Hane halk: tiiketim ve harcama egiliminin de artig gdstermesi, soz konusu
gelisimi desteklemis ve tiiketici kredilerinin toplam krediler igerisindeki payt da bu duruma
paralel olarak artg géstermistir.

Tiirkiye’de kredilendirme politikalart zamanla degisiklik gostermistir. Kredi tiirleri arasinda en
fazla degisiklik tiiketici kredileri iizerinde etkili olmugtur. Tiiketici kredileri dnceleri belli bir
malin finanse edilmesi icin verilirken, daha sonralari dogrudan nakit olarak da verilmektedir.
Belirli bir malin finansmani i¢in saglanan krediler, bankalarda iiretici veya dagitict isletmeler
arasinda ozel anlasmalar kapsaminda gerceklestirilen ve kampanyalar seklinde, taksicli satiglar
olarak sunulmaktadir. Degisen diinya dengeleri ve ckonomik gelismelere ayak uydurma
ihtiyact, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne girme siirecinde bireysel kredilendirme konusundaki
talimatlara uyum saglamak amaciyla bankacilik sektoriinde gerekli  diizenlemeler
getirilmektedir. Avrupa Birligi'nde bireysel bankacilik alaninda verilen hizmetlerin ve
kullanilan finansal iiriinler, Tiirk Bankacilik sektdriine uyumlastirilmasinda énem tagimaktadir
(Terzioglu, 2007: 68).
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Tiiketici kredileri, kisilerin ileriki bir zaman diliminde elde edecekleri gelirleriyle yapacak
olduklart harcamalari yakin zamanda gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Mevcut
biitgelerine uygun bir sekilde 8demesi konusunda tiiketiciye kolaylik saglayarak mevcut yasam
standartlarini yiikseltmektedir. Pegin parayla aligverisin avantajlarindan yararlanarak pazarlik
giicii kazanmakeadirlar. Geri 6demelerin belli araliklarla yapilmasinin gerekliligi kisilerin maddi
olanaklarint daha planli bir gekilde kullanmasini saglayip gereksiz harcamalarini engelleyerek
kisileri zorunlu tasarrufa yénlendirmektedir.

Tiiketici kredileri kigilerin o anki ihtiyaclarini nakit olarak 6demek zorunda kalmadan
kargilayarak yasamdan doyum almasina imkéin saglamaktadir. Satun alinan mal ve hizmetler,
tiiketicilerin yasam standartlarini ve refah diizeylerini yiikseltmektedir. Gelecekte talep edilen
mal veya hizmetlerin temin edilememesi durumunda mal veya hizmetlerin fiyatinin artmasi

gibi durumlar kargisinda kisileri bu risklerden korumaktadir (Ayaroglu, 1990: 52-53).

Tiiketici kredisi ile kisiler pesin sekilde ihtiyaglarini karsilarken fiyat indirimlerinden
yararlanabilmektedirler. Bu sayede pazarlik giiciinii de arturmaktadirlar. Tasarruflarin aul
kalmamasi icin, ekonominin hareketlenmesine katki saglamaktadir. Cesitli kampanyalarla
tiiketicilerin vergi yiikii hafifletilebilmektedir. Ayni zamanda ekonomik faaliyetlerin hacmi
artmakta ve titketici refahi saglanmakeadir. Tiiketicinin ihtiyaglarinin karsilanmasi piyasadaki
durgunlugun azalmasina yardimect olur ve ekonomiyi canlandirict etki yaratir. Tiiketicinin refah
seviyesi artmaktadir.

Tiiketici Kredilerinin Aktifler Agisindan Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Banka bilancolarinda olusan artigin nedenleri arasinda, ekonomik faaliyete ve piyasa istikrarina
yonelik olumlu beklentilerin siirmesi gosterilmektedir. Ote yandan bu beklentilerin ve TL nin
yabanci paralar kargisinda deger kazanmasinin da etkisiyle ozellikle TL mevduatta goriilen
biiytime ve kar hacmindeki artig sebebiyle 6z kaynaklarin artmasi da 6nemli nedenler arasinda
yer almakrtadir. Sistemin kaynaklarinda meydana gelen bu aru, aktifte kredilerde de artiga
sebep olmugtur.

Tablo 1: Tiitkiye’deki Bankacilik Sekedriiniin Toplam Aktifleri ile Toplam Kredilerin
Gelisimi (2003-2017 Yillar1 Arast)

Yallar I'thiﬂer Aktiﬂfrin Bivr‘ C‘)n'ccki Yila Toplaltm Krediler B’iI;oglr"::elin(ch:ll;lglanre
(Milyon TL) Gére Degisimi (%) (Milyon TL) Degigimi (%)
2003 249.687,54 17,4 64.571,60 35,2
2004 306.438,95 22,7 97.196,71 50,5
2005 406.908,90 32,8 153.689,13 58,1
2006 499.730,84 22,8 218.986,81 42,5
2007 581.605,91 16,4 285.616,21 30,4
2008 732.536,15 25,9 367.444,60 28,6
2009 834.014,00 13,8 392.620,58 6,9
2010 1.006.667,05 20,7 525.851,18 33,9
2011 1.217.695,31 21,0 682.893,17 29,9
2012 1.370.690,10 12,6 794.756,43 16,4
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2013 1.732.400,83 26,4 1.047.410,22 31,8
2014 1.994.328,52 15,1 1.240.706,01 18,5
2015 2.357.431,99 18,2 1.484.255,97 19,6
2016 2.731.036,70 15,8 1.733.578,42 16,8
2017 3.257.842,40 19,3 2.097.310,12 21,0

Kaynak: BDDK. (2003 - 2017 Tiirk Bankacilsk Sektirii Genel Gériiniim).

Sekilde gorildugii gibi 2003-2017 yillart arasinda bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri hiz
kazanarak artmugtir. Bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri 2003 yili Kasim ayinda 2002 yili
sonuna gore Tirk lirasinin ABD dolarina karsi deger kazanmasi sebebiyle %17,4 oraninda
artarak 249.687,54 milyon TL’ye ulasmistir. Bankacilik sektoriiniin aktifleri icerisinde en ¢ok
artiy gosteren kalem krediler kalemi olmustur. Ozellikle 2003 yili Nisan ayindan itibaren,
ekonominin bilylime egilimine girmesi, kredi faiz oranlarinin diismesi ve makroekonomik
belirsizliklerin azalmast sonucunda kredi arz ve talebinde artig meydana gelmistir. Bu donemde,
en ¢ok artan kredi kalemleri tiiketici kredileri ve KOBI kredileri olmustur. Ortaya ¢ikan kredi
artist temel olarak 6zel bankalar ve kamu bankalarinin agmis oldugu kredilerden olugmaktadir.

2004 yilinda bankacilik sektoriiniin toplam akifleri, enflasyondaki diisiis egilimi, ekonomik
biiylime ve yasanan sermaye girisleri ve finansal sistemin derinlesmesi sonucunda Kasim ayinda
bir onceki yisonuna gore %22,7 oraninda artarak 306.438,95 milyon TL tutarina
yiikselmigtir. Finansal istikrarin saglanmasi, kredi faiz oranlarinin diismesi ve ekonomik
biiytimenin hiz kazanmasi nedeniyle, hem kredi arzi hem de kredi talebinde artig yasanmustir.
Bu dénemde, en ¢ok artan kredi kalemleri, geri donmeme olasiliginin daha sinirli olmast
beklenen tiiketici kredileri, kredi kartlariyla KOBI’ye agilan krediler olmustur. Ayrica,
ekonomik biiylime, nominal faiz oranlarinin diismesi ve doviz kurunun istikrarli seyri,
firmalarin mali yapilarint olumlu etkilemis ve takipteki krediler 6nemli 6l¢iide daralmistir.

Toplam krediler, 2004 yilinda bir énceki yilsonuna gére, %50,5 oraninda artarak, 97.196,71
milyon TL’ye ulagmustr. Bu artgtaki etkenlerin baginda Tiirk lirasinin yabanct para birimleri
kargisinda deger kazanmig olmasi gelmektedir. Tiirk lirasinin bu gii¢lii durumu ve ekonominin
gidisat ile ilgili olumlu beklentiler gercevesinde kredi olanaklarinin gelismesi, ertelenen titketim
ve yatirim harcamalari agisindan uygun bir ortam olusturmustur. Bu durum, 2004 yilinin ilk
yarsinda Tirk lirast cinsinden kredi kullaniminin ve 6zel titketim harcamalarinin hizla
artmasina yol a¢musur. Bu dénemde yiiksek enflasyon siirecinin kirilmaya baglanmas,
makroekonomik belirsizliklerin azalmasi, kredi faiz oranlarinin diismesi ve ekonominin
biiytime egiliminin olmasi sonrasinda krediler hem arz hem talep yoniinde artis gdstermeye
devam etmigtir. En fazla arug 2003 yilinda oldugu gibi tiiketici kredileri, kredi kartlari ve
KOBI kredilerinde meydana gelmistir. Kredi hacminin artis hizi, 2003 yili Agustos ve 2004 yilt
Nisan ayinda biiyiik oranda artarken, 2004 yili Haziran ayindan itibaren daha az bir oranda
artmugtir. Kredilerdeki meydana gelen bu arusg, bankalarin bireysel bankaciliga agirlik vermeleri
nedeniyle 6zellikle tiiketici kredilerinde gériilmiistiir.
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2006-2008 yillari arasinda giiglii bir biiytime gosteren krediler kiiresel kriz nedeniyle onceki
yillara oranla diisiik bir biiyiime gdstermistir. Toplam krediler, 2008 yilsonunda bir énceki yila
gore 81.828,39 milyon TL arug gostererek 367.444,60 milyon TL diizeyine gelmistir. Aralik
2009 itibariyla ise 392.620,58 milyon TL seviyesine ulagmustir.

Yasanan kiiresel ekonomik krizin etkilerinin ardindan 2009 yilinin ilk yarisinda azalan kredi
hacmi, ekonomideki canlanma ve bilyiime sonucunda artan kredi talebi ve piyasa faizlerindeki
olumlu gelismeler ile birlikte bankacilik sektoriiniin kredi hacminde biiyiik artiglar meydana
gelmis ve en gliclii bilyiime bu dénemde yaganmigtir. Kredilerin 2009 yilinin son ¢eyreginde
meydana gelen artig egilimi, 2010 yilinda tiim kredi tiirlerinde devam ettigi goriilmekeedir.

Bankacilik sekeorii 2010 yili igerisinde basarili bir performans gdstermistir. Kiiresel kriz sonrast
ekonominin toparlanma siirecinde reel sektdre daha fazla destek saglamisur. Diger yandan kriz
nedeniyle ertelenen titketimin ve faiz oranlarindaki diisiisiin etkisiyle kredi talebi artarak
sekedriin bitylimesine énemli 6lgiide katk: saglamigtir. Sonug olarak, bankacilik sekedrii kiiresel
krizden ¢ikig asamasinda ekonomi igin bir kaldira¢ 6zelligi tasimakeadir. Bankacilik sektoriiniin
aktif toplami 2009 yilsonuna gore %20,7 oraninda artarak Aralik 2010 itibariyla 1.006.667,05
milyon TL seviyesine ulagmugtir.

Aralik 2011 itibartyla 682.893,17 milyon TL seviyesine ulasan kredilerde 2010 yilsonuna gore
157.041,99 milyon TL arus gozlenirken, yillik artis orant 2010 yilinin iizerinde gergeklesmistir.
Krediler, 2011 yili icinde en yiiksek biiyiimeyi yilin ikinci geyreginde sergilemistir. Haziran
2011’de BDDK tarafindan yapilan mevzuat degisikliginin etkisi ile Temmuz ayindan sonra
artig oranlari belirgin sekilde yavaglamigtir. Azalan artis egilimi sonucunda kredilerde yilin son
ceyregindeki artig orani diger ceyreklerin altina diigmiigtiir.

Kredi faiz oranlart 2011 yilinin sonunda ulastigt en yiiksek seviyelerin ardindan, 2012 yilinda
uygulanan genigletici para politikas ile birlikte azalma gostermistir. Haziran 2013 itibariyla en
diisiik seviyelerine gelmistir. Bu donemden sonra FED’in uyguladig para politikasinin etkisiyle
artig egilimine ge¢migtir. FED’in varlik alim programu ile ilgili aciklamalarinin sonucunda,
tilkemiz ve diger gelismekte olan tilkelerin piyasalarinda gdzlenen déviz kurlar ve faiz arugi ile
hizli kredi biiylimesi uzun vadeli risklerin yok edilmesi icin alinan onlemler, tiim kredi
tirlerinin  biiyime hizlarini bir mikear yavaglatmis, 6zellikle tiiketici kredilerindeki yillik
biiytime oranlari sirketler kesimine kullandirilan kredilerin altina gerilemistir.

Bankacilik sektériiniin akeif toplami 2012 yilinda %12,6 artarak 1.370.690,10 milyon TL
seviyesine ulagmugtir. 2012 yili ortasindan itibaren cari acik ve ekonomideki olumlu gelismelere
paralel Merkez Bankas’'nin piyasalardaki likiditeyi arurici, fonlama maliyetlerini diisiiriicii
yaklagimi etkili olmugtur. Faiz oranlarindaki diisme egilimi ile yilin son déneminde krediler
sekedrdeki biiytimeyi etkilemigtir. 2011 yilinda kredi maliyetini arttirici diizenlemelerinin yani
sira Merkez Bankas'nin parasal sikilagtirma onlemleri kapsaminda faiz  koridorunu
genigletmesi, 2012 yilinin ilk dénemine kadar etkili olmugtur. Bu durum kredi artig hizinda ve
sekedriin biiylime diizeyinde yavaslamaya neden olmustur.
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Aralik 2012 itibartyla toplam krediler 794.756,43 milyon TL seviyesine gelmistir. Bankacilik
sekedriintin toplam  kredilerinin Temmuz-Agustos-Eyliill déneminde goriilen duraklamanin
ardindan, son dénemde faiz koridorunun {ist sinirinin diisiiriilmesi ile beraber kredi faizlerinin
diismesi ve iilkemiz notunun uluslararasi bir derecelendirme kurulusu tarafindan yatirim
yapilabilir seviyeye yiikseltilmesiyle tekrar ivme kazanmistir.

2012 yilinda krediler yillik olarak artis gostermistir. Kredilerin yillik artis hizi ézellikle 2011
yilinin Haziran ayindan itibaren azalma egilimine girmistir. 2012 yilinda da azaligi devam
etmigtir. Yilin sonlarina dogru da arus gostermistir. Kasim 2012°de uluslararast kredi
derecelendirme kurulusu olan “Fitch Ratings™ tarafindan iilke notunda yapilan artss ile
Tirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan faiz koridorunun iist sinirinin
diisiiriilmesinin ozellikle konut kredilerinde artisa yol agug gériilmekeedir.

2012 yilinin sonuna gre toplam 252.653,79 milyon TLlik arus gosteren krediler, Aralik
2013 itibariyla 1.047.410,22 milyon TL seviyesine ulagmigtir. Bu artigta 6zellikle yilin ikinci ve
tigiincii ¢eyregindeki kredi biiyiimesinin etkisi olmugtur. Temmuz-Eyliil ddneminde kredilerin
artig hizinin 8nceki dénemlere gore geriledigi, s6z konusu dénemde meydana gelen biiyiimenin
kurumsal ve ticari krediler agirlikli oldugu bilinmektedir. 2012 yilinin sonlarina dogru artisa
gecen kredilerin artig hizi faiz oranlarindaki gerilemenin etkisiyle 2013 yilinda da etkisini
stirdiirmiigtiir. Yilin son geyreginde ise bu artis hizi yavaglama egilimi gdstermeye baglamistir.

2013 yilinda ise bankacilik sektoriiniin aktif toplami %26,4 artarak 1.732.400,83 milyon
TL’ye yiikselmistir. 2012 yili son ¢eyreginde makroekonomik konjonktiirdeki olumlu gelisme
kazanan kredi bilylimesi sonrasinda, 2013 yilinin bes aylik déneminde Merkez Bankasi
tarafindan kisa vadeli faiz oranlarinda indirim uygulanmigtir. Mayis ay1 sonundan itibaren
kiiresel belirsizliklerden dolayr Merkez Bankasi tarafindan ilimli bir para politkast ve
sikilagtiricr bir likidite politikas: izlenmeye baglanmigtr. Bu dénemi izleyen siiregte faiz
koridorunun iist sinir1 da yiikseltilmigtir.

Tirk Bankacilik sektdriiniin akeif biyiikligi Aralik 2014 déneminde bir 6nceki yilsonuna gore
%15,1 oraninda artarak 1.994.328,52 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2014 yilinda akeif
kalemlerin icerisindeki en biiyiik payr 1.240.706,01 milyon TL ile krediler almaktadir. Aralik
2015 déneminde bu oran ise bir énceki yilsonuna gore %18,2 artis gostererek 2.357.431,99
milyon TL olmustur.

Toplam kredilerin hacmi 2017 yilinda %21’lik bir arug ile 2.097.310,12 milyon TL degerine
ulasmistir. Bu durum, bankalarin devlet tahvillerinin finansmanindan 6te 6zel sektoér ve
titketici kredilerine yonelmis olduklarini gostermekeedir.

" Fitch Ratings: Fitch Derecelendirme Kurulusu: ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu tarafindan, ulusal
olarak taninan istatistiksel derecelendirme kuruluglari arasinda yer alir. Fitch Ratings'in iki merkezi vardir: New York,
ABD ve Londra, Birlesik Krallik.
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Grafik 1: Tirkiye’deki Toplam Kredilerin Toplam Aktifler Igerisindeki Pay1 (2003-2017
Yillar: Arasi)
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Kaynak: BDDK. (2003 - 2017 Tiirk Bankaciltk Sektirii Genel Goriiniim).

Tirk finansal sisteminin akeifleri igerisindeki kredi hacmi incelendiginde, 2000 sonrasi
dénemde 2001-2002 yillarindaki kriz kaynakli yavaglamadan sonra, ekonomik ve siyasal
istikrarla saglanan tiiketici ve yatirimer giivenindeki artigla birlikte 2003-2004 yillar1 arasinda
arttg trendi yakalamugtir.

Toplam kredilerin toplam aktifler icerisindeki payinin en yiiksek oldugu dénem 2004-2005
yillar1 arasinda oldugu goriilmekeedir. Toplam kredilerin toplam aktiflere orani %6,1 oraninda
artarak %37,8’¢ yiikselmistir. Bunun nedeni, 2005 yili itibariyla aktif yapisinda meydana gelen
kredi portféyiiniin biiyiimesi ve cesitlenmesi olmugtur. Boylelikle krediler, 2005 yili sonundan
itibaren bankalarin en énemli yatirim kalemi olma &zelligi kazanmugur.

2007-2008 yillari arasinda azalarak artan toplam kredilerin toplam aktifler igerisindeki pay:
2008 yilinda kiiresel kriz sebebiyle sekteye ugrayarak 2009 yilindan sonra tekrar ivme
kazanmaya baglamigtir. Bankacilik sekedriiniin aktif toplami 2008 yilinin sonuna gore %13,8
oraninda artarak 2009 yilinin sonunda 834.014,00 milyon TL seviyesine gelmistir. Bununla
birlikte, kredilerin toplam aktif i¢indeki payr Aralik 2008'deki %50,2 diizeyinden %47,1
diizeyine gerilemistir.

2011 yilinda bankacilik sektoriiniin aktif toplami %21,0 oraninda artarak 1.217.695,31
milyon TL seviyesine ulagmigtir. 2011 yilinda sektoriin kredileri arug gosterirken, kredilerin
toplam akif icindeki pay1 2010 yilindaki %52,2 diizeyinden, 2011 yilsonunda %56,1 diizeyine
yiikselmigtir. 2011 itibariyla kullandirilan kredilerde gorillen artis ile bu artisin biiyik bir
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kisminin ticari ve kurumsal krediler olusturmaktadir. Bu siralamayr tiiketici kredileri
izlemektedir.

Kredilerin toplam aktiflerin igerisindeki payinda, Aralik 2002’den 2017 yilina kadar tiim
donemler dikkate alindiginda, 2003-2007 doénemi arasinda daha yiiksek artis oranlar
goriiliirken, 2008 ekonomik krizinin ardindan daha diisiik artig oranlari gériilmektedir. Sonug
olarak, toplam kredilerin toplam aktifler icerisindeki payr 2017 yilinda krediler agisindan en
yiiksek seviyeye ulagilmigtir.

Grafik 2: Tiirkiye'deki Tiiketici Kredilerinin Toplam Aktifler Igerisindeki Pay1 (2003-
2017 Yillar: Arasz)
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Kaynak: BDDK. (2003 - 2017 Tiirk Bankaciltk Sektirii Genel Gériiniim).

2003-2017 yallar: itibariyla, Tiirkiye’'deki tiiketici kredilerinin toplam aktifler igerisindeki pay:
incelendiginde, 2003-2007 yillar1 arasinda degisken artig oranlariyla siirekli olarak artmistir. Bu
oran ilk kez 2008 ekonomik krizi nedeniyle 2007-2008 yillart arasinda %0,5 oraninda azalma
gostermistir. Tiiketici kredilerinin toplam aktifler icerisindeki payi, 2008 ve 2009 yillarinda
%10,1 oraninda gerceklesmistir. Krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte 2011 yilina kadar arug
egilimi devam etmistir. Bu oran, 2011 ve 2012 yilinda degisme géstermeyerek %11,7 oraninda
kalmigtir. 2015 yilindan sonra da azalma egilimine gegmekeedir.

Uygulama Bulgular:

Tirkiye'nin tiketici kredileri ve ekonomik biiylime kavramlarini kargilagtirmak icin, 2003-
2017 dénemi yillik verileri kullanilmigtir. Caligmanin hem uzun dénem, hem de kisa dénem
iligkilerini icermesi icin, yillik veriler tercih edilmigtir. Kullanilan degiskenlere ait zaman
serileri;; BDDK ve TUIK sitelerinden alinarak derlenmistir. Modelde, tiiketici kredileri
kisaltmast olarak "Kredi", ekonomik biiyiime kisaltmasi olarak ise, "Bilyiime" kisaltmalari
kullanidlmustr.
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Birim Kok Testinin Bulgular

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi ve diger analizlere baglamadan 6nce, serilerin
duraganlik derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Granger ve Newbold (1974: 111-120)’un
gosterdigi gibi, durafan olmayan zaman serileriyle caligilmasi halinde sahte regresyon
problemiyle kargilagilabilir. Bu durumda regresyon analiziyle elde edilen sonug gercek iliskiyi
yansitmaz (Gujarati, 1999: 183).

Serinin duragan olup olmadigini bulmak amaciyla, ilk olarak serinin zaman i¢indeki
degisimini gdsteren grafigi cizilebilir. Arkasindan, ADF ve PP Birim Kok Testleri ile serilerin
duraganlii incelenmelidir.

Bu verilerin zaman icindeki degisimleri Sekil 1’de goriilmektedir.

Buyiime (%) KREDI

2604 ‘ 2606 2608 2610 ‘ 2612 2614 2616

T T T T T T T T T T T T T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Sekil 1: Tiiketici Kredileri ve Ekonomik Biiyiime Diizey Verilerinin Grafikler

2003-2017 yillar aras1 kredi ve biiyiime verilerini gosteren seriler incelendiginde, her
ikigrafiginde benzer sekilde zikzakli bir yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla,
aralarinda benzer bir iliskinin oldugu grafiklerde gorillmekeedir.

Degiskenler i¢in yapilan ADF ve PP test istatistiklerinin sabitli ile sabitli ve trendli sonuglart
asagida sunulmustur (Tablo 2 ve Tablo 3).

Tablo 2: ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler ADF ADF
(sabit) (trend ve sabit)
LNKREDI -1.790 -2.883
1) (0)
LNBUYUME -2.616 -2.503
(0) (0)
A INKREDI -6.947*** -7.051%*
(0) 0
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A INBUYUME -3.937** -3.786*
(0) (0)
Kritik Deger %1 -4.004 -4.8010
Kritik Deger %5 -3.098 -3.7911
Kritik Deger %10 -2.690 -3.3422

Not: A ifadesi birinci farklart gosterir. Gecikme uzunlugu minimum SCI kriterine gore segilmistir.
ADF ve PP icin kritik degerler MacKinnon (1996) tarafindan elde edilmistir. Parantez icindeki degerler
gecikme uzunluklarini verir. **p<.01, **p<.05, *p<.1

Tablo 3: PP Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler PP PP
(sabit) (trend ve sabit)
LNKREDI -2.228 -2.885
(3) 3)
LNBUYUME -2.515 -2.292
3) 4)
A LNKREDI -6.947*** -9.998***
(0) 3)
A LNBUYUME -6.097*** -6.590***
(12) (12)
Kritik Deger %1 -4.004 -4.801
Kritik Deger %5 -3.098 -3.791
Kritik Deger %10 -2.690 -3.342

Not: A ifadesi birinci farklart gosterir. Gecikme uzunlugu minimum SCI kriterine gore
secilmisti. ADF ve PP icin kritik degerler MacKinnon (1996) tarafindan elde edilmistir.

Parantez i¢indeki degerler gecikme uzunluklarin: verir.

p<.01, *p<.05, *p<.1

Serinin birim kéke sahip olmasi, duragan olmadigini gostermektedir. ADF ve PP test

istatistiklerinin sabitli ve sabitli-trendli verileri incelendiginde; kredi ve biiyiime serileri i¢in

sunlart soyleyebiliriz: diizeyde duragan bir yapiya sahip olmadig, belli bir ortalama etrafinda
dagilim gostermedigi goriilmektedir (Giiven, 2016: 138-140). Birinci farklari alindiginda ise;
test istatistiklerinin Mackinnon tarafindan belirlenen kritik degerlerden mutlak deger olarak

biyiik oldugu gériilmekeedir. Dolayisiyla; bilyiime ve kredi serilerinin birinci farklar

alindiginda yani I(1) de, duraganlik varsayimini sagladigi sdylenebilir (bkz. Tablo 2 ve Tablo

3). 1. dereceden farklar alinmis duragan serilerin grafikleri ise Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: Farki Alinmig Tiketici Kredileri ve Ekonomik Biiyiime Serilerinin Grafigi

Granger Nedensellik Testinin Bulgular:

Bir degiskeni tahmin etmek icin olusturulan bir modeldeki degiskenin birinin digerine neden
olup olmadigini, test etmek i¢in Granger tarafindan, “Granger Nedensellik Testi”
gelistirilmigtir. Bu test ile degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi agiklanmaktadir (Giiven,
2017: 142). Nedensellik analizindeki gecikme uzunlugu, Akaike Bilgi Kriteri kullanilarak
belirlenmis ve gecikme uzunlugu 2 olarak alinmugtur. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de
sunulmugtur.

Tablo 4: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Hipotezler F-istatistik Olasilik
Ekonomik biiyiime, tiiketici kredilerinin nedeni degildir. 1.6415 0.0427
Tiiketici kredileri, ekonomik biiytimenin nedeni degildir. 0.0358 0.0350

Granger Nedensellik Testi sonuclarina gore; ekonomik biiyiime, tiiketici kredilerinin Granger
nedeni degildir diyen Ho hipotezi (0.0427 ile) %5 6nem diizeyinde reddedilmistir. Tiiketici
kredileri, ekonomik biiytimenin Granger nedeni olmadigini séyleyen Ho hipotezi de, (0.0350
ile) %5 onem diizeyinde reddedilmistir. Boylece, ekonomik biiytime ile tiiketici kredileri
arasinda nedensellik iliskisinin, ¢ift yonlii oldugu yani, iki degiskenin kargilikli olarak
birbirlerini etkiledigi anlagilmigtur.

Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular

Regresyon analizine gecmeden once, ekonomik biiyiime ile tiiketici kredileri arasindaki
nedensellik iliskisinin ortaya konulmus olmasi gerekmektedir. Eger bu iki seri arasinda bir
nedensellik iligkisi yoksa regresyon analizinin sonuglari; istatistiksel olarak anlamli olsa bile,
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iktisadi agidan bir anlam ifade etmeyecektir. Tiiketici kredileri sonug, ekonomik biiyliimenin ise
neden degiskeni olarak yer alacag: bir regresyon analizi yapilabilecektir.

Asagida 6rnek dénem igin, bu iki degisken arasindaki Regresyon denklemi goz oniine alinarak
yapilmis olan regresyon analizi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglart (Bagimli degisken = Tiiketici Kredileri)

DEGISKENLER KATSAYI
SABIT 3.7155
(5.8386)*
Ekonomik Biiyiime 1.1501
(2.6698)*
R2 0.7705
DW 2.0501
F ist.(Prob.) 0.03795

Not: Parantez igindeki sayilar, t istatistikleridir. * isareti % 5 diizeyinde anlamlilig1 ifade eder.

Tablo 5’te Regresyon denklemi kullanilarak, regresyon analizinin sonuglar verilmekeedir. Elde
edilen regresyon analiz sonuglari degerlendirildiginde; katsayilarin olasilik degerleri %5 den
kiiiik oldugu icin; Ho: red, H;: kabul ve katsayilar anlamlidir. Modelin topluca anlamlig1 icin
F olasiliga bakilir ve %5 den kiiciik oldugu icin, Ho: red ve Hi: kabul edilerek, model
anlamlidir denilebilir. Ekonomik biiyiimeye ait “t” degerinin istatistiksel olarak %5’¢ yakin
bir diizeyde anlamli ve iliskinin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Ayrica, modelin

2
determinasyon katsayist (R) 0.77 gibi yiiksege yakin bir oran bulunmugtur. Diger taraftan,
yapilan regresyon analizlerinden elde edilen D.W (Durbin- Watson) istatistiginin degeri (2.05),
modelin hata terimleri arasinda ardigtk bagimlilik probleminin olmadigina isaret ecmekeedir.

Regresyon analizinin sonuglari iktisadi agidan yorumlandiginda ise, ekonomik biiyiime ve
tiiketici kredileri arasindaki iliskinin pozitif yénlii oldugu anlagilmaktadir. Ekonomik biiyiime
degiskeninin katsayisinin  isaretinin  pozitif olmasi bunu gostermektedir. 2003-2017
déneminde, ekonomik biiyiimedeki %10'luk bir artgin, tiiketici gelirinde% 11.50 oraninda
bir artg yaratmast beklenir. Ayrica ekonomik biiyiime katsayisi sabitken, tiiketici gelirlerinin

3.7155 olmasi beklenir.
Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler Ekonomik Biiyiime Tiiketici Kredileri
Ekonomik Biiyiime 1.0000 0.5254
Tiiketici Kredileri 0.5254 1.0000

Regresyon analizi ile ulagtugimiz degiskenler arasindaki pozitif iligkiyi Korelasyon Analizi'nde de
gormekteyiz (bkz. Tablo 6). Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin y6niinii ve
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glictinti belirlemek amaciyla yalpan bir analizdir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda
degerler alir.

Tablo 6’daki veriler degerlendirildiginde, ekonomik biiyiime ve tiiketici kredileri arasindaki
korelasyonun pozitif (0.52) oldugunu ve orta kuvvette derecede bir iliski oldugunu
soyleyebiliriz.

Sonug

Ulkemizde tiiketici kredileri diger kredi tiirlerine gore daha fazla tercih edilen kredi tiiriidiir.
Tiiketici kredileri hacmindeki gelismelere bakildiginda; 2003-2017 yillari arasinda tiiketici
kredileri hacimsel agidan ciddi bir degisme gdstermis, istikrarlt bir arts sz konusu olmustur.
2000 sonrast dénemde 2001-2002 yillarindaki kriz kaynakli yavaslamadan sonra, ekonomik ve
siyasal istikrarla saglanan tiiketici ve yaurimci giivenindeki arugla birlikte ivme yakalamugur.
2003 yilinin en yiiksek oranda artig gosteren yil olmasi kiiresel kriz sonrasi ekonomideki
meydana gelen canlanmadan kaynaklanmaktadir. Bu artis 2008 yili ekonomik kriz sebebiyle
hiz keserek 2009 yili sonrasi tekrar yiikselise ge¢mistir. S6z konusu yillar kiyaslandiginda, 2003
yilinda tiiketici kredilerinin miktart 5.330,16 milyon TL iken, 2017 yilinda 397.206,28
milyon TL’ye yiikselmistir. Analizimizin baglangic yili olan 2003 yilinda 2 milyon 281 bin
kisiye kullandirilan tiiketici kredileri 2017 yilina gelindiginde 19 milyon 614 bin kisiye
ulagmistir.

Tiirkiye’de bankacilik sekedrii tiiketici kredileri tiiketicilerin ihtiyaglarinin yoniine gore tiirlere
ayrilmaktadir. Calismamiz kapsaminda tiiketici kredilerinin tiirlerinden konut, tasit ve ihtiya¢
kredilerinin 2003-2017 déneminde gelisimi incelenmigtir. Sozii edilen donemde tiiketici
kredileri tiirlerinden konut ve ihtiya¢ kredileri en fazla artis gosteren kredi tiirleri olmustur.
2003 yilinda en fazla paya sahip tiiketici kredileri tiirii 3.169,00 milyon TL ile ihtiyag¢ kredileri
olmugtur. Bunu 1.655,07 milyon TL ile tasit kredileri ve 506,09 milyon TL ile konut kredileri
takip etmektedir. 2017 yilina gelindiginde gesitli tesvik politikalarinin etkisiyle tiiketici
kredilerinde gelisme yasandigi goriilmektedir. 2016 yili ikinci yarisinda goriilen elverisli faiz ve
makro ihtiyati politikalarin etkisiyle artan kredi ve taksitli tiiketim olanaklart ve 2017 yilinda
artan bireysel talep gelismeleri ile baglantli olarak ozellikle ihtiyag ve konut kredilerindeki artig
devam etmigtir. 2017 yili itibariyla ihtiyag kredileri 198.577,84 milyon TL ile yine en fazla
mikrara ulagan tiiketici kredisi tiirii olup toplam tiiketici kredileri icerisinde %50,0’lik bir paya
sahip olmustur. Ancak, bu durumu, 191.425,84 milyon TL ile konut kredileri takip ederken
konut kredilerinin tiiketici kredileri i¢indeki payinin = %48’¢ ulagmasi dikkat ¢ekici bir
unsurdur ki bu da s6z konusu dénemde ingaat sektdriiniin ekonomi igerisinde oynadig roli
aciklar niteliktedir.

Ulkemizde finansal sistem igerisinde bankalar 6nemli rol {istlenmektedirler. Mevduat bankalari,
yatrim ve kalkinma bankalari ile katlim bankalari Tiirkiye’de tiiketici kredileri saglayan
bankalar arasinda yer almakeadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin sayist
2003 yilinda 34 iken, 2017 itibariyla bu say1 33’e diismiistiir. Bu sayinin 21 tanesini yabanci
bankalar, 9 tanesini &zel bankalar ve 3 tanesini de kamu bankalari olusturmaktadir. 2003
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yilindan itibaren Mevduat bankalari tarafindan kullandirilan citketici kredileri igerisinde
ozellikle kamu bankalarinin kullandirdigy titketici kredileri daha fazla artig gostermektedir.
2017 yilsonu itibariyla mevduat bankalari tarafindan kullandirilan tiiketici kredilerinin
156.737 milyon TL’si kamu bankalarinca, 125.944 milyon TL’si 6zel bankalarca, 97.743
milyon TL’lik kismi ise yabanct bankalarca kullandirilmigtir. 2017 yili itibariyla kamu mevduat
bankalarinda en fazla kullandirilan konut kredileri iken &6zel ve yabanci bankalar tarafindan
kullandirilan tiiketici kredilerinden ihtiyag kredileri olmustur.

Tiiketici kredilerinin rakamsal ve oransal boyuttaki s6z konusu dénemde kat ettigi yol itibariyla
dikkat edici verilere ulasmasinin yani sira gesitli makroekonomik fakedrler iizerindeki etkili
onemini ortaya koyacak niteliktedir. Ornegin, kisilerin gelirlerinde meydana gelebilecek bir
artigla konut, tasit ve ihtiyac kredilerinde meydana gelen degismeler iilkenin cari islemler
agigiyla iliski icerisindedir. Tiiketici kredilerinin kiiresel kriz déneminden sonra artis egilimine
girmesi, tiiketicilerin ve firmalarin ithalata bagli titketimlerinin artmasinda ve tasarruflarin
azalmasinda etkili olarak cari agig1 artuirict etkisi ortaya ¢ikmakeadir. 2003 yilinda 7.554 milyon
$ olan cari iglemler agig1, 2008 yilinda krizin etkilerinin gériildiigii donemde 39.425 milyon
$’a gkmasina kargin, i¢ talebin diigmesiyle birlikte gerileyerek tekrar diisiise gegerek 2009
yilinda 11.358 milyon $ olmugtur. 2017 yili itibariyla da artan tiiketici kredileri talepleriyle
birlikte cari iglemler dengesi 47.436 milyon $ seviyesine ulagmustir. Fiyatlar genel seviyesinin
yiikselmesi, kigilerin titketim harcamalarini kismasina yol agmakeadir. Enflasyonun diisiik
oldugu durumlarda kredi geniglemesinin hizlanmasiyla birlikte finansal krizler ortaya
ctkabilmektedir. Enflasyonun yiiksek oldugu durumlarda ise, bankalarin kir oranlarinda
diisiisler meydana gelebilmektedir.

Analizde elde edilen verilere istinaden Augmented Dickey-Fuller (ADF) Birim K&k Testi,
Philips-Perron (PP) Birim Kok Testi ve Granger Nedensellik Testi sonuglarin analizinde katk:
saglamistir. Birim Kok testleri degiskenlerin 2003-2017 dénemindeki durumunu saptamak i¢in
kullanilmistir.

Tiiketici kredileri ile ekonomik biiyiime degiskenleri ile yapilan analizler 2003-2017 yillar:
arasinda ele alarak nedensellik iligkisi ortaya konmaya c¢alisgilmistir. Degerlendirme
sonucunda; ekonomik biiyiime ile tiiketici kredileri arasinda nedensellik iligkisinin, ¢ift yonli
oldugu yani, iki degiskenin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi anlagilmakeadir. Dolayistyla
tikketici kredilerinde meydana gelen degismeler ile ekonomik biiyiimenin birbirlerinden
etkilendikleri goriilmektedir. Calismada bulunan degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel
olarak tanimlanmas i¢in Regresyon Analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda, 2003-2017 yillart
arasinda ekonomik bitytimedeki %10'luk bir artigin, tiiketici gelirinde %11,50 oraninda bir
artig yaratacagl tespit edilmigtir. Ayrica ekonomik biiylime degiskeni sabitken, tiiketici
kredilerinin katsayist 3.7155 olmast beklenmektedir. Calismada ayrica degiskenlerin iligki yonii
ve siddetinin hesaplanmasi i¢in Korelasyon Analizi gerceklestirilmigtir. Bu analiz sonucunda,
ekonomik biiytime ve tiiketici kredileri arasindaki korelasyonun pozitif (0.52) oldugunu ve orta
kuvvetli derecede bir iliski oldugu gériilmektedir.
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Buna gore ekonomik biiytime, tiiketici kredilerinin Granger nedeni degildir diyen Ho hipotezi
(0.0427 ile) %5 onem diizeyinde reddedilmistir. Tiiketici kredileri, ekonomik bilyiimenin
Granger nedeni olmadigini sdyleyen Ho hipotezi de, (0.0350 ile) %5 6nem diizeyinde
reddedilmistir. Boylece, iilkemizdeki tiiketici kredilerinin kullaniminin ekonomik biiyiimemize
olan yansimalari yadsinamaz bir gergektir. Sert yapurimlar uygulanmasi dogrultusunda; direkt
olarak kredilendirmelere ket vuracak diizeylere ulasacak bir hale gelinmesinin 6niine gecilmesi
ekonominin daha da fazla dar bogaza girme tehlikesinden kurtulmamizi saglayacakur. Zira,
tikketici kredileri esas olarak yeterli gelir diizeyine sahip olan tiiketicilere gelecekte elde
edecekleri gelirlerini 6nceden kullanabilme firsati sunmaktadir. Kisilerin ihtiyag duyduklart mal
ve hizmetlere aninda sahip olmalarini saglamakta ve krediyi taksitli olarak 8deme kolayligt
sunmaktadir. Tiketici kredileri alaninda meydana gelen rekabet bir taraftan bankacilik
sistemindeki risk unsurlari bakimindan 6nem tasirken bir taraftan da ekonominin genel
durumu iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketici kredileri, 6zellikle son yillarda artis
gosteren bankacilik sisteminin dnemli hizmetlerinden biridir. Dolayisiyla, ani verilen kararlar
neticesinde uygulanabilecek vadesel ve/veya oransal miidahaleler bazi sektorlerin ¢okiisiinii de
beraberinde getirebileceklerdir. Sonug olarak kredilendirmelere iliskin regeteler yazilirken
iizerine daha fazla disiiniilerek, ince detaylarin hesaba kauldigi spesifik uygulamalara
yonelmekte biiyiik fayda goriilmekeedir.
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Ermeni Asala Teroriiniin
Hamle Dergisi’ndeki

Yansimalari

Sinan ATES
Girig

smanli tebaasi olan Ermenilerin dis giiclerin tesirinde kalip onlarla igbirligi yaparak

Osmanli  Devleti'ne bagkaldirmas;, 19. ve 20. yizyillardaki Tirk-Ermeni

iligkilerinin durumunu géstermektedir (Avci, 2008: 74). Mondros Miitarekesinden
itibaren Itilaf devletleri Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bélgelerinde isgal girisimine
basladiginda, Ermenilerin biiytik bir kismi bir beklenti icine girerek Osmanli Devleti’'nin bu
zor ve sikintili durumundan istifade etme tegebbiisiinde bulunmuslardir. Fakat Itilaf devletleri
bu isgal hareketinde zor durumda kaldiklar1 vakit ya da geri cekildikleri zaman Ermenileri
yiiziistii birakeiklart da olmugtur (Ozgelik, 2017: 678). Halbuki Ermeniler, Osmanli hakimiyeti
alunda yasayan diger topluluklara nispeten daha miireffeh bir hayat siirmekeeydiler
(Kazemzadeh, 1951: 8). Osmanli Imparatorlugu’nda Ermenilerin askerlikten muaf tutuldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira Ermeniler kismen vergilerden de muaf tutulmuglardir.
Osmanlida birgok gayr-i Miislim halk ve topluluk bulunmaktaydi. Bunlardan Rumlar,
Ermeniler ve Yahudiler ¢ogunluk tegkil edenlerdi. Bunlarin icindeyse Ermeniler digerlerine
gore iistiindiller. Osmanli Imparatorlugu’'nda yasayan Ermeniler, Osmanli’daki en itibarli
gruptu. Bu sebeple Ermenilere “millet-i sadika” yani “sadik topluluk” adi verilmisti. Hatta
Ermenilere o kadar itimat edilmistir ki Roma ve Bizans déneminde diisiik alanlarda is yapan
Ermeniler; Osmanlida ise yitksek mevkili gorevlerde vazifelendirilmislerdir. Ornegin Hariciye,
Maliye, Hazine, Bayindirlik, Bahriye, Posta-Telgraf ve Miistesarliklar gibi bircok yiiksek
mevkili gorevlerde Ermeni asill kigiler gérev yapabilmekteydi.

Bu sebeple Osmanli Imparatorlugu zamani “Ermenilerin altn ¢agi” olmustur. Hatta daha
oncesinde Selguklular zamani da, Ermeniler i¢in miireffeh bir dénem olmustur (Selguklularin
Ermenilerle olan miinasebetleri icin Bkz. Osman Turan, Selcuklular Tarihi ve Tiirk-Islam
Medeniyeti, 2012, Istanbul). Selcuklulardan sonra Ortadogu’nun (Ortadogu’nun gegmisi
hakkinda ayrinuli bilgi icin Bkz. Bernard Lewis, Ortadogu-Hristiyanligin Baslangicindan
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Giiniimiize Ortadogu’nun Iki Bin Yillik Tarihi, Cev. Selen Y. Kélay, 2005, Ankara, s. 23-54.)
ve bu baglamda Ermenilerin yasamakta olduklar: bir takim yerlerde hakimiyet, yine Tiirklerin
elinde olmustur. (Osmanli Devleti'nin Ortadogu’da mutlak gii¢ haline gelmesinden evvel
bolgede Osmanlilarin yani sira Memltikler, Akkoyunlu Devleti ve Dulkadirogullar: gibi bazi
beylikler bulunmaktaydi. Ayrintlt bilgi igin Bkz. Ibn Eci, Ibn Eci Seyahatnimesi-Bir Tiirk
Seyyahin Kaleminden, Trc. Mehmet Seker, 2018, Istanbul). Bu dénemlerde de Tiirk devlet
adamlar1 ve ileri gelenlerinin, biitiin tebaalarina oldugu gibi Ermenilere de hep adaletle
muamele etmis olduklarini ifade edebiliriz.

Basta Osmanli Devleti olmak iizere onun tebaasi olan Ermenilere kargt yiiriitiilen psikolojik
harekét ve fiili eylemler, teden beri Hingak ve Tagnak komitelerinin faaliyet sahasi icinde
yerini almistir. Ermeni toplumu iizerinde biiyiik tesiri olan din adamlarindan sonra toplumun
onden gelen niifuz sahipleri ve devletin yaninda yer alan Ermeniler, komitelerce sindirilmistir.
Bu durum ilerleyen siirecte Ermeni toplumunun ekseriyetini, Osmanli Devletine baglilikcan
uzaklagtirmig olacakur. Goriiniiste ulusal refahi temin etmek maksadiyla kurulan, aslinda diger
terdr orgiitleriyle hicbir farki olmayan Hingak ve Tagnak komiteleri, irkdaglart olan sagduyulu
Osmanli Ermenilerini hunharca katlederek etrafina dehset ve korku salmistir. Komiteciler,
Istanbul Ermenilerine karst tam bir teror hareketine girismistir. Osmanli devletine sadakatle
bagli olan Tiirkiye Ermenilerinin ileri gelenlerini, hi¢ acimadan ldiirmiistiir. Teror orgiitleri
bu eylemlerle, Ermeni cemaatini tiimiiyle sindirmek istemistir.

Tiirk Devleti iizerine somiirgeci diisiinceleri olan Rusya ve Ingiltere’nin tesis ettirdigi Tasnak ve
Hingak teror orgiiterinin kigkirtmalart neticesinde Osmanli Devleti'nde bazi isyanlar ve
katliamlar meydana gelmigtir. Bunlara ilaveten Ermeniler, 1905 yilindaki Yildiz Suikastiyla
silahli terér metodolojisinin ilk numunesini gostermiglerdir. Ermeniler, Talat Paga’nin yani sira
Cemal Pasa’yt da ayni usulle sehit etmislerdir. Uzunca bir aradan itibaren 1965 yilinda
Ermeniler, yeniden terér yontemine dénmiislerdir. Ardindan 1970°li senelerdeyse ASALA
sahnede goriinmiis ve 1984’e kadar Tiirkiye’'nin 42 diplomatn: sehit etmigtir. Bu yeni teror
déneminde Tagnak ve Hingak terdr gruplari, terorii ozendirerek daha da sistemlestirip
gelistirmiglerdir. Bu nedenle bu terdr gruplari, teroriin daha genis sahalara yayilmasini ve
hedeflerinin ¢esitlenmesini temim etmigtir. Bu vesileyle terér tim ve gruplart meydana
getirilerek bir takim yeni orgiitlenme ¢abalarina psikolojik destek saglanmigtir. Bunlarin iginde
adindan sik¢a bahsettiren "Ermenistan’in Kurtulusu Icin iginde adindan Ermeni Gizli Ordusu”
olmustur. Bu orgiit kisaca ASALA diye adlandirilmaktadir (Simgsir, 2005: 204).

ASALA’nin kurucusu Agop Agopyan’dir (Uysal, 2006: 226). Orgiitiin amact muhalifi olan ve
yaninda yer almayanlar ile Tiirkiye ve miittefiklerini hedef almaktr. Bunun yani sira 1915’te
meydana gelen Tehcir olayint diinya kamuoyuna bir soykirim olarak kabul ettirmek, orgiitiin
oncelikli amaclarindandir (Iseri, 2008: 48).

Ermeni terér orgiitit ASALA’nin hedefinin Tiirkiye ve Tiirkler oldugu goriilmektedir. ASALA
kanli eylemlerini uygularken bunu bir intikam alma faaliyeti olarak gostermeye caligmugtir.
Bununla da 6rgiit, diinya kamuoyundan fazla tepki gekmemeyi amaglamigtir. Fakat ASALA’nin
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eylemlerinin son derece 1rk¢t ve kanli oldugu bir hakikat olup bir¢ok kurum ve kurulug bunu
ifade etmistir (Alizade, 2015: 120).

ASALA, acimasiz ve hukuk digi terdr yontemleriyle kendisini gdstermistir. Gerek manevi
yoniinii gerekse psikolojik destegini Hingaklardan alan ASALA toror orgiitii, bir takim insanlik
dist terdr eylemlerine bagvurmugtur. Bu Ermeni terdr drgiitii, yurt disindaki Ttirk diplomatlara,
gorevlilere ve temsilciliklerine kargt silahli saldirilar yapmustir. Kisa zaman zarfinda bu terér
orgiitiintin eylemlerinde hizli bir urmanis kendisini gostermistir. Bu sirada, Avrupa, bazi dogu
devletleri, Suriye ve Liibnan’da iisler elde eden Ermeniler, Kibris Rumlari ve Yunanistan ile
igbirligi yaparak eylemlerini yapmuglardir. Diinyanin dért bir tarafindan 1970’li ve 1980’li
yillarda Tiirkiye'ye sehit cenazeleri ard arkasina gelmeye devam etmistir. On kiisur y1il boyunca
Ankara Esenboga Havaalani’na arka arkaya al bayraga sarili tabudar indirildi (Simgir, 2005:
204). Bu sebeple Tiirkiye'nin bazi giivenlik onlemleri almak icin harekete gectigi
goriilmektedir. Ornegin Ermeni teroriinde yeni bir asama olarak goriilmekte olan 1973 teki
Santa Barbara katliaminin ardindan devrin Disisleri Bakani Haluk Bayiilgen girisimlerde
bulunarak Amerika’da gorevli olan memurlarin korunmasini talep etmistir (Akbay, 2010: 232).

Bunlarin yani sira Ermeni sorununu diinya kamuoyuna tanitmak amaciyla 1973 ila 1985 yillart
arasinda bizzat ASALA tarafindan birgok teror érgiitii kurulmugtur. Kurulan bu irili ufakli
terdr guruplart farkli yerlerde bir takim kanli girisimlere imza atmiglardir (Humbaraci, 2011:
60). Bu vesileyle ASALA, kurup destekledigi bu gruplari bir taraftan ¢ikarlart dogrultusunda
kullanmig diger taraftan kamuoyunun &zellikle de Avrupa devletlerinin dikkatlerini {izerine
cekmek istemistir.

Dis diinyanin tepkileri tizerine bu Ermeni teror orgiitleri, 1980’li senelerde yéntem degistirerek
PKK terér orgiitityle igbirligi yapmuglardir. 1984 senesinde PKK sahneye siiriilmiis ve ASALA
Ermeni terér orglitii geriye ¢ekilmigtir. PKK, 21-28 Nisan 1980 tarihini "Kizil Hafta" ilan
etmigtir. PKK, 24 Nisan tarihini sozde Ermenilerin katledilme giinii olarak ifade ederek
toplantilar yapmistir. 8 Nisan 1980 tarihinde Liibnan’in Sidon kentinde PKK ve ASALA teror
orgiitleri ortak basin toplantst diizenlemigler ve toplanti sonucu bir bildirge yayimlamuglardir.
Ancak bu olayin tepki ¢ekmesi iizerine iligkilerin gayr-i mesru bir sekilde gizli olarak devam
ettirilmesine karar verilmigtir. Bundan sonra Strazburg Tiirk Bagkonsoloslugu’na yénelik olarak
9 Kasim 1980 tarihinde, Roma Tiirk Hava Yollar: biirosuna yonelik olaraksal9 Kasim 1980’de
saldirlar diizenlendi. Bu saldirilar hem PKK hem de ASALA terdr orgiitleri tarafindan birlikee
{istlenilmistir. Ermeni Yazarlar Birligi tarafindan terérist Abdullah Ocalan "Biiyiik Ermenistan
hayali fikrine olan katkilarindan dolay:" onur iyeligine getirilmistir. Bircok Avrupa devletinde
oldugu gibi Ermeni Halk Hareketi'nin biinyesinde de bir Kiirdistan Komitesi meydana
getirilmigtir.

6-9 Ocak 1993 tarihlerinde Beyrut'ta iki ayri kilisede Liibnan Ermeni Ortodoks
Bagpiskoposu’nun yani sira Ermeni Parti yetkilileri ile 150 gencin kaulimiyla bazi toplanular
gerceklestirildi. Bu toplantilarda PKK terdr 6rgiitii ile yapilan miicadele kastedilerek Tiirkiye'de
i¢c savagin devam edecegine, Tiirk ekonomisinin sifir noktasina gelecegi ve bunlarin sonucunda
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vatandaglarin bagkaldiracaklar: ifade edilmigtir. Bunlarin yani sira Tirkiye’de bir Kiirt devleti
kurulacag), Ermenilerin Kiirtlerle alakali olan miinasebetlerini iyi bir sekilde devam ettirmeleri
gerektigi ve ayrica Kiirtlerin miicadelelerini desteklemeleri gerektigi meseleleri dile getirilmistir.
4 Haziran 1993 tarihinde Batu Beyrut'ta yer alan PKK terér orgiitii merkezinde Ermeni Hingak
Partisi, ASALA ve PKK terér orgiitii tiyelerinin istirakiyle bir toplanti gerceklestirilmistir.

Ermenilerin politikada terdrii temel bir yéntem olarak belirlemeleri, siddet eksenli bir siyasi
tarih ortaya ¢ikarmistir. Bu siyasi tarihin en temel 6zelligi dogrudan Tiirkleri hedef alan
eylemlerin tarihi olmasidir. Ermeni terdr politikast ii¢ temel evrede incelenmekeedir: Birincisi,
Ermeni Terdrizminin baglangicidir (19. yiizyil sonundan 20. yiizyihin ilk geyregine kadar).
Ikincisi ise Tkinci Ermeni Teror Dalgast ve ASALA’dir. Usgiinciisii de Ugiincii Ermeni Teror
Dalgast ve Azerbaycan’dir
(hteps:/Iwww.tasav.org/media/k2/attachments/makale_19_dpa_sarikaya_ermeni_
teroru_26.02.2015.pdf).

Ermeni teror orgiitlerinin ortak hedefi her firsattan istifade ederek Tiirkiye'yi karigikliga
siiriiklemek ve sozde iggal alunda bulunan Ermeni topraklarini kurtararak "Bagimsiz Biiyiik
Ermenistan"1 tesis etmektir. Bugiin devlet olma 6zelligini de elde eden Ermenilerin, sz konusu
isteklerinin degisik basliklar altinda devam ettigi goriilmekeedir.

2. Hamle Dergisinde Ermeni Terorii

10 Ocak 1983 tarihinde yayin hayauna baslayan Hamle Dergisi, 22 Agustos 1983 tarihine
kadar toplam 32 say1 yayimlanmis olan haftalik akriialite, haber ve yorum dergisidir. Hamle
Dergisi, uzun yillar devam etmese bile yayimlandigi dénemde basin hayatna énemli katkilar
sunmus onemli bir siireli yayindir (Hamle Dergisi, 1983: 2-32).

Hamle Dergisi, Ermeni terdriinii siklikla sayfalarina tagimuistir. Hamle Dergisinin 2. Sayisinda
Ermeni terorii neticesinde agir yaralanan ve sonra hayatini kaybeden hariciyecilerimizin haberi
ic olaylar baslig1 altinda su sekilde verilmigtir: “Ermeni katillerinin silably sonucu agir yaralanan
ve bitkisel hayata giren Lizbon Biiyiikel¢iligimiz Mahalli memuresi Nadide Akbay Ankara'da 11
Ocak giinii vefat etti. Saldirr sirasinda Nadide Akbay’n esi Idari Atasemiz Erkut Akbay saldir
strasinda sehit diismiistii. Kiigiik Ilker Akbay, 7 ay arayla babasini ve annesini topraga verdi.”
(Hamle Dergisi, 2: 9)

Yine Hamle Dergisinin 11. sayisinda “Hamle'nin Goriigii” bashgt alunda Ermeni Terori alt
bagligiyla Ermeni terérii su sekilde islenmektedir: “Bagta ASALA olmak iizere cesitli Ermeni
geteleri Tiirk milletine saldirryor. Bugiin diinyada Ermeni terorii inde gelen milletleraras: terr
olaylarmdan  biridir. Mesele, sadece Tiirk hariciye gorevlilerini oldiirerck sabte iddialarin
intikamini almak degil, Ermeni cinayet sebekeleri Tiirk hariciye gorevlilerini kahpece oldiirerek
diinya kamuoyunda bir Ermeni meselesi olusturmak, giindemi sicak tutmak ve boylece giderek
Ermeni meselesini siyasi bir problem haline getirmek istiyorlar.” (Hamle Dergisi, 11: 4)

Yine bahsi gegen ya21da, Ermeni ter6riiniin nihai amacinin Sovyet Ermenistant’nt geni§letmek
oldugu su sekilde ifade edilmektedir: “Diinyanin mubtelif yerlerindeki Ermeni cemaatlerden
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bazilar: bu hainane cabalara biiyiik capta ve aktif olarak yardimer oluyorlar. Demokratik dilkelerde
hiikiimetlerin bir kismi ya bu azinliklar: hos giriinmek veya kotii niyetli Ermeni katilleri arka
¢tkryorlar.  Ermeni propagandasi diinya kamuoyuna su iddiay: kabul ettirmek istiyor; 1. Diinya
Savasi strasinda Tiirkler 2,5 milyon Ermeni kat etmiglerdir. Degisik Ermeni kaynaklar: bu rakam
hakkinda celisik iddialar: ileri siiriiyorlar. Boylece Ermeniler diinya kamuoyunda Tiirkler
tarafindan haklar: cignenmis toplu kiyma tabi tutulmus bir “mazlum miller” goriintiisii yaratmak
istiyorlar. Bunun amaci meseleyi zaman icinde siyasi hale getirmektir. Iste Filistin irnegi diinyanin
mubhtelif yerlerindeki Yahudiler nasil Filistin'e yerlestirilip bir Israil Devleti kurdularsa, diinyanin
¢esitli yerlerindeki Ermeniler de Dogu Anadolu da yerlestirilerek bir Ermenistan Devleti kurulabilir!
Iste biitiin alcak ve vabsi cinayetlerin biitiin hainane propagandalart hedefi bu nihai amag “Sovyet
Ermenistann1 genigletmek.” (Hamle Dergisi, 11: 4)

Hamle Dergisinin “i¢ olaylar” {ist baghigs ile sundugu bélimde “Bu son ac: mz? bashigiyla
Ermeni katiller tarafindan katledilen Belgrad biiyiikelcimiz Galip Balkar'in cenaze haberi
duyuruluyor ve bu son olacak m:? diye soruyordu. Dergide haberin devamui su sekilde
verilmektedir: “Cumburbaskanligs da Galip Balkar'in cenaze toreninin ardindan bir agiklama
yaparak Ermeni teroristlerin yakalanmasinda olaganiistii ¢aba gosteren bazi Yugoslavlara liyakat ve
kabramanlik madalyalar: verilecegini belirtti. Teroristleri yakalamak isterken vurulan Yugoslav
gencinin ailesine olaya miidabale ederken vurulan emekli bir Yugoslav subayina ve biiyiikelgimiz
hastaneye yetistirmek icin gayret sarf eden saglik gorevlilerine hizmet madalyalar: ve cesitli diyeler
verilecek.” (Hamle Dergisi, 11: 5)

Hamle Dergisi'nin 21. sayisinda kisa kisa baglikli boliimiinde; “Ermeniler yine saldirdi” baglikls
haber yer almaktadir. Haber'de “24 Mayss Sali giinii saar 11.25 te Tiirkiye'nin Belgika daki
Kiiltiir ve Turizm biirosu ile Marmara seyahat acentas: bombalands. Olayda ilen olmads. Ancak 3
kisi hafif yaralands olaydan sonra Fransiz AP Ajansi merkezine telefon eden ve Ingilizce konusan
bir Ermeni olaymn sorumiulugunu Pierre Giiliimyan grubunun iistlendigini ve savagin siirecegini
soyledi. Olayla iliskili olarak bir agiklama yapan Belgika adalet bakan: Jean Gol; “terorizmin bir
saldirisina daba sabit oluyoruz bu saldirilars onlemek icin yeni tedbirler almamiz gerekiyor.” dedi
Briiksel Belediye Bagkani Brouhen de olay: nefretle karsiladsging soyledi.” (Hamle Dergisi, 21: 17)
denilmektedir.

Hamle Dergisi'nin 25. sayisinda “Yine Ermeniler” bashgiyla su haber yer almaktadir: “76
Haziran Persembe giinii Istanbul Kapalicarsi'da saat 11.00 siralarinda siddetli bir patlama ile
birlikte otomatik silabli bir sabis rasigele ates ederek 2 kisiyi oldiirdii, 23 kisiyi de yaralads.
Saldirgan 8 dakika siiven eyleminin sonunda 21 bombay: atmak isterken elinde patlamas: sonucu
parcalanarak  6ldii.  Uzerinde  yapilan —aragtrma  ve aramalarda  elde edilen  ipuglar:
degerlendirilmeye calisilirken komiinist Ermeni teror orgiitii ASALA bir agiklama yaparak saldirzy:
kendi teroristlerinin gerceklestirdigini bildirdi. Giivenlik kuvvetleri su anda Ermeni saldirganin
Tiirkiye deki yardimcilarini aramaktadirlar.” (Hamle Dergisi, 25: 13)

Hamle Dergisinin 25. sayisinda “yorum” kosesinde “yorumsuz” basligiyla yer alan yazida ise
sunlar ifade edilmektedir: “29 Ocak 1973 taribli gazeteler hi¢ de alisik olmadigimiz bir haberi
verirken milletge sagkinlygimizdan uzun miiddet kurtulamamstik. Daba sonra bu tip Haberlere
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icimiz kan aglayarak alimak mecburiyetinde kaldik. 29 Ocak 1973 tarihli mangetlerde
Tiirkiye'nin Los Angeles baskonsolosu Mebhmet Baydarin 77 yasindaki Migirdse Yanikyan isimli
sapik Ermeni tarafindan vurularak oldiiriildiigiini yaziyorlards. 1983 yilindayiz. Komiinist
giidiimlii Ermeni saldirilarins son 10 yildan beri Tiirk vatandaglarina katletmeye devam ediyor.
Son yillarda yaptiklar: iki eylemle saldirisi sabalarini Tiirkiye sinirlar: icerisine kaydirdilar. Bizler
kendimizi savunmak icin siirekli olarak Anadolu'da Ermeni katliam: yapilmadigini anlatmaya
calistik. Sanki bu sapiklar gercekten boyle bir katliamin hesabini soruyormugcasina onlara kars:
taviimizi bu sekilde aldik. Ideolojik olarak komiinist ve fiili destekcileri Sovyetler Birligi olan
Emperyalist kukla Ermeni saldirganlarn toplumumuzda infial wyandiran eylemlerinden sonra
basinda ve tv'de Tiirkiye Ermenileri lideri Patrik Sinork Kalustyan bir takim aciklamalarda
bulunarak eylemleri desteklemedigini kendilerinin de Tiirk vatandasi olduklarini aciklads. Biz
Ermeni olmayan Tiirk vatandaglarinin dabi nasil vatan haini yapabildiklerini defalarca gormiis,
yasamigizdrr. Ermenilerin Tiirklerle olan kavgasini milliyetcilik duygular: ile evrensel insan haklar:
ile agiklayamayiz. (Hamle Dergisi, 25: 13)”

Hamle Dergisinin 28. sayisinda “38 kisi oldii” bashigiyla verilen haberde ASALA’nin Tiirkiye
iizerindeki emellerini gerceklestirebilmek icin bagvurdugu cinayetler zincirine bir yenisinin
daha eklendigi ve Briiksel Biiyiikelgimiz Dursun Aksoy’un 36. Sehidimiz olarak, Ermeni
katiller tarafinda vuruldugu duyurulmakeadir. (Hamle Dergisi, 28: 8)

Yine ayni sayida ve sayfada “Ermeniler mi komiinistler mi?” baghigyla su yorum yer almakeadir:
“Ermeni saldirganlarin 1973 yilindan bu yana Tiirklere karsi yaptiklar: eylemleri bir liste haline
getirdigimizde goriiyoruz ki, otuz sekiz vatandasimiz hayatini kaybetmis. Ne istiyorlar? Asilsiz bir
soykirimin intikams mi? Hayrr, eger diinyada soykirimlars icin intikam almak bir coziim olsayds ilk
once Tiirklerin bircok milletle giriilecek hesabina aklimiza getirirdik. Bir vatan bulma tesebbiisii
mii? Oyleyse neden Sovyetler Birligi tarafindan isgal edilmis topraklarini kurtarmak icin caba
gostermiyorlar? Bunlarinki ne bir intikam hevesi, ne de vatan icin miicadele. Ermeni teroristler
yalnizca ve yalnizca milletlerarasi emperyalizmin kizil yiizii komiinizme usaklik ediyorlar. Son 10
yilda Sovyetlerin buldugu giizel bir taktik. Dikkat edilirse saldirilarin biri hari¢ geri kalan hepsi
komiinist blogun haricindeki devletlerde gerceklestirilmis. Ug tanesi Amerika Birlesik Devletleri'nde,
alts tanesi Fransa'da, digerleri Hollanda, Yunanistan, Avusturya, Isvicre, Italya, Kanada, Ispanya,
Portekiz, Vatikan, Avustralya, Yugoslavya ve Bulgaristan, 14 Temmuz 1983 'te Belgika, 7 Agustos
82 Ankara Esenbogada.” denmektedir. (Hamle Dergisi, 28: 8)

Yine 28. sayida “Tepkiler Yine Sert Oldu” seklinde basinda yer alan yorum ve beyanatlara yer
verilmektedir. Basinda ¢ikan gazete kiipiirlerinin yer aldig1 sayfada 16 Temmuz 1983 tarihli
Cumbhuriyet gazetesinde yer alan Disisleri Bakani Ilter Tiirkmen’in agiklamast “ Ziirkmen: Sabir
ne kadar biyiikse sille o kadar agir olacak.”, Cumhurbaskant Kenan Evren’in, Evren: “Tiirk
milletinin sabri tiikenmez degildir.” basliklt haberi, 17 Temmuz 1983 tarihli Rauf Tamer’in Bir
Krvilcim baglikli kése yazisi, MDP lideri Turgut Sunalp’in agiklamasini ihtiva eden bir gazete
kupiirii ve Savunma Bakani Haluk Bayiilken’in bir agiklamasini ihtiva eden gazete kupiirlerinin
yer aldig1 goriilmekeedir. (Hamle Dergisi, 28: 9)
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Artarak devam eden Ermeni saldirilart ve teror olaylarina sayfalarinda siklikla yer veren Hamle
Dergisi 29. sayisinin kapak konusunu buna ayirmis ve “Ermeni Saldirilar: Siiriipor” mangetiyle
ctkmisur. Ayni sayinin  “okuyucuya mektup” boliminde  “Ermeni katillerinin  Tiirk
Temsilciliklerine kars: yiiriittiikleri tedbis hareketleri son giinlerde siddetini biiyiik olciide arttirds.”
denmekte, Biiyiikelcilerimize ve Disisleri mensuplarina kargt yapilan saldirilar hatrlatilmakea ve
katillere lanetlenirken millete sabir dilenmekeedir. Yine derginin 29. sayisinda “Ermeni
Saldirilar: siirigyor” baglikli haberde Ermeni cinayet cetelerinin Paris’te gerceklestirdikleri
katliamin iizerinden bir hafta gecmeden Lizbon Biiyiikelgiligimize yapilan saldiri haberi ve
Ermeni militanlarinin Libya, Liibnan, Giiney Kibris ve Suriye’de egitildikleri haberi tam sayfa
olarak verilmigtir.( Hamle Dergisi, 28: 9)

Yine 29. sayida Ermenilerin dagilim: ve iglenen cinayetler Fransiz Le Matin Gazetesinden
alinan bir tabloyla gosterilmektedir. Ayrica “Ermenileri Kim Destekliyor” alt basgliginda Metin
Toker'in hi¢ degilse bazi Ermeni gruplariyla gériismenin miimkiin oldugunu, ortak tarih
aragtirmalart yapmanin miimkiin oldugunu, ortak tarih aragtrmalari yapmanin miimkiin
oldugunu ifade ettigini belirtirken, 6te yandan Bilal Simsic’in “Ermeniler simdiye kadar
soyleyeceklerini soylediler. Bundan sonra soyleyecekleri simdinin tekraridir. Biz kendi yaptuigimiz
aragtirmalarin diinya kamuoyuna yayibmasina agirltk vermeliyiz.” dedigini aktarmakeadir.( Hamle
Dergisi, 29: 10)

Yine 29. Sayida “Tarihi Perspektif iginde Ermeni Meselesi” basligiyla Ermeni Meselesi tarihi
agidan ele alinmaktadir. Ayni sayida “Sovyet Rusya’nin Ermenisiz Ermenistan Kurma Emeli”
ele alinmakeadir.(Hamle Dergisi, 29: 15)

Derginin 29. sayisinda Taha Akyol'un Ermeni Vahgeti baghigiyla bir yazist yer almaktadir.
Akyol yazisinda; “Briiksel Idare Atesimiz Dursun Aksoy'un sehit edilmesinden sonra Orly katliam:
ve hemen ardimdan Lizbon'da sergilenen vabgset, Ermeni barbarligin devam etme istidadinda
oldugunu ortaya koymakiadir.” demekte ve devam etmektedir: “Uzun zamandan beri taribin
higbir vesikasina dayanmadan sadece eski husumet kampanyalarinin tekrar vesika diye yutturmak
istemesinden ibaret Ermeni Soykirimi iddiasi simdi tersine bir gerceklik kazanmak yoniindedir.
Tiirklere karsi soykirim gercekten de vahsi Ermeni saldirilar: gitgide Tiirklere karsi yonelmis bir
soykirimz haline gelme cabasindadir. Mesele ii¢ bes Ermeni manyak fanatiginin sartlandirilmas
intikam duygularindan ibaret degildir. “Intikam” da “1915 katliam:” naralar: da sadece birer
alettir. Asil amaglar: Tiirkiye'yi bolmektir ve Tiirkiye'nin boliinmesini isteyen biiyiik giicler
Ermenileri, diin oldugu gibi bugiin de masa olarak kullanmaktadirlar.” demektedir. (Hamle
Dergisi, 29: 16)

[lgili yazisinda Taha Akyol ilgili yazisinda “Diinyanin cok hassas bir bilgesinde bulunuyoruz.
Insanbigin en eski medeniyetlerinin Anadolu topraklarinda tesekkiil etmis olmasi, bu topraklarin
degerini gosterir. Etilerle Misir firavunlar: bosuna savasmadilar. Iskender Istilasi sebepsiz yere
yapilmads. Bu topraklarda 1000 yil onceki Bizans Imparatorlugu, Anadolu'da tesadiifen
kurulmads.  Biitiin - bunlar Anadolu’yu  vatanlastirmanin  Tiirklere  kadar — imkinsizligin
gostermektedir. Bu topraklar idizerinde taribinin  bichir devrinde hi¢ bir Ermeni Devleti
goriilmemistiv. Bu topraklar iizerinde bir “ebedi vatan” kurmak ve bunun bin yillsk bir devletin
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taribteki pek cok debsetli firtinaya ragmen varligin: siirdiirmesi ile ispar etmek yalniz ve ancak Tiirk
milletine nasip olmugstur. Anadolu'nun tarih icindeki macerasi bize iki gercegi gistermektedir: bu
topraklara sahip olmak zordur ve bu topraklara bin yillik Tiirk sahipligine goz dikenler bugiin de
coktur. Nitekim bu topraklar taribte ya imparatorluk olmustur veya parcalandigi zaman
yutulmugstur. Diinyanin bugiinkii sartlarinda, taribteki (imparatorluk topragi) olma ozelligi cok
hassas ve etkili bir jeopolitik konumu ifade etmektedir. Taribte bu topraklarda kurulmus cesitli
imparatorluklarim hikimiyet altina aldigr cok biiyiik cografya, bugiinkii sartlarda jeopolitik
hassasiyetin sabasini ifade etmektedir. Bugiinkii Tiirkiye bir milli devlettir, cok milletli bir
imparatorluk degildir ama Balkan, Orta Dogu, Akdeniz ve Basra Korfezi gibi cok genis bir
bélgenin jeopolitik dengesi bakimindan kilit durumundadir.” demekeedir. (Hamle Dergisi, 29: 16-
17)

1973 yilinda Ermeni teror orgiitiiniin kanli saldirilari basladi. 27 Ocakta Migirdig Yanikyan
isminde yaslt bir Ermeni komiteci, Tiirkiye'nin Los Angeles Baskonsolosu olan Mehmet
Baydar ve yardimcisi Konsolos Bahadir Demir’i bir otelde oldiirmiistiir. Dolayisiyla Tiirk
diplomatlarina kargi kanli Ermeni suikastlarinin baglangici, Amerika’nin Pasifik kiyisinda
islenen bu cifte cinayet olmustur. (Simsir, 2005: 210)

Ermeni terér orgiitiit ASALA, 1973 ve 1984 seneleri arasinda Tiirkiye'nin dis temsilciliklerine
karg1 gergeklestirdigi saldirilarda ¢ok sayida Tiirk diplomat ve gorevlisini sehit etti.

Tirkiye'nin diplomatlarina karst yapilan bu Ermeni suikastlarinin ¢ogu demokratik Bau
iilkelerinde yapilmaktaydi. Ermeni teror tiyeleri Batu Avrupa, Amerika ve Avustralya’da lojistik
destek buluyorlardi. Bu sebeple terér iiyeleri, daha kolaylikla eylem yapmaktaydilar. Bunlarin
yanu sira teror iyeleri, igledikleri suglara kargilik ¢ogu zaman isledikleri suglar ya karsiliksiz
kalmakea ya da hafif cezalar almakeaydilar. (Simsir, 2005: 213)

Sonug

Ermeniler, Osmanli hikimiyetinde yasayan diger topluluklara nazaran daha miireffeh bir hayat
siirmekte olup hem askerlikten hem de kismen de olsa bazi vergilerden muaf tutulmaktaydilar.
Fakat ilerleyen donemde Ermeni komitelerinin faaliyetlerini arturmalari neticesinde bu huzurlu
ortam yerini oldukea sikintili bir siirece terk edecektir. Ermeni Tagnak ve Hingak komitelerinin
bir devam: mahiyetinde bir orgiit olarak 1970'li yillarda sahneye ¢tkmis olan ASALA, 1984°¢
kadar toplam 42 Tiirk diplomatini gehit etmistir.

ASALA, yapmis oldugu bu eylemleri vasitasiyla kendisini diinya kamuoyunda hep giindemde
tutmaya calismstir. Orgiit, 1915 olaylarint da hedeflerine ulagmak icin bir malzeme olarak
kullanmigtir. Bunlarin yani sira érgiitiin hedefindeyse Tiirkiye ve Tiirkler bulunmaktadir.

Hizmet igin Yeni Hamle adiyla 10 Ocak 1983 tarihinde yayin hayatna baglayan dergi, 22
Agustos 1983 tarihine kadar toplam 32 say1 yayimlanmigtir. Haftalik akeiialite, haber ve yorum

dergisi olan Hamle Dergisi, uzun yillar devam etmese bile yayimlandigi donemde hem basin
hayatina hem de Tiirk Diinyasina ve yagsanan Ermeni terdriine kargt 6nemli haberler yapmug
onemli bir siireli yayindir.
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Ermeni Meselesi hem tarihi ydniiyle hem de Hamle Dergisi'nin ¢ikugi dsnemdeki Ermeni terdr
olaylariyla birlikte dergide genis anlamda yer bulmugstur. Hamle dergisinde Ermeni terdriiyle
ilgili yapilan haberlerde imza olmamasi ve isimsiz olarak yayimlanmast dikkat ¢ekicidir.
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Tiirk Kavrami ve
Tiirk Diinyas1 Uzerine

Yilmaz YESIL
Mubammet KOCAK™

Girig

iirk Diinyasi taniminin tam anlagilabilmesi i¢in Tiirk teriminin kargiliginin bilinmesi

ve ne ifade ettiginin anlagilmasi gerekmektedir. TDK Tiirkce Sozligi'nde Tiirk

isminin kargiligs olarak iki ifadeye yer verilmistir: bu ifadelerden ilki; Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlart iginde yasayan halk ve bu halktan olan kimse. Ikincisi ise; diinyanin
cesitli yerlerinde yasayan Tiirkeenin degisik lehgelerini konusan soy ve bu soydan olan kimse
olarak kargilik bulmaktadir
(htep:/ fwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.501991bdb
92476.11596299 28.07.2012: 14:47). Giiniimiizde Tiirk deyince tanimlardan ilkinde oldugu
gibi sadece Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde yasayan bir millet akla gelmekeedir. TDK
sozliigiin ikinci tanimi bizim aragtirmamizda bahsedilen Tiirk ve Tiirk Diinyas: tanimlariyla
ortiigmektedir. Buna gore Tiirk, ilk atalari binlerce yil éncesinde Tanrt Daglart ile Altay
Daglar1 arasinda yasayan tarihi binlerce yil dncesine giden ve genis bir cografyaya yayinlan
biiyiik bir milleti ifade etmektedir (Giingdr, 1997: 11-3).

Tiirk kelimesinin ilk 6rnekleri Heredot Tarihinde, “Targita/Tyrkae” ; Eski Tevrat'ta
“Togharma” eski Hint kaynaklarinda Turukha/Turuska/Thrak; On Asya eski ¢ivi yazili
metinlerinde ise “Turukku” olarak gecmistir. Ayrica Cin kaynaklarinda “Tik/Ti/Troia
sekillerinde gectigi goriilmiistiir (Kafesoglu, 2001: 127-130). Pek ¢ok kaynakta da buna benzer
tanimlar bulunmaktadir (Giinay, 2007; Bazin, 315-322; Kafesoglu, 2001). Biz bu tanimlar
tizerinde fazla durmadan giiniimiiz Tiirk Diinyas: ve fertleri {izerinde duracagiz. Tiirkiye ve
diinyada yapilan pek cok calismanin hedef kitlesini teskil eden Tiirk Diinyas: kavrami ayn:
zamanda bir cografi alanini da ifade etmektedir. Tiirk Diinyast 20. yy. sonlari ve 21. yy. da tiim
Turk halklar icin kullanilan cografi ve kiiltiirel bir kavram olarak literatiire yerlesmistir

*Dog. Dr. Gazi Universitesi, Tiirk Dili Boliimii, Ankara-Tiirkiye, yilmazyesil66@gmail.com
**Dog. Dr. Gazi Universitesi, Alman Dili Egitimi ABD, Ankara-Tiirkiye, muhammetkocak@gmail.com
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(htep://tr.wikipedia.org/wiki/ T%C3%BCrk_D%C3%BCnyas%C4%B1#cite_note-0
30.07.2012-13:14). Bu cografi siurlar icinde pek cok miisterekleri oldugu gibi farklari da
bulunan genis bir Tiirk milletinin yasadigt malumdur.

Prof. Dr. Dursun YILDIRIM “Tiirk Bitigi® adli eserinde Tiirk Diinyasint soyle ifade
etmektedir: “Tiirk insani icin cesitli seviyelerde ve cesitli durumlarda bulunan topluluklart
ifade eder. Tiirk Diinyas: insanlari kendi bagimsiz devletleri sinirlart icinde veya yurtlarinda
baska milletlere bagimli olarak veya eski yurtlarinda azinlik statiisiinde veya giiniimiiz Avrupast
ve Amerikasi Ulkelerinde tabii vatandaslar, diasporadaki Tiirkler durumunda yasayan niifusu
ifade etmektedir. Tarihi birlikteligimiz icinde akraba durumuna girdigimiz ve her seyimizi
paylastigimiz insanlari da bu diinyanin ayrilmaz bir parcast olarak goriiriiz.” (Yildirim, 1998:
21-2) Yasar KALAFAT da zaman zaman eserlerinde Tiirk Kiiltiirlii halklar ifadesini kullanarak
Tirk Diinyasi icinde irken Tiirk olmayan ve Tiirk kiiltiiriine sahip topluluklarin varligini

(Kalafat, 1-3) dile getirmistir.

Diinya tizerinde sinirlar 6tesi etnik, dil ve bazi durumlarda da din baglar: ile bagli olan fakat
kaderin bir cilvesi olarak politik sinirlarla ayrilmis olan milletlerin en iyi érnegi olarak Tiirkleri
verebiliriz (Bainbridge, 1995: 7-9). Dogu Avrupa’dan baslayan ve Cin’in Kuzey Bausinda sona
eren diger bir deyis ile Adriyatik’ten Cin Seddi'ne kadar biiyiik bir cografyada yasayan bir
millet (Ismailov, 2002: 142) olarak tarif edilebilir. Bu durum diinya iizerinde yasayan Tiirkleri
siniflandirirken ve onlar isimlendirirken bir takim sorunlari beraberinde getirmektedir. Hatta
Jean-Paul Roux Tiirklerin tarihi adli eserinde bu hususa deginerek Tiirk tanimini yaparken
ortaya ¢ikan celigkileri ifade etmigtir. Tiirkleri tanimlayip ve tasnif ederken, irka gére yapilan
taniminda, konusulan dile gore yapilan taniminda bir takim eksikliklerinin oldugunu belirtmis
biitiin Tiirkge konuganlarin Tiirk sayilmast veya biitiin Miisliimanlarin da Tiirk sayilmasi gibi
degisik durumlarin varligindan, irken saf bir Tiirk bulmanin zorlugundan bahsederek, yapmig
oldugu “Ttirk” tanimini kiiltiir ve hissetme eksenli kurmaya (Roux, 2007: 11-30) caligmugtir.
Tirk Diinyast kavrami Tiirk boylarinin Orta Asya, Anadolu, Kafkasya, Rusya-Sibirya, Orta
Dogu, Iran ve Balkanlar cografyasinda genel bir yayilim gosteren Tiirk milletini ve Tiirk
devletlerini ifade etmektedir
(heep://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_D%C3%BCnyas%C4%B1#T.C3.BCrk_D.C3.B
Cnyas.C4.B1_Kavram.C4.B1 27.07.2012 : 14:07). Bu topluluklarin hepsi Tiirk soyundan
olmakla bitlikte i¢lerinden bazilari kendilerini Tiirkge konusan uluslar veya benzeri bicimlerde
nitelemektedir. Dil ulus olmanin en 6nemli 6zelliklerinde biri olduguna gore kendilerini bu
sekilde niteleyen uluslart da Tiirk Diinyas’'nin bir pargast (Ismailov, 2002: 142-3) olarak
degerlendirmeliyiz.

Tiirk tanimi tizerinden yapacagimiz Tiirk Diinyasi taniminda ise; farkli cografyalarda yasayan,
farkli din ve inang sistemi bulunan, Tiirk¢enin sive ve lehgelerini konusan, bunlarla sozlii veya
yazili bir edebiyat meydana getirmis olan fakat hepsi Tiirk rkina mensup insanlarin toplu
olarak yasadiklari bélgelerin genel adini Tiirk Diinyast (Dilek, t.y.: Ders Notlart) olarak ifade
edilebiliriz.
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Guinimiiz Tirk Diinyas: ise, 20. yy.'in bagindan bu yana Balkanlar’dan baglayarak Cin’in bat
kismina kadar uzanan degisik devletlerin hiikiimran oldugu bélgede yasar. Ayni soydan gelen
bu topluluklar tarihi, cografl ve siyasi sartlardan &tiirii farkliliklar gosteritler.

Bunlarin disinda Irak, Suriye, Liibnan, Bulgaristan, Yunanistan, Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti, Almanya, Fransa, Hollanda, Belcika, ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve
Finlandiya gibi iilkelerde Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi veya aslen Rusya Tiirkii
yasamaktadir. Ayrica Suudi Arabistan ve Libya gibi iilkelerde de durum benzerlik arz
etmektedir. Tiirklerin yasadigi cografyanin biiyiik bir boliimii ¢ok yakin zamana kadar SSCB
cografyasinda bulunmaktadir. Ancak SSCB’nin dagilmast ile kendi yollarinin ¢izmeye
baslamiglardir. Bu cografyada Tiirklerin de dahil oldugu pek ¢ok degisik unsur birlikte
yasamakreadir. Bunlar; Slav asilli Hiristiyanlar; Tiirk asilli Miisliimanlar; Tiirk asilli Hiristiyan,
Musevi, Saman ve Budistler; diger farkli etnik kékenli Hiristiyanlar (Giirciiler, Ermeniler...)
Inang sistemlerindeki farklarin neticesiyle yasayislari da gesitlilik arz etmektedir. Balkanlar’dan
baslayarak Cin’e kadar uzanan bu toprak parcasini yedi ana cografi bolgeye ayirmak

miimkiiniidiir.
1) Balkanlar
2) Tiirkiye
3) fran
4) Kafkasya
5) Eski Sovyet Orta Asya’st ve Kazakistan (Bat Tiirkistan)
6) Idil-Ural
7) Sincang-Uygur Bélgesi (Dogu Tiirkistan)

Tiirkleri iki ana grupta incelemek miimkiindiir (Devlet, 2001: 69).

1. Bagimsiz Devletleri Olan Tiirk Topluluklar:
a) Azerbaycan Tiirkleri
*Nahgivan Tiirkleri

b) Kazak Tiirkleri
c) Kibris Tiirkleri
* Rodos Tiirkleri
d) Kirgiz Tiirkleri
e) Ttirkiye Ttirkleri
f) Tiirkmenistan Tiirkleri
2 Ozbekistan Tiirkleri
* Karakalpak Tiirkleri

2. Ozerk- Muhtar Cumhuriyetlerde veya Egemen Milletlere Ait Devletlerde Yagayan
Tiirk Topluluklar: (Bu tasnif yapilirken cografi bélgeler 6n plana alinmigtir.)

2.i. Sibirya Bélgesi Tiirkleri

a) Saha (Yakut) Tiirkleri
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b) Altay Tirkleri

c) Tuva Tiirkleri

d) Hakas Tiirkleri

e) Sor (Kizl) Tiirkleri

2.ii. Kafkasya Bolgesi Tiirkleri

a) Kumuk Tiirkleri

b) Karagay - Balkar (Malkar) Ttirkleri
¢) Nogay Tiirkleri

d) Karakalpak Tiirkleri

e) Ahiska Tiirkleri

2.iii. Idil-Ural Bolgesi Tiirkleri
a) Tatar Tiirkleri

b) Baskurt Tiirkleri

¢) Cuvas Tiirkleri

2.iv. Karadeniz ve Balkanlar Bélgesi Tiirkleri
a) Kirim Tatar Tiirkleri

b) Gagavuz Tiirkleri

¢) Karaim / Karay-Karai Tiirkleri, Kirimgaklar
d) Bat Trakya Ttirkleri

e) Romanya Tiirkleri

f) Bulgaristan Ttirkleri

2.v. Ortadogu Tiirkleri
a) Irak Tiirkleri
b) Suriye Tiirkleri

¢) Iran Tiirkleri

2.vi. Cin Bolgesinde Yagayan Tiirkler
a) Uygur Tirkleri
b) Salar Tiirkleri

Yukarida grupladigimiz ve tasnif etmeye calisugimiz Tirk topluluk ve devlederi hakkinda

kisaca bilgi vermenin Tiirk Diinyasi kavramini somutlagtirmak bakimindan faydali olacag

kanaatindeyiz. Boylelikle arasurma alaninin genel olarak niifusu ve yayilma alanlar ile

bulunduklar1 bélgeler hakkinda bilgi sahibi olarak giiniimiize kadar yapilan ve yapilacak

calismalar hakkinda bir fikir vermeye calisacagiz.

Azerbaycan Tiirkleri: Diinya {izerinde Azeriler, Azerbaycanlilar ve Azerbaycan Tiirkleri olarak

bilinmektedir. Diinyanin farkli iilkelerinde kiigiik gruplar halinde bulunsalar da ana vatanlar:

ve agirlikli yasadiklari bélgeler; Azerbaycan Cumhuriyeti, iran Islam Cumbhuriyeti (Giiney
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Azerbaycan) ve Kafkasya’dir. 1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ile Azerbaycan’da
yasayanlar bagimstzliklarini kazanmuslardir. Niifusun gogunlugunu 30 milyon ile Iran'da
yasayanlar olusturmakla birlikte, Azerbaycan 9,8 milyon, Rusya'da 0,6 milyon, Giircistan'da
0,4 milyon, Irak'ta 300 bin - 900 bin, olmakla toplamda 35-40 milyon civarinda Azerbaycan
Tiirkii yasamaktadir (heep://tr.wikipedia.org/wiki/Azeriler 02.08.2012 : 01:24). Resmi dili
Azericedir (Ismailov, 2002: 144). Islam dininin Siinni ve Sii mezheplerine gore dini hayatlarini
tanzim eden Azerbaycan Tiirkleri genel olarak SSCB cografyasi’nda yasayan Tiirk unsurlar ile
benzer sosyal hayati benimsemislerdir. Azerbaycan’in topraklarinin énemli bir kismi
Ermenistan tarafindan isgal edilmis, Azerbaycan Tiirkleri soykirima ugrayarak, dnemli isgal
edilen bolgelerdeki Azerbaycan Tiirkleri yurtlarindan edilmiglerdir.

Azerbaycan’a bagli fakat Azerbaycan Cumbhuriyetinden ayri diisiiriilen, Nah¢ivan Muhtar
Cumbhuriyeti’nde de Azerbaycan Tiirkleri yasamaktadir (Giinay, 2007: 569-570). Yiiz l¢iimii
5500 kilometrekare ve niifusu ise 414.900 kisidir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Nah%C3%A7%C4%B1van_%C3%96zerk_Cumhuriyeti
02.08.2012 : 02:00).

Kazak Tiirkleri: Kazaklar veya Kazak Tiirkleri olarak bilinen Tiirk toplulugunun en biiyitk
kismi 25 Ekim 1989 (Ozkan, 2007: 35) yilinda bagimsizligini ilan eden Tiirk toplulugu
Kazakistan Cumhuriyetinde yasamaktadir. Niifusu 18.400.000 ve yiizolgiimii 2.717.300
kilometrekaredir. Kazakistan Cumbhuriyeti ile birlikte Tiirk Diinyast cografyasinin degisik
yerlerinde yasamakrtadirlar (Ismailov, 2002: 144). Daha detayli olarak verirsek Kazak Tiirkleri;
Tiirkiye, Mogolistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Afganistan, Cin, Rusya, Tiirkmenistan ve ABD
de yasar. Cin'deki Kazaklarin cogunlugu niifusu 1,110,800 olan Kazak, kuzey Sincan-ili Kazak
Ozerk 1li (Cin'deki en biiyiik ozerk bilge) ve Mori ile Barkol ilelerinde yasamaktadir.
(Wikipedia, 2012).

Kazakistan cumhuriyetinin %53’tinii Kazaklar olusturmakta bunlarin yaninda basta Rus
olmak diger milletlerde bulunmaktadir. Kazakistan Cumhuriyetinde az da olsa Ahiska Ttirkleri
de yasamaktadir. Kazakistan’da Tirk kiiltiiriintin = agirlikli  izlerine  rastlanilmaktadir.
Kazakistan’in asil niifusunu olusturan Kazaklar, cesitli dénemlerde burada kalan Tiirklerin
diger uluslarla birlesmesiyle olusmus bir Tiirk kavmidir ve 200’den fazla kabileden olugmustur.
Kazak kelimesi hiir, serbest, yigit, cesur anlamina gelmektedir(ismailov, 2002: 147). Genel
olarak SSCB cografyas’nda yasayan Tirk unsurlari ile benzer sosyal hayati benimsemis
olmalarina ragmen eski Tirk geleneklerine 6zen gostermeye ve miimkiin oldugunca bunu
yasamaya ¢alismaktadirlar. Kazakistan’da uygulanan kiiltiir politikalar: tizerine pek ¢ok ¢aligma
yapilmaktadir (Yildirim, 2018: 293-310). Hatta giiniimiizde Kazakistan Cumhuriyeti’'nde bir
devlet politikasi olarak goriilmektedir. Nur Sultan Nazerbayev’in 1 Aralik 1991 yilinda
Kazakistan Cumhurbagkan: olarak secilmesi tizerine beyaz kege lizerinden yiiriiyerek makamina
oturmast ile tarihi dénemlerde Kazak hanlarinin eski Tiirk toresi geregi yonetimi
devraldiklarinda ayni sekilde hareket etmelerine génderme yapmistir (Gomeg, 2003: 80-102).
Boylelikle Kazak geleneklerine ve onun dayandigi eski Tiirk geleneklerine sahip ¢ikilmast
gerektigini vurgulamistur.
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Kibris Tirkleri: 9282 kilometrekarelik yiizol¢timii ile Akdeniz’in t¢iincii biiyiik adasinda
yasayan Kibris Tiirklerinin niifusu 2006 niifus sayimina gére 326.100 olarak bilinmektedir
(htep://www.trncinfo.com/tanitmadairesi/2002/TURKCE/KKTCHAKKINDA/genelbilgiler.h
tm#3 03-15-2009).Yesil ada veya yavru vatan olarak bilinen KKTC’de yasayan ve Tiirkiye’den
gocenler ile yerli Kibris halki olmak iizere iki ana unsurdan olusan Kibris Tiirklerinin kiiltiirii
Anadolu halk kiiltiiriine olduk¢a benzemektedir. Bu benzerligin yaninda adada yasayan ve
1974 ve 6ncesi doneme kadar Tiirk-Rum halklarin birlikte yasamis olmast nedeniyle Rum
kiiltiiriinden de etkilenmistir (Oznur ve Islamoglu, 2009).

Rodos Tiirkleri: Ege denizinde bulunan bir zamanlar Tiirk topraklari olan Oniki Adalar’in en
biytigiidiir. 130.000 niifuslu bu Yunan adasinda 5500-3500
(htep://tr.wikipedia.org/wiki/Rodos 11.08.2012) civarinda Tiirk azinlik yasamaketadir. Bu Tiirk
niifusu Rodos Havaalani ile Rodos arasindaki kiigiik bélgede toplanmigtir. Niifus Miibadelesi
stirasinda talya tarafindan isgal edilmis oldugu i¢in bu Tiirk azinlik miibadele kapsamina
girmeyen eski Tiirk varliginin bugiinkii devamini tegkil etmektedir (Kalafat, 2006: 454-5).

Kirgiz Tiirkleri: Orta Asya’'nin en eski halklarindan birisi hi¢ siiphesiz ki Kirgiz Tiirkleridir.
Yine Orta Asya halklar arasinda tarihe ilk adlarini yazdiranlar da Kirgizlardir. Tiirkistan’da
gecmisin act hauralarini yagayan Tiitk topluluklarindan biri Kirgizlardir. Kirgizlar, tarih
itibariyle kokii ¢ok eskilere dayanan bir Tiirk toplulugudur. Yasadiklari cografyalarinin
kiigiikliigii ve niifusunun azlif sagirtict olmamalidir (Kog, t.y.: 79). Bunlar tarih, kiiltiir ve din
itibariyle Tiirk toplumunun genel 6zelliklerini giintimiize tagimistir. Kirgizlar tarihte, cesitli
problemlerle kargilagmis, bagka bazi Tiirk topluluklarinin idaresi altinda yagamistir. Onlar ¢ok
kisa sayilabilecek bir dsnemde miistakil devlet kurabilmistir (Erdem, 2000: XI).

Kirgizlar, Gékeiirk Cag'inda Giiney Sibirya’da Asafi yenisey kiyilarinda oturuyorlardi.
Bugiinkii Abakan Stepleri ve Minusink (Bin Su) bélgesine kargilik gelen bu yer miimbit ve
ziraate elverisliydi (Rasonyi, 1996: 270). 10. yy.da yasamis iinlii Tiirk Diinyasi arastirmacist
Kaggarli Mahmut tarafindan yazilan Divani Liigati Tiitk adli eserde Tiirk Diinyasinin
cografyasi tarif edilirken Kirgizlarin yeri de anlaulmigtr. Kitapta Tiirk Diinyasinin en batisinda
Roma iilkesine yakin olan Becenek Tiirkleri, en dogusunda ise Kitay (Cin) iilkesine yakin
Kirgiz Tiirkleri seklinde yazilmistir (htep://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1rg%C4%B1zlar
02.08.2012 : 14:48). Bu iki Tiirk toplulugunun arasinda ise Kipcak, Oguz, Yemek, Basgird,
Basmil, Kayi, Yabaku,Tatar Tirkleri oldugu belirtilmistir. Yine ayni eserde Kirgizlarin
konustugu dilinin en ar1 Tiirk¢e oldugu tanimlamasi yapilmigtr. Eski zamanlarda Ttirkiye'ye
gog eden Tiirkistan topluluklari arasinda Otiiken ve Yenisey dolaylarindan Mogol soykirimdan
kacan bazi Kirgiz topluluklart da gelmigtir. Mesela Eskigehir'in Giinyiizii ilesi Ayvali koyii
halk: arasinda Kirgiz siilalesinden gelenler mevcuttur. Diinya'da 7,5 milyonu asan Kirgiz halks
yasamaktadir. 6,202 milyonu Kirgizistan'da, en biiyiik azinlik olarak 410 bini Ozbekistan'da,
210 bini Cin'de, 81 bini Tacikistan'da, 32 bini Rusya'da, 40 bini Kazakistan'da 4 bini
Tiirkiye'de, ve 3 bini Ukrayna’da bulunmaktadir
(htep://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1rg%C4%B1zlar 02.08.2012 : 14:48).

211



Yilmaz Yesil, Mubammet Kocak
(Tiirk Kavrami ve Tiirk Diinyas: Uzerine)

Tirkmenistan Turkleri: Tiirkmenistan Tiirkleri’'nin yasadig Tiirkmenistan Cumhuriyeti, Orta
Asya'nin giineyinde, Kazakistan, Ozbekistan, Iran ve Afganistan'la komsudur. Hazar Denizi ile
de sinirdaguir. Tiirkmenistan, idari olarak merkezi Askabat olan Ahal, merkezi Nebitdag olan
Balkan, merkezi Dasoguz olan Dagoguz, merkezi Carcov olan Lebap, merkezi Mari olan Mari
adli bes eyaletten olusmaktadir. Eyaletler, hem vali hem belediye baskanligini ortak yiiriiten
cumhurbagkaninca atanan hakimler tarafindan yonetilmektedir. Bagkenti Askabat olan
Tiirkmenistan'da tarihi Merv gsehri de dahil olmak iizere eyaletlere bagli 14 schir
bulunmaktadir. 1995 yilinda yapilan sayima gére Tiirkmenistan'in niifusu 5,758 milyon
civarindadir ve % 87'si Tiirkmen’dir. Tiirkmenistan'da niifus oranlarina gore sirastyla Ozbek,
Rus, Kazak, Azeri, Ermeni, Alman ve diger gruplar da bulunmakreadir (Giinay, 2007: 581-5).

Tiirkmenistan'da bugiin yagamakta olan Tiirkmenler, 9. yy.da Salur/Salir-Kmik, Yazir, Kay1-
Bayat boylarinin kaynasmasiyla sekillenen Oguz Tiirkleridir. Bu topraklarda yasamis olan
Massagetler, Dahlar, Partlar, Alanlar, Sakalar ve Hazarlar gibi tarihi birikimin de miras¢ilaridir.
Tirkmen adi 8. yy.un ikinci ceyregine ait olan Orhun Yazitlari'nda da kullanilmugtr.
Tirkmenler, Tirklerin 24 boydan olusan Oguz grubuna mensupturlar. Oguz boylart Siri
Derya / Seyhun'dan Hazar Denizi'ne, Aral Golii'nden Horasan'a kadar olan bélgede
yasamuglardir. Bir yabgu énderliginde Oguzlarin kurdugu devletin bagkenti Siri Derya / Seyhun
kenarinda kurulmus olan Yenikent'tir. Tiirkmen adi bugiin dar anlamda Tiirkmenistan'da,
Irak, Iran, Suriye ve Anadolu'da yasayan Tiirk gruplari igin kullanilmaktadir(Giinay, 2007:
581-5).

Ozbekistan Tiirkleri: Ozbekistan'in yiizolgimii 447.000 kilometrekaredir ve baskenti Tas-
kent'tir. Afganistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Tirkmenistan'la komsudur.
Sovyetler Birligi déneminde niikleer deneylerden dolay: verimliligini kaybeden Aral Goli de
sinirlarinin - bir  kismina dahildir. Tiirk tarihinin 6nemli merkezlerinden olan Taskent,
Semerkant, Fergana, Hive ve Buhara bugiinkii Ozbekistan'da bulunmaktadir. Gene Tiirk tarihi
iginde 6nem tastyan Ceyhun/Amu Derya, Seyhun/ Siri Derya nehirleri de Ozbekistan sinirlari
iginde yer almaktadir. Ozbekistan'da 12 vilayet, 112 sehir bulunmakta, Karakalpakistan Ozerk
bolgesi de idari yapi iginde yer almaktadir. 32,39 milyona yakin niifusu olan Ozbekistan'da
cogunlugu Ozbekler teskil etmekle beraber, cesitli diger Tiirk gruplarin yaninda Rus ve
Tacikler de bulunmaktadir. Ozbekistan kiiltiirii gegmisten giiniimiize kadar etkisi altina girmis
oldugu Arap ve Fars kiiltiiriinden etkilenmis giintimiizde de Tiirk-Arap-Fars kiiltiir terkibini
mubhafaza etmektedir (Giinay, 2007: 573-4).

Karakalpak Tiirkleri: Ozbekistan Cumhuriyeti iginde yer alan Karakalpak Ozerk Cumhuri-
yetinde yasamaktadirlar. Ozerk Cumbhuriyet tarihi Hive Hanliginin topraklarinda
kurulmugtur. Hive Hanlig1, Ruslar tarafindan isgal edildikten ve Sovyetler Birligi déneminde
1925 yilinda Kazak Ozerk Cumhuriyeti'ne baglanmistir. 1932 yilinda ise Kazakistan'dan
alinarak Ozbekistan'a dahil edilmistir. Karakalpakistan Ozerk Cumhuriyeti, % 33 Ozbek, %
32 Karakalpak, % 26 Kazak, % 5 Tiirkmen, % 1.6 Ruslar ve ¢ok az sayida Koreli, Tatar ve
Bagkurtlardan olusan 1.5 milyon niifusa sahiptir. Tiirk boylarina mensup olan Karakalpaklarin
biiyiik bir bolimii bu iilkede digerleri cesitli iilkelere dagilmis olarak yagamaktadirlar.
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Karakalpaklar, Tiirkcenin Kipgak grubuna giren Karakalpak lehgesiyle konusmaktadirlar.
Siinni Miisliiman olan Karakalpaklar da Ozbekistan'la birlikte hizla gelismeye calisan siyasi
yapilar arasinda yer almaktadir (Giinay, 2007: 575-6).

Saha (Yakut) Tiirkleri: Rusya Fedaresyonu’na bagli Saha (Yakut) Cumhuriyeti'nde yasayan bu
Tiirk Toplulugu kendilerini, bizlere ulasan tarihi kaynkalar ile destan ve efsanelerinde “Saha”;
iilkelerini de “Saha Sire” yani “Saha Yeri” olarak adlandirilar. Giiniimiizde yasadiklari
topraklara go¢ ederek sonradan yerlesen saha Tiirkleri’ne burada yasayan “Ebenki” topluluklar
tarafindan “Yakut” adi verilmigtir. Bu ad daha sonra Ruslar tarafindan da degistirilmeden
aynen kullanilmigtir. 3.103.200 kilometrekare yiizélciime sahip Saha Cumhuriyetinde yagayan
Sahalar; yaklagtk 949.280 olan niifuslar: ile Sibirya’da yasayan en kalabalik Tiirk toplulugudur.
Kamlik dinine inanan bu Tiirk boyu planli olarak sosyokiiltiirel degisim ¢alismalarina maruz
kalmasina ragmen dinlerini ve kiiltiirlerini korumay1 basarmiglardir (Erséz, 2010: 16-9).

Altay  Tirkleri  (Dr.  Ibrahim  DILEK,;  http://ekitap.kulturturizm.gov.tr/dosya/1-
569/h/altayturkleri.pdf ~ 04.09.2012 Altay Tirkleri hakkindaki bilgiler bu kaynaktan
kisalularak alinmiguir.): Altay Tirkleri’nin yasadigi, Rusya Federasyonuna bagl Daglik Altay
Ozerk Cumbhuriyeti'nin giineyde Mogolistan giineybatida Cin ve batida Kazakistanla sinirlart
vardir. Ulke iginde ise doguda Tuva Ozerk Cumhuriyeti, kuzeydoguda Hakas Ozerk
Cumbhuriyeti, Altayskiy Kray ve Kemerova oblastiyla ¢evrilidir. Cumhuriyetin yiizol¢iimii
92.600 kilometrekare, niifusu ise 2009-Eyliil verilerine gore 209.207 (Altay Cumhuriyeti,
cevrimigi, http://tr.wikipedia.org/wiki/Altay_Cumhuriyeti, 07.10.2012) kisidir. Bu niifusun
%60’ 1n1 Ruslar, %31’ini Altay Tiirkleri, %5.6’sin1 Kazak Tiirkleri geriye kalanini ise Ukrainler,
Almanlar, Letonyalilar ve Estonyalilar olugturmaktadir. Altay Cumhuriyeti'nin 2009 Eyliil
verilerine gére niifusunun 209.2007 kisi oldugunu belirtmistik. giiniimiize kadar ise artip
azaldigy ile ilgili bir bilgiye sahip degiliz.

Altay Tirklerinin bugiin yasadigi topraklar tarih icinde olduk¢a énemli hiitkiimdarliklarin
kuruldugu bir cografyadir. 18. asrin ikinci yarisindan itibaren Ruslar bolgeye girmeye
baslamistir. 1756 yilindan sonra Altay Tiirkleri Rus kontrolii ve hakimiyetine girmek zorunda
kalmiglardir. Ruslar 1919 yilinda bélgedeki kontrolii tamamen ele gecirmiglerdir. 1922 yilinda
SSCB’ye bagli olarak Oyrot Otonom Bélgesi kurulmus, 1948 yilinda ise Oyrot adi
degistirilerek Gorno-Altayskiy adi verilmigtir. 3 Temmuz 1991 tarihinde de Rusya
Federasyonuna bagli Gorno-Altayskiy Respublika (Daglik Altay Ozerk Cumhuriyeti) adiyla bir
cumhuriyet olarak statiisii belirlenmistir. Ulkede Altay Tiirkgesi ve Rusca resmi dillerdir.

Altay Tirkleri kamlik dinine baglidirlar. Fakat uzun stiren misyonerlik ¢aligmalari ve pesinden
gelen komiinist sistem onlarin bu dini yagamalarini ve gelecek nesillere aktarmalarini biiyiik
ol¢iide engellemistir. Ciinkii kamlik dininin diger ildhi dinler gibi baskici sistemden gizli ibadet
imkani yok denecek kadar azdir. Kamun tefini eline alip vecd halinde kamlamasi ve ayini teatral
bir sekilde icrd etmesi bu inancin gereklerinin gizlilik i¢inde yerine getirilmesine firsat vermez.
Altay Tiirkleri kendi inanglari iizerine yapilan baskilara tepki olarak 20. asrin baginda
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Burhancilik veya Ak Can adinda yeni bir inang sistemi gelistirmislerdir. Yeni inanc sistemi
Ruslara, Hiristiyanliga ve Samanizm’e karsi olarak ortaya ¢tkmugur.

Altay Tiirkleri degisik Tiirk boylarinin bélgede kalanlarinin bir araya gelmesiyle olusturduklar:
bir Tiirk toplulugudur. Simdiye kadar yapilan aragurmalarda kuzey ve giiney olmak tizere iki
gruba ayrilmiglardir. Kuzey Altay grubunu; Tuba, Kumandi ve Calkandu, giiney grubunu ise
Teleiit, Telengit ve Altay-kiji Tiirkleri olusturmaktadir. Bazi kaynaklarda Sorlar Altaylarin
kuzey grubuna dahil edilmis olsalar da bugiin aruk tamamiyla ayndirlar. Yogun olarak
Kemerova bélgesinde yasarlar.

Tubalar; kendilerini Yis-kiji (orman insani) olarak adlandirirlar. Yogun olarak Mayma, Sari-
Koksa ve Kara-Koksa bolgelerinde yasarlar. Kumandilar; Biy nehrinin sol yakasiyla, Alan-Kél
kiyilarinda yasarlar. Biysk sehrine de yerlesmislerdir. Calkandular; Biy nehrinin Rus¢a’da kugu
anlamina gelen Lebed kolunun kiyilarinda meskun olduklari icin Lebed olarak da
adlandirilmiglardir. Fakat kendilerine Calkandu veya Salgandu derler. Altay daglarinin asil
sakinleri olan Altay-kijiler Mayma, Katun, Ursul gibi irmaklarin kiyilarinda yasarlar.
Telengitler ise yasadiklart 1rmak bolgesinin ismine gore adlandinilirlar. Cuy 1rmag:
civarindakiler kendilerine Cuy ve Telengit adini verdikleri hilde, Ruslar bunlara 18. asirda
Uranhay, Uranhay Kalmuklari, Bazen de hem Rusya’ya hem de Cin’e vergi verdikleri (1856
yilina kadar) icin iki vergi veren manasinda Dvoedants: demislerdir. Giiney Altay boylarindan
olan Teleiitler Ruslar tarafindan Beyaz Kalmuklar olarak da adlandirilmiglardir. Genellikle
daginik yasamalarina ragmen Cargt irmagiyla Basat irmag1 havzasinda yasarlar

Tuva Turkleri: Guniimiizde Rusya Fedarasonu icinde yer alan Tuva Federatif
Cumbhuriyeti'nde yasayan bu Tiirk topluluguna kendileri Tiva, bazi Tirk boylar ise Tofa,
Tuba demektedirler. 1920'lerde Uranhay / Uryanhay ve Soyot kelimeleri de kullanilmugtir.
Cumbhuriyetin glineyinde Mogolistan, kuzeyinde Krasnoyarks ve Hakas Cumhuriyeti,
dogusunda Buryat Ozerk Cumhuriyeti, batisinda Altay Cumhuriyeti bulunmakradir. Niifusu
yartm milyona yakindir (Arikoglu, 2002: 176-9).

Bolsevik ihtilalinden sonra 1919'da Tiva/Tuva Ruslarin himayesine girmistir. 1944 yilinda
Tiva Halk Cumbhuriyeti Sovyet Birligi'ne baglanmustr. 1990 yilinda Tiva / Tuva'nin Rusya
Federasyonu'na bagli federe bir cumhuriyet olmast kabul edilmistir. Tuva Federe
Cumhuriyeti'nin resmi dini Budizm olmakla beraber halkin biiyiik bir cogunlugu eski Tiirk
dini olan K6k/Gék Tanri dinine mensupturlar. Budizmin Tibetteki iislubu olan Lamaizm'de
Tuvalarin gelenek ve pratikleri arasinda yasatlmaktadir (Giinay, 2007: 600-1; Hayat, 2002:
189-193).

Hakas Tiirkleri: Hakas Tiirklerinin yagadigi ve Yiizolgiimii 62 bin kilometrekare olan Hakas
Cumbhuriyeti; Kuzey ve Dogusunda Rusya Federasyonu’ nun Krasnoyark, Batisinda Kemerova
Bolgeleri, Giineyinde Daglik Altay Cumbhuriyeti ve Tuva Cumbhuriyetiyle sinirlidir.
Cumbhuriyet Biiyiik Yenisey (Kim suu) irmagina katisan; Uybat, Uyus (<Uiis<Ogiis), Erba,
Askiz, Abakan nehitleri ve bunlarin ¢esitli derelerinin bulundugu su bakimindan zengin bir
bolge tizerindedir. Hakaslarin niifusu 1896'da 40 bin (yaklagik), 1914 yilinda 40 bin, 1917
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yilinda 46,8 bin, 1926 yilinda 44,2 bin, 1959'da 57 bin, 1979'da 69,247, 1982'de 71 bin
kisidir. Hakas Cumhuriyetinde yaklasgik % 80 oraninda Rus olmak iizere kirka yakin milletten
insanlar yasamaktadir (Arikoglu, 2012).

Sor Tiirkleri: Giineybat Sibirya'da Hakas Tirk Cumbhuriyeti'nin bausinda Kemerova
vildyetinde yasamaktadirlar. 19. yy.a kadar Demirci (Kuznetsk) Tatarlari ve Mras Tatarlar1 diye
adlandirilan bu Tiirk toplulugu (Tannagaseva ve Akalin, 1995: 1),19. yy.in ortalarinda Radloff
tarafindan “kizak” anlamina gelen Sor adiyla anilmis ve bu ad daha sonraki donemlerde
yayginlagmistir (heep://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eorlar04.09.2012). Ayni bélgede yasayan
Televiit Tiirkleri ile i¢ igedirler. Niifuslart 16.800 civarindadir. Bunlarin 12 bini Kemerova
sehrinde digerleri Kemerova'nin kaza ve koylerinde yasamakrtadirlar. Niifuslari gitcikge
azalmaktadir. Aslen Saman olan (Tannagaseva ve Akalin, 1995: 2) ve Rus misyonerlerin 19.
yy.daki faaliyetleri sonucu Hiristiyan olan Sorlar, Sovyetler Birligi déneminde yapilan ateizm
propagandasi etkisiyle zorla kabul ettikleri bu dinle baglarini kesmiglerse de Sovyetler
Birligi'nin dagilmasi neticesinde dini ibadetlere getirilen serbestlik neticesinde tekrar
Huristiyanlig1 se¢miglerdir. Buna ragmen $amanizm inanci Sibirya’daki biitiin Tiirk boylarinda
oldugu gibi Sorlar tizerinde de giiclii bir sekilde etkilidir (Tannagaseva ve Akalin, 1995: 2).
Gok Tanri dini doneminden Kuday, Ayna, Ulgen, Erlik gibi kozmik mitlerini
haurlamaktadirlar. Tanrigca Umay, diinyanin ¢ katl olusu ve animistik gorisler bugiin de
kiiltiirlerinin i¢inde yasamaktadir (Giinay, 2007: 603). Sor Tiirkeesi adlarini Tom irmaginin
iki kolu olan Mras ve Kondom’dan alan iki agiza ayrilmaktadir. Yazi dili Mras agz1 esas alinarak
kurulmustur (Tannagageva ve Akalin, 1995: 2).

Kumuk Tirkleri: Kumuklar, bityiik ¢ogunlugu bugiinkii Rusya Federasyonu'na bagli Dagistan
Cumbhuriyetinde yagayan bir Tiirk kavmidir. Rusya'daki ve Bagimsiz Devletler Toplulugu'na
dahil tilkelerdeki Kumuklarin umumi saysi ii¢ yiiz bindir. Dagistan'daki niifuslari iki yiiz elli
bin kigiyi bulmakta (1992 yili tahminlerine gore); kiigiik topluluklar hilinde Cegen ve Kuzey
Osetiya Cumhuriyetlerinde de yasamaktadirlar (Abdiilhakim ve Haciyev, t.y.).

Karagay - Malkar (Balkar) Tiirkleri: Niifuslart tahmini olarak 300.000 olan ve Islam dinini
benimseyen Karagay-Malkar Tiirkleri yy.lardan beri, Kafkas sira daglar’nin en yiiksek zirvesi
olan Elbruz daginin (Mingi Tav) yiiksek bolgelerinde ve derin vadilerde yer alan kéylerde
yasayan iki kardes topluluktur. Elbruz daginin bir ucunda Karacaylilar, diger yamacinda
Malkarlilar yasar. Bu cografi konumun disinda aralarinda hicbir farklilik yoktur. 1920’li
yillarda Sovyetler'in "Kollektivizm" politikas: geregi, dag kdylerinde yasamakta olan pek ¢ok
Karagay-Malkar ailesi diizliiklere go¢ ettirilerek buralarda kurulan yeni koylere yerlestirildiler
(htep://tr.wikipedia.org/wiki/Kara%C3%A7aylar 05.09.2012).

Dilleri bat1 Tiirk dilleri grubundandir. Kipcak ve Kipgak alt grubunda siniflandirilabilir. Kuzey
Kafkasya'da yasayan diger iki Tiirk toplulugu olan Kumuke¢a ve Nogay diline de benzerlik
gosterir. Tarihi, antropolojik, arkeolojik ve linguistik aragtirmalar Karagay-Malkarlilarin bu
bolgede uzun yy.lar hakimiyet kuran Tirk kavimlerinin torunlart olduklarini ortaya
koymaktadir.Karagay-Malkar halkinin etnik yapisinin olusmasinda Hunlar-Kara Bulgarlar,
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Alanlar, Hazarlar ve Kipgaklar gibi Tiirk kavimlerinin pay1 vardir (Tanzila, Tatyana ve Ariuvka,
22. Cily).

Nogay Tiirkleri: XII. yy.in ikinci yarisindan itibaren varligini siirdiirmeye ¢aligan ve Tiirk
Diinyast’nin pek fazla taninmayan topluluklarindan biri olana Nogay Tiirkleri (Kalenderoglu,
2010: 9-10), Don ve Kuban irmaklari arasindaki alanda Kirim yéresinde ve Astrahan yoresinde
varligini  siirdiirmekeedirler. Bugiin Rusya Federasyon, Tiirkiye, Romanya, Ukrayna,
Kazakistan ve Ozbekistan’da yasamaktadirlar. Yaklasik olarak 250.000 civarinda niifusa
sahiptirler (http://tr.wikipedia.org/wiki/Nogaylar 04.09.2012).

Karakalpak Tiirkleri: Karakalpaklar (Karakalpak¢a: Qaraqalpagqlar), sayilari ortalama 600.000
civarinda olan, biiyiikk kisminin bugiin Ozbekistan'a bagli 6zerk bir cumhuriyet olan
Karakalpakistan'da  yasadign ~ Tiirk  halkidir  (heep://tr.wikipedia.org/wiki/Karakalpaklar
04.09.2012). Karakalpaklarin ilk atalarinin ortaya ¢iktign Harezm bélgesi, hilen yasamakta
olduklar1 mekindir. Mensei de Sak ve Massaget boylar ile ilgilidir. Nehir boyu Saklarinin
birlesmesi ~ sonucunda  ortaya  ¢kmisur  (heep://ekitap.kulturturizm.gov.tr/dosya/1-
18779/h/karakalpakhalkininortayacikisi.pdf 04.09.2012). Bu konuda {inlii tarih¢i S.P.Tolstov
soyle bir sonuca varmugtir. Yerlesim alanlari Amu Derya Deltast ve Aral Gélii'niin giineyidir.
Bu bolge Karakalpakistan olarak da bilinir. Ayrica sayilari az da olsa Kazakistan, Pakistan,
Afganistan, Tiirkmenistan, Iran'da Urmiye Golii'niin giiney kiyilarinda ve Tiirkiye'de Dogu
Anadolu Bélgesi Murat Nehri yakinlarinda yagarlar (heep://tr.wikipedia.org/wiki/Karakalpaklar
04.09.2012).

Ahiska Tiirkleri; Ahiska Tiirkleri olarak adlandirilan bu Tiirk toplulugu olan ve Giircistan’in
Mesheti bélgesinin Miisliman Tiirk bolgesinin geneline verilen addir. Ruslarin bu bélgeye
Meshetya adini  vermeleri nedeniyle Meshet veya Mesheget Tiirkleri olarak da
adlandiridmaktadir (Zeyrek, 2001). Niifuslar: farkli kaynaklarda 400.000 ila 629.000 arasinda
verilmektedir. Niifus yogunluklarina gore sirasiyla Kazakistan, Rusya, Kirgizistan, Tiirkiye,
Azerbaycan, Ozbekistan, Ukrayna, ABD ve Giircistan’da yasamaktadirlar
(htep://tr.wikipedia.org/wiki/Ah%C4%B 1ska_T%C3%BCrkleri 04.09.2012)

Tataristan Tiirkleri: 30 Agustos 1990 tarihinde bagimsizligini kazanan Tataristan Ozerk
Cumbhuriyeti’nde yasamaktadirlar. Kazan/Idil Tatarlar, [dil-Kama Bulgarlari ile 13. yy.da Orta
Asya'dan bu bélgeye gelen Kipcak/Kuman Tirklerinin torunlarnidir. Hiristiyanlagtirma ve
Ruslagtrma baskilarina kargt direnmisler, her direnigleri yeni bir gégle cezalandirilmisur. Bu
direnisler sirasinda bir kism1 da Tiirkiye'ye gog etmistir. 1917 Bolsevik [htilali'nden sonra vaat
edilen sozlere giivenerek Idil-Ural Devleti'ni kurmuslardir. Ancak Ruslar buna izin vermemis,
23 Mart 1919'da Baskurt / Bagkirt ve 27 Mayis 1920'de Tatar Muhtar Cumbhuriyetleri'ni
kurarak Tatar Tiirklerini ikiye aywrmislardir. Idil-Ural't kiigiik idari kisimlara bolmiiglerdir.
Tataristan Muhtar Cumbhuriyeti, Cuvasistan, Mari, Udmurt Fin Oblatlari, Bagkurdistan
Cumbhuriyeti, Ulyanovsk, Kirov, Orenburg, Kuybisev Rus Oblast/ idari bélgeleri ile cevrilidir.
68 bin kilometrekare yiizolciimiine ve {i¢ buguk milyon niifusa sahiptir. Tatar Tiirkleri, Idil-
Ural, Kirim ve Sibirya Tatarlar: olarak ii¢ ana kola ayrilmiglardir. Siyast ve cografi sebeplerle her
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grup kendi icinde yeniden ikiye ayrilmistir. Rusya Fedarasyonu'na bagli Tataristan Muhtar
Cumhuriyeti vatandaslar: Rus kimligi ve pasaportu tagimakrtadirlar (Giinay, 2007: 590-1).

Baskurt Tiirkleri: Tatarlain  bir kolu olan Bagkurtlar /Bagkirtlar, Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi'nde, 1919'da ayr1 bir otonom yapt alunda isimlendirilmiglerdir.
Baskurdistan Muhtar Cumbhuriyeti'nin bagkenti Ufa, niifusu ii¢ buguk milyondur. Baskurt
Muhtar Cumhuriyeti, Giiney Urallardan batiya dogru Bella/Isimbay ve Kama Nehirlerine
kadar uzanmaktadir. Bugiin Rusya Fedarasyonu'na bagli olan Bagkurdistan Mubhtar
Cumbhuriyeti'nde yasayan Tatarlar ve Baskirtlar Miislimandirlar (Devlet, 2002: 48-57).

Rusya Federasyonu igerisinde yer alan Tiirk yurtlarindan biri olan Cuvasistan, bagta Idil Irmag
kenarinda kurulmus baskenti Supaskar olmak iizere diger sehirleriyle birlikte Tiirk
cografyasinin en nadide topraklarindan biridir. 18.300 kilometrekarelik kiiciik bir alana sahip
olan Cuvasistan; doguda Tataristan, batida Gorki Ozerk Cumhuriyeti, kuzeyde Mari ve
giineyde Ulyanovsk bélgeleriyle cevrilidir. Sovyetler Birligi déneminde yapilan 1989 niifus
sayimina gore Cuvaslarin niifusu 1.839.228diir. Bu niifusun yaklagik %50’si Cuvagistan’da
yasamaktadir. Bugiinkii Cuvag halkinin biiyiik bir boliimii Ortodoks Hiristiyan'dir. Bugiin
baskent Supaskar'da pek ¢ok kilise bulunmaktadir. Bu kiliselerden bazilart 17. yy.dan kalma
yapilardir. Cuvagistan'da az sayida Miisliiman niifus da mevcuttur (Devlet, 2001: 69-82).

Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra diinyanin gesitli yorelerindeki Kirim Tatarlarindan
bir boliimii yurtlarina dénmiis ve burada bir Milli Meclis olusturarak Ukrayna'ya bagl olan
yurtlarini yeniden canlandirmak igin ¢alismakeadirlar. 1995 yilinda Bagimsiz Devletler
Toplulugu'na bagl olan Ukrayna, Kirim'da ¢ogunluk olarak yasayan Ruslarin baskisiyla Kirim
yarim adasina "Ozerk Kirtm Cumhuriyeti” adiyla 6zerklik vermistir. Kendi yurtlarinda azinlik
konumuna diisiiriilen, Tiirkiye ve Ozbekistan basta olmak iizere gesitli iilkelerde yasayan Kirim
Tatarlari magduriyetlerini gidermek i¢in ¢aba harcamaktadirlar (Giinay, 2007: 594-5).
Anavatanlari olan Karadeniz'in kuzeyindeki Kirim yarimadasinda yasar ve . Ukrayna'nin ana
Miisliiman unsurunu teskil ederler: Yogun olarak Kirim, Ozbekistan, Tuna Nehri'nin
Karadeniz'e dskiildiigii bolge (Romanya ve Bulgaristan) ve Tiirkiye'de yasarlar.

Gagauzlar Ortodoks Huristiyanliga bagl kiigiik bir Tiirk toplulugu olup, giiniimiizde
Moldavya Cumbhuriyeti'nin Bucak bélgesi basta olmak iizere Ukrayna'nin Odessa, Zaporoje,
Kazakistan'in Turgay bolgeleri ile Kirgizistan'in baskenti Biskek ve Ozbekistan'in bagkenti
Tagkent civarinda yasamakreadirlar. Ayrica Bulgaristan, Romanya, Yugoslavya ve Yunanistan'da
da Gagauzlar bulunmakreadir. 1959 niifus sayimina gore eski Sovyetler Birligi sinirlari icerisinde
yasayan Gagauzlar'in toplam sayist 124 bin; 1989 istatistiklerine gore ise 197.164'tiir.
Bulgaristan niifus istatistikleri Gagauzlar hakkinda bilgi vermedigi icin bu iilkede yasayan
Gagauzlar'in sayisini kesin olarak tespit etmek miimkiin degildir. Romanya, Yugoslavya ve
Yunanistan'da ise sadece bir kag Gagauz kéyii bulunmaktadir. Gagauzlar'in mengei hakkinda
birgok goriis mevcuttur. Bazi  aragurmacilar  onlarin  mengelerini  Oguzlar'a, bazilar
Karakalpaklar'a, bazilari Kipgaklar'a, bazilar1 da 11. yy.da Bizans imparatorlugu'na siginmig
olan II. Izzeddin Keykavus'u takiben Rumeli'ye gecerek Dobruca'ya yerlesen Anadolu Selguklu

217



Yilmaz Yesil, Mubammet Kocak
(Tiirk Kavrami ve Tiirk Diinyas: Uzerine)

Tirkleri'ne baglamaktadirlar. Peter Mutafciyev bagsta olmak tizere bir kisim Bulgar tarihgiler ise
Gagauzlar'in "Tiirklesmis Bulgar” olduklart kanaatindedirler. Mengeleri hakkinda oldugu gibi
"Gagauz” kelimesinin etimolojisi hakkinda da degisik goriisler mevcuttur. Bu adin, "Kara+

"o

Oguz", "Gok + Oguz", "Gaga + Oguz", "Keykavus" veya "Hak + Oguz" kelime grubundan
meydana geldigi ileri siiriilmektedir. Bize gore ise bu isim "Goék + Oguz" kelimelerinden
meydana gelmis ve "Gagauz" seklini almistir. Giintimiizde Gagauzlar da bizim fikrimize
katulmakta ve kelimeyi bazt Gagauzlar "Gagouz" bi¢iminde yazmakrtadirlar. Gagauzlar 14. yy.
baslarinda Balkanlar'da Balik Bey liderliginde bir devlet kurmus ve bugiinkii Bulgaristan
sinurlart i¢inde bulunan Balgik (Karvuna) sehrini de bagkent yapmiglardir. Balik Bey'den sonra
devletin bagina Dobrotic, daha sonra da Yanko (ivanko) gegmis ve bu kiigiik Oguz devletinin
topraklari 1417 yilinda Osmanli iilkesine kaulmigtr. Burada yasayan insanlardan bir kismi
Miisliimanligt kabul etmis, digerleri ise Huristiyan olarak kalmuglardir (Argungah ve Giingér,

1993: 1-3).

Bugiin Kipgak Tirklerinden birinin adi olarak kullanilan Karay kelimesi Museviligin bir
mezhebinin adindan gelmektedir. Bu adin kokeni olarak Ibranice kara-, oku-, ¢agir- fiilini
gosteren Karaylar baglangicta bir Musevi meshebinin adi olan bu kelimeyi giintimiizde
kendilerini kargilamak icin kullanir oldular. Hazar devletinin iginde yer alan gruplardan biridir
(Giilsevin, 2012: 1). Goktanri Inanc, Hiristiyanlik, Musevilik ve Islamiyet inanglarinin yan
yana yasadig1 Hazarlarin, Museviligi kabul ettigi ddnemden giiniimiize gelen Karaim / Karay ve
Kirimgaklar, 1945 yilinda Almanlarin Kirim't isgaline kadar, Yevpatorya bélgesinde
yasamuglardur. Isgalden sonra Polonya, Ukrayna ve Litvanya'ya go¢ etmislerdir. Niifuslart ii¢ bin
civarinda olan Karaim Tiirklerinin bir kismi da Israil kurulduktan sonra oraya gog etmistir.
Musevilik hem etnik kimlik hem din ad: olarak kullanildig1 igin Israil Karaimleri Tiirk olarak
nitelendirilmemektedir. Bugiin Karaimler, Litvanya, Polonya, Tiirkiye (Istanbul) (Giilsevin,
2012: 3) basta olmak iizere Kirim, Musir, Israil, Amerika, Isvigre, Fransa, Ingiltere, Belcika,
Kuzey Afrika, Ispanya, Iran, Ermenistan, Kafkasya, Giiney Rusya ve 'de yasamaktadirlar.
Yahudilerin soykirima ugramalari nedeniyle kapali bir toplum olan sayilari ¢ok azalmis ve
diinyanin gesitli yerlerine dagilmis bulunan Karaimlerin bir arada yagamamaktan ve ayni
topraklari paylasamamaktan dolayr dil ve kiiltiirleri kaybolmaktadir (Giinay, 2007: 592;
Dogan, 2012: 3).

Batt Trakya Tiirkleri, giiniimiizde Yunanistan sinirlari icinde kalmus ve Tiirkiye ile Yunanistan
arasindaki niifus miibadelesi diginda tutulmus olan Tiirklere verilen addir. Kéken itibariyle
Osmanli fetihleriyle Anadolu’dan giden Tiirkler i¢in kullanilan bu ifadenin kaynagi Lozan barig
goriismelerinde Mesta Karasu Nehri ile Meri¢ Nehri arast Bat Trakya olarak kabul edilmis ve
bu bélgede yasayan Tiirklere de bu ad verilmistir. Biiyiik cogunlugu Miisliiman olan bu Tiirk
grubu uluslararasi: anlagmalar nezdinde de Tiirk azinlik olarak degil Miisliiman azinlik olarak
adlandirilmaktadir. Yunan hiikiimetinin resmi rakamlarina gore niifuslari 49.000 iken Tiirk
Kiiltir ~ derneklerine  gdre  niifusun 150.000  oldugu  ifade  edilmektedir
(htep://tr.wikipedia.org/wiki/Bat%C4%B1_Trakya_ T%C3%BCrkleri 07.08.2012).

218



Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Romanya Tiirkleri; Romanya Tiirklerinin ¢ogu, Dobruca bélgesindeki Kostence (Constanta),
Mecidiye (Med-gidie), Tulca (Tulgea) gibi sehirlerde yasamaktadir. Ayrica Kilirag (Calarasi),
Oltenia, Braile, Galat, Biikres gibi illerde de Tiirk azinliga rastanmakeadir. Bunlar ise ancak %
3 gibi kiigiik bir oran teskil etmekte; Tirklerin % 85'i Késtence, % 12'si ise Tulca'da
yasamaktadir. Ro-manya'da Tatar ve Rumeli Tiirklerinin yaninda az sayida Ortodoks
Tiirklerden olan Gagavuz Tiirklerine de rastlanmaktadir. Bugiinkii Dobruca Tiirkliigiiniin ¢ok
eskilere uzanan tarihi bir gecmisi vardir. Diiz, verimli ve sulak bir yer olmasi sebebiyle tarih
boyunca bir¢ok Tiirk kavminin yerlesim merkezi olan Dobruca bélgesinin, dort buguk asra
yakin bir siire devam eden Osmanli idaresiyle bir Tiirk yurdu hiline geldigi devrin
kaynaklarinda  belirtilmektedir  (htep://ekitap.kulturturizm.gov.tr/dosya/1-9555/h/giris.pdf
08.09.2012).

Bulgaristan Tiirkleri; kiigiik bir balkan iilkesi olan Bulgaristan’da Makedon, sirp, Ulah, Rum,
Cingene, Yahudi, Ermeni, Rus gibi farkli milletlerin yasamasinin yaninda; Gagauz, Pomak,
Tatar gibi Tiirk azinliklar da bulunmakeadir genel niifus icinde de Tiirk niifusun ayr bir yeri
vardir. IV. yy.’dan itibaren iilkeye girmeye baglayan Tiirklerin iilkeye akini XIX yy..’a kadar
devam etmistir (Memisoglu, 1995: 1-7). Giiniimiizde niifuslart 2011 verilerine gore 583.388
ve tamamina yakint Miislimandir (htep://tr.wikipedia.org/wiki/Bulgaristan_T%C3%BCrkleri
07.07.2012). Ve ¢ogunluk olarak Kircaali, Razgrad, Sumnu, Eski Cuma, Silistre sehirlerinde
yasamakradirlar.

Irak Tiirkmenleri; Tarihgilere gore, Tiirkmenlerin Irak’a ilk gelisleri M.674, H. 24 tarihine
kadar uzanir. Emevilerin halifesi Muaviye tarafindan Horasan’a gonderilen komutan
Ubeydullah bin Ziyad, 20.000 kisilik ordusu ile Ceyhun Nehri'ni gegerek Buhara’ya
yonelmigtir. Buhara prensesi Kabo¢ Hatun idaresinde bulunan Tiirk kuvvetleriyle siddetli
catismalardan sonra sulh yapmak zorunda kalmistir. Sulhten sonra Ubeydullah, yaninda Tiirk
askerleriyle Irak’a gitmis ve onlari Basra vilayetine yerlestirmistir (Pamukeu, 1991: 18; Saatci,
2003: 20 Marufoglu, 2002: 603; Hiirmiizlii, 2003a: 13; Hiirmiizlii, 2006: 16). Cografi konum
itibartyla bugiin Irak’ta yasayan Tiirkmenler, kuzey bolgesinde yogun olarak yasayan Kiirtlerin
ve orta, bati, giiney bolgelerinde yagayan Araplarin arasindaki bolgede yasamaktadirlar. Bu ¢izgi
Irak’in kuzey bausindan giiney dogusuna kadar uzanmaktadir. Tirkmenlerin yogun olarak
yasadiklari iller sunlardir: Kerkitk, Musul, Erbil, Selahattin, . Diyale (Murad, 2009).
Giiniimiizde niifuslarinin; 600.000, 2.000.000 ve 3.000.000 oldugunu ifade eden kaynaklar
bulunmaketadir. Irak Tirklerinin tamami Misliman olmakla birlikte Siinni ve Sii olarak
mezhepsel ayriliklart  mevecuttur  (heep://tr.wikipedia.org/wiki/Irak_T%C3%BCrkmenleri
07.07.2012).

Suriye Ttirkleri: Giintimiizde Bayir-Bucak, Lazkiye, Halep, Azes, Hama ve Humus’ta yagayan
Suriye Ttrkliigi’niin tarihi Selcuklulardan ¢ok evveline dayanir. Niifuslar: halihazirda 1.8-2
milyon civarindadir. Kiiltiirel olarak Hatay, Sanli Urfa, Gazi Antep illerimizde yagayan
Tirkmen niifustan ¢ok farkli olmamakla beraber, zamanla Arap kiiltiriinden de

etkilenmiglerdir (Kalafat, 1996: 13-6).
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[ran Tiirkleri: 1928 yilinda Ruslarla Kagar Devleti (Iran Fars) arasinda yapilan Tiirkmengay
anlagmast ile Fars yonetimine giren Giiney Azerbaycan ve Iran’in diger muhtelif yerlerinde
yasamaktadirlar. Kuzeyden Aras Nehri ve Hazar Denizi kiyilarina kadar uzanan Talis Daglari,
batdan Tiirkiye, dogudan Hazar Denizi ve Iran Gilan vilayetiyle cevrelenmistir. 105.952
kilometrekarelik yiiz 6lciimiine sahip olan Giiney Azerbaycan, dogu ve bati olmak iizere iki
yonetim bélgesine ayrilmistir. Dogu Azerbaycan'in merkezi eskiden beri Tebriz'dir. Erdebil,
Meraga ve Marend 6nemli sehirleridir. Bau Azerbaycan'in merkezi Urmiye, diger énemli
schirleri Miyandap, Mehabad, Hoy ve Makd'dur. Giiney Azerbaycan'in niifusu
12.630.681'dir. Yonetimin kisitlamalari Kiiltiirel olarak Fars etkisinden hemen hemen hig
etkilenmeyen Giiney Azerbaycan Tiirkleri, Azerbaycan Cumhuriyeti’ndeki soydaslar: ile ortak
yasantiya sahiptir (Giinay, 2007: 568). Bu bolgede yasayan Tiirk gruplary; Kaskay, Karapapah,
Sahseven/Elseven, Karakoyunlu, Kiresunlu, Afsar, Ismaili Hazara ve Caferi Mezhebine Mensup
Iran Tiirkleri olmak iizere ifade edilebilir (Kalafat, 2005).

Uygur Tirkleri; Cin Halk Cumhuriyeti’ne bagli 6zerk bir bolge olan Sinkiang (Sincan) Dogu
Tiirkistan eyaletinde yasamaktadirlar. Bu bolgenin yaninda Kazakistan, Ozbekistan ve
Kirgizistan’da da Uygur Tiirkii yasamaktadir. Uygurlar, Idikut ve Karahanli devletlerinde yer
alan  Uygurlarin  torunlarnidir.  Bugiin = 21 milyon civarinda niifusa  sahiptirler
(htep://tr.wikipedia.org/wiki/Uygurlar 07.08.2012).

Salar Tirkleri: Cin Halk Cumbhuriyeti sinirlant  iginde yagayan Miisliiman Tk
topluluklarindan biri olan Salar Tiirklerinin biiyiik bir kismi bugiin Cin Halk Cumhuriyetinin
Cinghai eyaletinin iin Hua (Xun-hua) Otonom bélgesinde, komsu HualoQ Huyzu Otonom
Nahiyesinin Gandu kasabasinda ve Gansu eyaletinin Cisisen Baven Salar Otonom bélgesinin
Daheciya nahiyesinde yagsamaktadirlar (Temur, 2009: 484-5). Gelenck gorenek ve pratikler
bakimindan diger Tiirk topluluklarindan ¢ok farkli olduklar: séylenemez.

Sonug

Tarihin kadim dénemlerinden giiniimiize kadar Diinya iizerinde onlarca devlet kuran Tiirkler,
giiniimiizde miistakil devletleri, zerk cumhuriyetleri ile diger egemen devletlerin vatandast
olarak varliklarini devam ettirmektedirler. Tiirk kiiltiiriiniin saglam temelleri, Tiirk dilinin ses
bayrakligi sayesinde varliklarini diinya iizerinde perginleyerek gelecege sosyal ve teknik
birikimlerini aktararak diinya ve insanliga hizmet etmektedirler. Kuzey yarimkiirenin énemli
bir kisminda ve diinya {izerinde diaspora halinde mevcudiyet gésteren kadim Tiirk milletinin
tanimlanmasinda, 1k, dil ve kiiltiir eksenli tanimlamalar yapilmaktadir. Alan iizerine ¢aligan
pek ¢ok aragtirmact sadece bir kriter belirlenerek yapilan tanimin boglugu doldurmadigini,
biitiin tanimlarin kesigimi olan kiiltiir ve hissetme temelli Tiirk milleti tanimin daha uygun
olacag: tizerinde durmakradirlar. Kald: ki giiniimiizde saf bir irkin bulunmasi mevcut kogullara
ve kiiresellesen diinya sartlarina gore her gecen daha da zorlasmaktadir. Bu bakimdan Tiirk
kiileiirlii ve Tiirk hissetme, Tiirkee konugsma gibi kriterlerin birlikte alinmast bu tanimi daha
gecerli kilacak, bunun iizerinden yapilan Tiirk diinyasi taniminin da daha etrafli olacag:
diisiiniilebilir.
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Maddi Duran Varliklarla ilgili

Devlet Tegviklerinin Tiirkiye

2 O Muhasebe Standartlar:
Kapsaminda Incelenmesi: Bir
Ornek Uygulama!

Ayhan YATBAZ
Ali Riza GOKBUNAR

1. Giris

esvik kelimesi Tiirkcede isteklendirme, 6zendirme veya bir kimseyi kotii bir is

yapmast igin kiskirtma anlamlarina gelebilmektedir. Tktisadi anlamda ise belirli bir

iktisadi veya sosyal amaca ulagabilmek icin maddi destek veya hukuki kolayliklar

biciminde verilen 8diil seklinde tanimlanmakeadir (TDK, Biiyiik Tiirkge Sozliik).
Tegvik (incentive) devletin ekonomik ve sosyal amaglar cercevesinde ekonomik faaliyetlere
sagladig maddi ve hukuki kolayliklar, desteklerdir. Tegvikler mali tegvikler, ekonomik tegvikler
ve idari-teknik tegvikler olmak iizere ii¢ kisma ayrilir. Ekonomik tegvikler desteklenen ekonomik
faaliyetlerin maliyetlerini diisiirmeye yonelik faaliyetlerdir. Idari ve teknik tegvikler iiriin
tanimiyla ilgili fuar, lisans, patent hakki temini, uzman yetistirilmesi gibi faaliyetleri
kapsamaktadir (Aypek vd., 2009: 630). Mali tegvikler ise daha cok kredi gibi kaynak ihtiyacini
karsilamayi kolaylastirici faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Devlet yardimlari nitelik ve kosullar bakimindan birgok tiirde olabilir. Bu tiir yardimlarin amact
bir isletmenin normal kogullar alunda devlet yardimlart olmadan yapmayacag: birtakim iglere
girismesini saglamakur. Devlet yardimindan yararlanan bir igletmenin finansal tablolari igletmeye
kaynak transferi olmasi ya da yardimlardan fayda saglanmasi seklinde iki sekilde etkilenebilir.
[sletme kaynak transferi olmast durumunda muhasebelestirme i¢in uygun bir yéntem bulmak
durumundadir. Yardimlardan fayda saglanmasi durumunda ise bu faydanin ne kadar oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir. Boylelikle isletmenin meveut finansal tablolarinin gerek 6nceki
dénem tablolar gerekse de diger isletmelerin tablolariyla kargilagtirilmasi kolaylagmig olacakur.

1Bu caligma 7-11 Kasim 2018 tarihlerinde Antalya’da gerceklestirilen IV. Uluslararasi Stratejik Aragtirmalar Kongresinde
s6zlii olarak sunulmus ve tam metin olarak yayinlanmug bildirinin genisletilmis seklidir.
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Devlet yardimlari belirli kosullar1 yerine getiren bir isletme veya isletmeler grubuna bir ekonomik
fayda saglamak iizere devlet tarafindan yapilan faaliyetlerdir. Devlet tegvikleri ise isletmenin
faaliyet konular ile ilgili belirli kosullarin ge¢miste veya gelecekee yerine getirilmesi karsiliginda
isletmeye kaynak transferi seklindeki devlet yardimlaridir. Bu tegvikler, bir deger atfedilemeyen
devlet yardimlarini ve igletmenin normal ticari iglemlerinden ayirt edilemeyen devlet ile yapug:
islemleri kapsamaz. Bu anlamda devlet yardimlart devlet tegvikleri tanimi diginda kalan
kendilerine bir deger atfedilemeyen devlet yardimlarini ve igletmenin olagan ticari
faaliyetlerinden ayirt edilemeyen devletle yapilan islemleri kapsamaktadir. Fayda sagladif kesin
olmakla birlikte devlet yardimlarinin normal ticari faaliyetlerden ayristirilmast nesnel verilere
dayanilarak yapilamayabilir.

Devlet tegvikleri varliklara iliskin devlet tegvikleri ile gelire iligkin devlet tegvikleri seklinde ikiye
ayrilabilir. Varliklara iliskin devlet tegvikleri tegvike hak kazanan isletme tarafindan duran varlik
satin almanin, inga etmenin veya edinmenin ilk kosul oldugu devlet tegvikleridir. Bu tiir devlet
tesviklerine duran varligin tiiriinii, yerini, edinme veya elde tutma dénemlerini sinirlayan tali
kosullar da eklenebilir. Gelire iliskin devlet tegvikleri ise varliklara iligkin tegvikler disinda kalan
devlet tesvikleridir. Bu calismada maddi duran varliklara iliskin devlet tesvikleri TMS 20 Devlet
Tegviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmas: standardina gore ele
alinmigtr. Bu kapsamda 6ncelikle Tiirkiye’de maddi duran varlik saglamaya yonelik tegvikler
iizerinde kisaca durulmug ardindan maddi duran varliklara iligkin devlet tegviklerinin TMS 20’ye
gore muhasebelestirme ve raporlama ilkeleri agiklanmigtir.

2. Tiirtkiye’de Maddi Duran Varlik Saglamaya Yonelik Tegvikler

Tiirkiye’de tegvik saglama faaliyetleri ilk olarak Cumhuriyet 6ncesi donemde sanayi sektdriinii
canlandirmaya yonelik olarak 1913 yilinda ¢ikarilan Tegvik-i Sanayi Kanun-1 Muvakkau
diizenlemesine dayandinlabilir. Bu kapsamda sanayicilere arazi verilmesi, cesitli vergi ve
harglardan muafiyetler, giimriik vergilerinden muafiyetler, transferlere iliskin kolaylik ve
muafiyetler, hareket ettirici giiciin taginmasina iligkin kolaylik ve muafiyetler gibi bircok tegvikler
saglanmistir (Okgiin, 1972: 26). Giimriik vergilerinden muafiyetler kapsaminda sanayicilere
makinelerle diger arag ve gerecler i¢in giimriik muafiyeti ve hammaddeler i¢in glimriik resminden
muafiyet saglanmustir. Makinelerle ilgili saglanan giimritk muafiyetleri bu yoniiyle maddi duran
varliklara iligkin devlet tegvikinin ilk uygulamasi ozelligi tagimakeadir. Aslinda, Osmanli
Devleti'nde kurulacak olan fabrikalar i¢in ihtiyag duyulan buhar ve benzeri yollarla ¢aligan
makinelerin ithalinde glimriik vergisinden muaf olma uygulamasi 1860’lardan itibaren izlenen
sanayi tesvik politikasinin devami niteligindedir. Bu esas 1860’larda kurulan Islah-1 Sanayi
Komisyonu tarafindan onerilmis ve 1873 yilinda Osmanli Hiikiimeti tarafindan resmiyet
kazandirilmistir (Okgiin, 1972: 32).

Giintimiizde ozellikle yeni kurulan isletmelere yonelik KOSGEB tarafindan saglanan maddi

duran varlik yardimlart da bu kapsamda degerlendirilebilir. KOSGEB girisimcilik destekleri, AR-
GE, teknolojik tiretim, yerlestirme destekleri, isletme gelistirme, biiytime, uluslararas: hale gelme
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ve laboratuvar hizmetleri gibi birgok alanda destekler sunmaktadir. Bu kapsamda maddi duran
varlik destegi de sunan KOSGEB ornegin Yeni Girisimei Destegi ad alunda Kurulug Dénemi
Makine, Techizat, Ofis Donanim ve Yazilim Destegi i¢in 18.000 TL'ye kadar geri ddemesiz,
Sabit Yaurim Destegi olarak da 100.000 TL’ye kadar geri 6demeli destek sunmakeadir. Bunun
diginda geri 6demesiz olmak iizere 2.000 TL’ye kadar kurulus giderleri ve 30.000 TL’ye kadar
da isletme giderleri destegi sunmaktadir. Béylelikle toplamda 50.000 TL’ye kadar geri 6demesiz
destek imkini sunmakradir.

3. TMS 20’ye Gore Muhasebelestirme ve Raporlama [lkeleri

Devlet tegviklerinin ve yardimlarimim muhasebelegtirilmesi ve agiklanmasina ilisgkin “I'MS 20
Devlet Tegviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi” standardi
Tirkiye’de ilk olarak 01.11.2005 tarihinde Resmi Gazete yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Standarda gore devletin sundugu katkilar temel olarak devlet tegvikleri ve devlet yardimlar:
seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Devlet Yardimlar:

Isletme Faaliyetleriyle Ilgili [sletme Faaliyetleriyle Ilgili Devlet
Olmayan Devlet Yardimlari Yardimlari: Devlet Tegvikleri
Varliklara {liskin Devlet Gelire Iliskin Devlet
Tegvikleri Tegvikleri

Sekil 1: TMS 20°ye Gore Devlet Katkilar: (TMS 20 esas alinarak tarafimizca olugturulmustur.)

TMS 20’ye gore devlet yardimlari belirli kogullari yerine getiren bir isletme veya isletmeler
grubuna bir ekonomik fayda saglamak iizere devlet tarafindan yapilan dogrudan faaliyetlerdir.
Bu yardimlar, kendilerine bir deger atfedilemeyen devlet yardimlarini ve igletmenin olagan ticari
faaliyetlerinden ayirt edilemeyen devletle yapilan islemleri kapsar. Bu kapsamda gelismekte olan
bolgelere yonelik alt yap1 saglama ve rakiplere yonelik ticari sinirlamalar getirme gibi genel ticari
ticari kogullar1  etkileme amac tagtyan dolayli faydalar devlet yardimlari olarak
degerlendirilmemektedir. Destek, siibvansiyon ve prim olarak da adlandirilabilen devlet tegvikleri
ise isletmenin faaliyet konulariyla ilgili belirli kogullarin gecmiste veya gelecekte yerine getirilmesi
karsiliginda isletmeye kaynak aktarimi geklindeki devlet yardimlaridir. Bu tanima gére her devlet
tesviki ayni zamanda bir devlet yardimidir. Bu anlamda devlet yardimlari devlet tegviklerini de
icine alan daha kapsamli bir kavramdir. Devlet tegvikleri, bir deger atfedilemeyen devlet
yardimlarini ve igletmenin normal ticari islemlerinden ayirt edilemeyen devletle yapilan islemleri
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kapsamamaktadir. Gelismekte olan bélgelerde altyap: saglanmast veya rakipler iizerine ticari
kisitlamalar getirilmesi gibi genel ticaret kosullarini etkilemek suretiyle sadece dolayli olarak
saglanan faydalar TMS 20 kapsamina girmemektedir. Devlet tegvikleri disinda kalan devlet
yardimlar: agagidaki tabloda kisaca belirtilmistir.

Tablo 1: Devlet Yardimlar:
DEVLET TESVIKLERI KAPSAMINA GIRMEYEN DEVLET YARDIMLARI

Kendilerine bir deger -  Ucretsiz teknik yardim
atfedilemeyen - Pazarlama 6nerileri
yardimlar - Garant saglama
[sletmenin normal

ticari islemlerinden

. - Isletmenin sauslarmin bir boliminin devlet saun alma
ayrigtrilmast miimkiin . . .
politikast ile garanti edilmesi

olmayan devlet

yardimlari

TMS 20 KAPSAMINA GIRMEYEN DEVLET YARDIMILARI
Genel ticaret

kosull kilemek
oswann erdemet Geligmekte olan bdlgelerde altyap: saglanmas:
suretiyle sadece dolaylt . A
- Rakipler iizerine ticari kisitlamalar getirilmesi

olarak saglanan

faydalar

Tim topluma fayda

saglamak icin siirekli -  Genel ulagim ve iletisim sebekesi iyilestirilmesi
bir  sekilde verilen -  Sulama veya su tesisati dogeme

hizmetler

- Isletmelere vergilendirilebilir kir ya da vergi zararinin
hesaplanmasinda yararlanmak iizere saglanan faydalar veya
vergi yiikiimlilligline bagli olarak belirlenen ya da vergi
yitkiimliiliigii ile sinirli olarak saglanan devlet yardimlari (Orn.

Diger gelir/kurumlar vergisi istisnalari, yatirimi tesvik amacli vergi
indirimleri, hizlandinlmis  amortisman  uygulamasi  ve
indirilmis vergi oranlarz).

- Devlet’in bir isletmeye istirak etmesi

- “TMS 41 Tarimsal Faaliyetler” kapsamindaki devlet tegvikleri.

Kaynak: (TMS 20 esas alinarak yazar tarafindan hazirflanmistir.)

Varliklara iligkin tegvikler, tesvik almaya hakk: elde eden isletme tarafindan duran varlik satin
almanin, inga etmenin veya edinmenin ilk kosul oldugu devlet tegvikleridir. Bu tiir devlet
tesviklerine duran varligin tiiriinii, yerini, edinme veya elde tutma dénemlerini sinirlayan ikincil
kosullar da eklenebilir. Gelire iliskin tegvikler ise varliklara iliskin tesvikler disinda kalan devlet
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tesviklerini ifade etmektedir. Devlet saglanan feragat edilebilir seklindeki krediler ile piyasa faiz
oraninin altinda bir oranla temin edilen krediler de devlet tegvikleri olarak kabul edilmekeedir.
Bu tiir krediler TFRS 9 Finansal Araglar standardina gére finansal tablolara alinmakea ve
olciilmektedir.

Tablo 2: Devlet Tegviklerine iligkin Muhasebe ve Raporlama ilkeleri
Finansal tablolara | a) Elde edilmesi icin gerekli kosullar isletme tarafindan yerine

alma getirilmis olmalidir.
b) Tesvik isletme tarafindan elde edilmis olmalidir.
¢) Bunlarn gerceklesecegine dair makul bir giivence olmalidur.

1k 6l¢me a)  Gergege uygun deger ya da
b) Nominal deger (bazi durumlarda)

Kir veya zarara | Soz konusu tegviklerle kargilanmasi amaglanan maliyetlerin gider
yansitma olarak muhasebelestirildigi dénemler boyunca sistematik gekilde kar
veya zarara yansitilir

Mubhasebelestirilme | a) ~Sermaye Yaklagimi: Kir ya da zarar disinda muhasebelestirilir
b) Gelir Yaklagim: Bir veya daha fazla donemde kir ya da zararda
muhasebelestirilir

Sunum a) Varliklara iligkin tesviklerin sunumu: Finansal durum tablosunda
ertelenmis gelir olarak veya varligin defter degerinden indirim
seklinde gosterilir.

b) Gelire iliskin tegviklerin sunumu: Gelire iliskin tegvikler kar veya
zararin bir pargasi olarak ayri bir sekilde veya “Diger Gelirler”
genel baghgr alunda, alternatif olarak da ilgili giderlerden

diisiilerek gosterilir.

Kaynak: (TMS 20 esas alinarak tarafimizca olugturulmusgtur.)

Devlet tegvikleri finansal tablolara alindiktan sonra séz konusu tesviklerle ilgili kosullu bor¢lar,
kosullu varliklar ve kargiliklarin muhasebelestirilmesi TMS 37 Kargiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklar standardina gore yapilmaktadir. Devlet tegvikinin parasal olmayan varlik
cinsinden olmast halinde bu tiir varliklar gercege uygun degerleri ya da bazt durumlarda nominal
degerleri iizerinden finansal tablolara aktarilirlar, KGK Finansal Tablolara liskin Kavramsal
Cergeveye gore (NO16) tek bagina gergege uygun sunumun faydali bilgi saglamasi beklenemez.
Ornegin, raporlayan isletme devlet tesviki ile maddi duran varlik elde edebilir. Isletmenin
edinmis oldugu varligin bedelsiz olarak raporlanmasi, maliyetini dogru bir sekilde gosterir. Ancak
bu bilgi muhtemelen ¢ok faydali olmayacakur.

228



Yerelden Globale Stratejik Arastirmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

Tablo 3: Varlik ve Gelire iliskin Devlet Tesviklerinin Finansal Tablolardada Sunumu
Varliklara Iliskin Devlet Tesviklerinin Finansal Durum Tablosunda Sunumu

Ertelenmis Gelir | @ Varligin faydali 6mrii boyunca sistematik bir bigimde
Olarak Sunma ertelenmis gelir olarak kar veya zararda muhasebelestirilir
Varligin Defter | @ = Varligin defter degerinin hesaplanmast sirasinda indirilir.

Degerinden  Indirim | o Amortismana tabi varligin faydali 6mrii boyunca amortisman
Seklinde Sunma giderinin azalulmasi yoluyla tegvik, kir ya da zararda
muhasebelestirilmis olur.

Gelire Iliskin Devlet Tesviklerinin Gelir Tablosunda Sunumu

Kar Veya Zararin Bir | o  Bu ydnteme gore gelir ve giderleri netlestirmek uygun olmaz.
Pargast Olarak veya | o  Tegviklerin giderlerden ayrisurilmasi  tegviklerle  iligkisi

“Diger Gelirler” Genel olmayan diger giderlerle kargilagtirma yapmay kolaylagtirir.
Bagligi Alunda

lgili Giderlerden | o Tlgili giderlerin yapilabilmesi tegviklerin varligina baglidir.

Diisiilerek e  Bu bakimdan netlestirme yoluna gitmek gerekir.

Kaynak: (TMS 20 esas alinarak tarafimizca olugturulmugtur.)

Varliklara iliskin tegvikler finansal durum tablosunda ertelenmis gelir olarak gosterilmisse varligin
faydali 6mrii boyunca sistematik bir bicimde ertelenmis gelir olarak kir veya zararda
mubhasebelestirilir. Alternatif olarak varligin defter degerinden indirim seklinde sunulmasi tercih
edilmigse bu durumda varligin defter degeri hesaplanmasi sirasinda varligin defter degerinden
tesvikler indirilir. Amortismana tabi varligin faydali émrii boyunca amortisman giderinin
azaltilmast yoluyla tegvik, kir ya da zararda muhasebelestirilmis olur.

Devlet Tegviklerinin Muhasebelestirilme Yaklagimlart

Sermaye Yaklagimi Gelir Yaklagimi

Sekil 2: TMS 20’ye Gére Devlet Tegviklerinin Muhasebelestirilme Yaklagimlari (TMS 20
esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.)

Devlet tegvikleri sermaye yaklagimi ve gelir yaklagimi olmak iizere iki temel yaklagima gore
mubhasebelegtirilmektedir. Sermaye yaklagimi tegvikin kir ya da zarar diginda, gelir yaklagimi ise
bir veya daha fazla dénemde kir ya da zararda muhasebelegtirilmesini gerektirmektedir. Sermaye
yaklagimina gore devlet tegvikleri bir finansman araci olarak goriilmektedir. Bu bakimdan s6z
konusu tegvikler finansal durum tablosunda ilgili varlik kalemini netlestirmek amaciyla
kullanilmalidir. Bu tegviklerin geri ddenmesinin s6z konusu olmamasi, kazanilmig bir gelir
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olmamasi, dolayisiyla herhangi bir maliyet tagimadifi gerekeesiyle kir ve zararda
mubhasebelegtirilmesi gerekmez. Gelir yaklagimina gore ise soz konusu tegvikler ortaklar
tarafindan elde edilmedigi gerekgesiyle dogrudan &zkaynak olarak muhasebelegtirilmemeli,
bunun yerine uygun dénemler itibariyla kir/zarara yansiulmalidir. Asagida her iki yaklagimin da
gerekeelerinin yer aldigy bir tablo sunulmustur.

Tablo 4: Sermaye ve Gelir Yaklagimlarinin Dayandiklar1 Gerekgeler

Sermaye Yaklagim1

Gelir Yaklagimi

Bir finansman araci olarak
goriiliir.

Tegvikler finanse ettikleri harcama
kalemini netlestirmek amaciyla
finansal ~ durum  tablosuyla
iliskilendirilir.

Kar veya zararda yer verilmez.

Hissedarlar  digindaki  bir kaynaktan elde
edildiginden  dogrudan  6zkaynak  olarak
kaydedilmemelidir.

Gelir vergisi ve diger vergilerde oldugu gibi bir
mali politika olarak devlet tegvikleri de kir veya
zararla iligkilendirilir.

[sletmeler kosullara uymakla ve 6nceden konan

e Karsiliksiz bir gelir oldugu ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle tegvikleri

herhangi bir maliyete sahip kazanir. Dolayisiyla kargiliksiz bir gelir olarak

olmadi varsayilir. goriilmez.

Kaynak: (TMS 20 esas alinarak tarafimizca olugturulmugtur.)

Gelir yaklagimina gore hak edilen devlet tegviklerinin, bu tegviklerle kargtlanmak istenen
maliyetlerin giderlestirildigi dénemler boyunca sistematik bir bigimde kar ya da zarara alinir.
Tahakkuk esast geregi devlet tegvikleri parasal olarak tahsil edildiginde degil ortaya ¢iktiklari anda
(tahakkuk ettiginde) muhasebelestirilir. Amortismana tabi varliklarla ilgili tesvikler, genellikle bu
varliklarin amortismanlari oraninda ilgili donemler boyunca kir ya da zararda muhasebelestirilir.

4. Ornek Uygulama

ABC Ltd. S$d. bir iiniversitenin teknoloji gelistirme merkezinde yazilim firmasidir. Sirket
KOSGEB’den destek almay: planlamaktadir. KOSGEB 18.000 TL’ye kadar ofis malzemeleri
alma imkani, kiranin da yarisint 6deme yardiminda bulunmaktadir. Isletme 1.9.2018 tarihinde
bu kapsamda bilgisayar, masa, koltuk, sandalye, dolap gibi faaliyetleri esnasinda kullanacag ofis
malzemelerini 24.000 TL’ye satn almis ve satn alma evraklarint KOSGEB’e sunmustur.
KOSGEB 30.11.2018 rtarihinde s6z konusu tesvik tutarini igletmenin banka hesabina
aktarmigtir. S6z konusu varliklarin ekonomik 6mrii 4 yildir. Varliklar i¢in amortisman
ayrilmasinda normal amortisman yontemini tercih edilmistir.

4.1 Ornek Uygulamanin Sermaye Yaklagimina Gére Coziimii

Sermaye yaklagiminda tegvik tutarinin muhasebelegtirilmesinde iki yontem soz konusudur: (1)
Tegvik tutarinin ertelenmis gelir olarak kir veya zararda muhasebelestirilmesi ve (2) Tegvik
tutarinin varhifin defter degerinin hesaplanmasi sirasinda indirilmesi.
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4.1.1 Tegvik tutarinin ertelenmis gelir olarak kir veya zararda muhasebelestirilmesi
Tesvik tutarinin ertelenmis gelir olarak kir veya zararda muhasebelestirilmesi uygulamasinda

tahsil edilen tegvik tutari ertelenmis gelir olarak ilgili kaynak hesabina kaydedilir. Dénem
sonunda bir taraftan ilgili varligin defter degeri iizerinden amortisman ayrilirken diger taraftan
déneme isabet eden kismi kadar ertelenmis tesvik tutart gelire yansiulir. Boylelikle tesvik tutari

varligin ekonomik émriiyle paralel bir sekilde dénemlere gelir olarak dagiulmig olur.

]l M 1.9.2018
255 Demirbaglar 24.000
100 Kasa 24.000
Varligin isletme tarafindan satin alinmasi
2 30.11.2018
102 Bankalar 18.000
38x Ertelenmis Devlet Tegvikleri 1.500
48x Ertelenmis Devlet Tegvikleri 16.500

KOSGEB den tabsilatin yapiimas:
Dineme isabet eden tesvik 18.000/48%4=1.500 TL
Gelecek dionemlere ait tesvik 18.000-1.500=16.500 TL

3 31.12.2018

770 Genel Yonetim Giderleri 2.000
257 Birikmis Amortismanlar 2.000
Diéneme ait amortisman tutar: 24.000/48*4=2.000 TL

4 P—————— 31.12.2018

38x Ertelenmis Devlet Tegvikleri 1.500
64x Devlet Tesvik Gelirleri 1.500

Tesvik tutarinin doneme ait kisminin gelir kaydedilmesi

4 aylik tesvik tutar: 18.000/48*4=1.500 TL
5 ———— 31.12.2018

48x Ertelenmis Devlet Tegvikleri 4.500
38x Ertelenmis Devlet Tegvikleri 4.500

Ertelenmis tesvik tutarimin ilgili hesaba alinmas:

Bir sonraki dineme ait tesvik tutar: 18.000/4=4.500 TL
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4.1.2 Tegvik Tutarinin Varligin Defter Degerinden Indirilmesi

Tegvik tutarinin varlifin defter degerinin hesaplanmast sirasinda indirilmesi uygulamasinda iki
durum s6z konusudur: (1) Tesvik tutarinin varligin defter degerinden tek seferde indirilmesi ve
tarafimizca 6nerilen (2) Tegvik tutarinin varligin defter degerinden donemsel olarak indirilmesi.

4.1.2.1 Tegvik Tutarinin Varligin Defter Degerinden Tek Sefer Indirilmesi
Tesvik tutarinin varligin defter degerinin hesaplanmasi sirasinda tek seferde indirilmesi
uygulamasinda tegvik tutart tahsil edildiginde bu tutar dogrudan varligin defter degerinden
disiiliir. Amortisman ise varligin geriye kalan defter degeri tizerinden ayrilir.

| S — 1.9.2018

255 Demirbaglar 24.000
100 Kasa 24.000

Varligin isletme tarafindan satin alimmas:

2 30.11.2018

102 Bankalar 18.000
255 Demirbaglar 18.000
Tesvik tutarinin varligin defter degerinden diigiilmesi

3 ——mm 31.12.2018

770 Genel Yonetim Giderleri 500
257 Birikmis Amortismanlar 500
Déneme ait amortisman tutar: 6.000/48*4=500 TL

[kinci kayitla birlikte varligin defter degeri 24.000 — 18.000 = 6.000 TL’ye diismiis olup ilgili
dénem sonunda finansal durum tablosunda bu tutar iizerinden goriinecektir. Alinan tesvik tutari
varligin defter degerine esit oldugu durumlarda ilgili varlik ilk dénem sonundan itibaren finansal
durum tablosunda goriinmeyecektir. S6z konusu tegvik tutart ve bu kapsamda satin alinan
varliklar sadece dipnotlarda goriinecektir. Bu uygulama ilgili varlik igletmede kullanilmaya
devam ettigi halde isletme varliklari arasinda yokmus gibi goriinmesine yol agacakeir. Tegvik
kapsaminda parasal olmayan bir varlik degil de dogrudan dogruya nakit para alinmig olsayd: bu
para isletme varlig olarak nakit degerleri arasinda finansal durum tablosunda raporlanacaku.
Buradan hareketle tesvik konusu olarak parasal olmayan bir varlik satun alindiginda bu varligin
finansal durum tablosunda raporlanmasi en dogru uygulama olacaktir. Maddi duran varliklik
satin alinmast icin tegvik olarak nakit para alinmasi halinde bu para varligin degerinden tek
seferde degil de donemsel olarak indirilebilir. Boylelikle varlik ekonomik émriiyle paralel bir
sekilde finansal durum tablosunda goriinmeye devam eder.
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4.1.2.2 Tegvik Tutarinin Varligin Defter Degerinden Donemsel Olarak Indirilmesi

Tesvik tutarinin varlgin defter degerinden dénemsel olarak indirilmesi uygulamasinda alinan
tesvik tutart maddi duran varlik grubunda agilacak olan 25x Parasal Olmayan Devlet Tegvikleri
(-) gibi pasif karakterli bir ana hesaba kaydedilebilir. Dénem sonlarinda bu hesaptaki tutarin ilgili
déneme isabet eden kismi 25x Parasal Olmayan Devlet Tegvikleri (-) hesabinin borg tarafina
karsilik 255 Demirbaglar hesabinin alacak tarafina kayit yapilarak tesvik tutarinin ilgili varligin
defter degerinden indirilmesi gerceklestirilmis olur. Diger taraftan

l /—— 1.9.2018

255 Demirbaglar 24.000
100 Kasa 24.000

Varligin isletme tarafindan satin alimmas:

2 30.11.2018

102 Bankalar 18.000
25x Parasal Olmayan Devlet Tegvikleri (-) 18.000
KOSGEBden tahsilatin yapilmasi

31.12.2018

25x Parasal Olmayan Devlet Tegvikleri (-) 1.500

255 Demirbaglar 1.500
Dineme ait tesvik tutar: olan 18.000/48*4=1.500 TL nin
varligin defter degerinden indirilmesi

31.12.2018

770 Genel Yonetim Giderleri 500
257 Birikmis Amortismanlar 500

Dineme ait amortisman tutarinin kaydedilmesi
(24.000-18.000)/48*4=500 TL

4.2 Ornek Uygulamanin Gelir Yaklagimina Gére Coziimii

Gelir yaklagimina gore ise s6z konusu tegvikler ortaklar tarafindan elde edilmedigi gerekgesiyle
dogrudan 6zkaynak olarak muhasebelestirilmemeli, bunun yerine uygun dénemler itibariyla
kir/zarara yansiulmalidir. Bu kapsamda tegvik tutart tahsil ediligi anda ilgili gelir hesabina
aktarilir. Boylelikle varlik finansal durum tablosunda 24.000 TL defter degeri iizerinden
goriinmiis olur.
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1l ——— 1.9.2018

255 Demirbaglar 24.000
100 Kasa 24.000
Varligin isletme tarafindan satin alinmas:

2 30.11.2018

102 Bankalar 18.000
64x Devlet Tegvik Gelirleri 18.000

Tesvik tutarinin tabsil edilmesi

3/ 31.12.2018

770 Genel Yonetim Giderleri 1.500
257 Birikmis Amortismanlar 1.500
Déneme ait amortisman tutar: (4 aylik) 24.000/48*4=2.000 TL

4.2 Ornek Uygulamaya iliskin Genel Degerlendirme
Ornek uygulamanin sermaye yaklasimi ve gelir yaklagimina gore ¢oziimii yapildiktan sonra
bilango ve gelir tablosunun 31.12.2018 tarihindeki goriiniimii asagidaki gibi olacakur.

SERMAYE YAKILASIMI .
. - GELIR
Ertelenmis Varliktan Indirim YAKLASIMI
Gelir Tek Seferde | Dénemsel
FINANSAL DURUM TABLOSU (BILANCO)
Maddi Duran Varliklar 22.000 5.500 5.500 22.000
Demirbaglar 24.000 6.000 22.500 24.000
Parasal Olmayan Devlet Tegvikleri (-) - (16.500)
Birikmis Amortismanlar (-) (2.000) (500) (500) (2.000)
GELIR TABLOSU

Devlet Tesvik Gelirleri 1.500 - - 18.000
Amortisman Giderleri (2.000) (500) (500) (2.000)
Kar veya Zarar (500) (500) (500) 16.000

Yukaridaki tabloya gére finansal durum tablosunun goriiniimii sermaye yaklagimina gore ii¢
farkli gekilde diizenlenebilmektedir. Ertelenmis gelir uygulmasinda Demirbaglar hesabi bilangoda
24.000 TL olarak goriinmektedir. Varliktan indirim uygulamasinda ise iki durum sz
konusudur. Birinci durumda varliktan indirim tek seferde yapilmakta ve varligin bilancodaki
goriiniimii 6.000 TL olarak gergeklesmektedir. Tkinci durumda ise varliktan indirim donemsel
olarak yapilmakra ve varligin bilancodaki goriiniimii 22.500 TL olarak gerceklesmekredir. Gelir
yaklagiminda ise ilgili varlik ertelenmis gelir uygulamasinda oldugu gibi 24.000 TL olarak
goriinmektedir. Gelir tablosu incelendiginde ise sermaye yaklagiminda devlet tegvik gelirleri
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ertelenmis gelir uygulamasinda 1.500 TL iken varliktan indirim uygulamasinda bu tutar sifir
olup nihai dénem sonu kir zarar hepsinde ayni olup 500 TL zarardir. Gelir yaklagiminda ise
devlet tegvik gelirleri 18.000 TL olup nihai dénem sonu kir zarar durumu 16.000 TL zarar
olarak gériinmektedir.

5 Sonug ve Oneriler

Devlet tegvikleri isletmenin faaliyet konular: ile ilgili belirli kosullarin gecmiste veya gelecekte
yerine getirilmesi karsihiginda isletmeye kaynak transferi seklindeki devlet yardimlarini
kapsamaktadir. Devlet yardimlari belirli kogullari yerine getiren bir igletme veya isletmeler
grubuna bir ekonomik fayda saglamak iizere devlet tarafindan yapilan faaliyetlerdir. Devlet
yardimlari, kendilerine bir deger atfedilemeyen devlet yardimlarini ve igletmenin olagan ticari
faaliyetlerinden ayirt edilemeyen devletle yapilan islemleri kapsamaktadir. Ucretsiz teknik
yardim, pazarlama Onerileri veya garanti saglama gibi yardimlar, kendilerine bir deger
atfedilemeyen yardimlara 6rnek olarak verilebilirken isletmenin satiglarinin bir bélimiiniin
devlet saun alma politikas: ile garanti edilmesi isletmenin normal ticari iglemlerinden
ayristirilmast miimkiin olmayan devlet yardimlarina bir 6rnek olarak verilebilir. Devlet tesvikleri
parasal olmayan devlet tegvikleri ve gelir seklinde sunulan devlet tegvikleri olarak ikiye ayrilabilir.
Parasal olmayan devlet tegvikleri makine, demirbas, bina vs. seklinde duran varliklar: kapsarken,
gelir seklindeki devlet tegvikleri ise personel iicretleri, kira ddemeleri gibi dogrudan gider
odemelerini kapsamaktadir. Parasal olmayan wvarliklara iligkin tegvikler finansal durum
tablosunda ertelenmis gelir olarak veya varligin defter degerinden indirim geklinde gosterilir.
Gelir seklindeki devlet tegvikleri ise gelir tablosunda kir veya zararin bir parcast olarak ayri bir
sekilde veya “Diger Gelirler” genel baslig alunda, alternatif olarak da ilgili giderlerden diisiilerek
gosterilir. Varliklara iligkin devlet tegvikleri finansal durum tablosunda ertelenmis gelir olarak ya
da varligin defter degerinden indirim geklinde olmak iizere iki sekilde sunulabilir. Varligin
ertelenmig gelir olarak sunulmasi halinde varlik faydali émrii boyunca sistematik bir bigimde
ertelenmis gelir olarak kar veya zararda muhasebelestirilir. Varligin defter degerinden indirim
seklinde sunulmasi halinde ise varligin defter degerinin hesaplanmas: sirasinda indirilebilecegi
gibi amortismana tabi varligin faydali 6mrii boyunca amortisman giderinin azalulmast yoluyla
da kir ya da zararda muhasebelegtirilebilir.
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alkla iligkiler, insanlik tarihi kadar eskiye dayandirilsa da (Cutlip, 1994; Aydede,
2001), modern halkla iligkiler olgusunun 20. yiizyila ait oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Seitel, 2004). Tiirkiye’de Anadolu Ajans’nin, Basin, Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigii'niin, Irade-i Milliye Gazetesi’nin, Devlet Planlama Tegkilat

Yayin ve Temsil Subesi’nin, Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi gibi kurumlarin
kuruluglar1 halkla iligkiler agisindan 6nemli gelismeler olarak gériilmektedir (Sabuncuoglu,
2004; Bigakei, 2000). Peltekoglu (1998: 86) Ttirkiye’de ozel sekedrde halkla iliskilerin 1960°lt
yillarin sonlarindan itibaren yer aldiginy; 1969 yilindan sonra ise biiyitk holdinglerin ve bazi
bankalarin halkla iliskilerin 6nemini kabul ettiklerini belirtmektedir. Konuya halkla iligkiler
egitimi agisindan bakildiginda ise Tiirkiye’de 1960’larda iletisim okullarinin kuruldugu, bu
okullarda ilk 6nce gazetecilik egitimi verilirken daha sonra halkla iligkiler ve radyo-televizyon
egitimlerinin verilmeye baslandigi goriilmektedir. Ayrica UAK Sosyal Bilimler Egitim
Konseyi’nin aldig1 kararla 1993 yilinda iletisim fakiiltelerinde gazetecilik, radyo-televizyon ve
halkla iligkiler ve tanitim olarak {i¢ béliim kurulmustur (Atabek ve Atabek, 2014: 151). Halkla
iligkiler “iletisim yonetimi, bir sanat ve bilim, itibarin tanitimi ve savunmasi, kargilikli fayda
getiren iligkiler yaratmak ve kisisel cikarlarin dikkat c¢ekme ve igbirligi ydntemleriyle
gelistirilmesi” aciklamalartyla tanimlanmakeadir (Davis, 2006: 41). Diinyanin en biiyiik ikinci
halkla iligkiler sirketi Weber Shandwick gorevlerini “iliski kurucu, provokatif, orijinal,

*Bu galisma, 12-13 May1s 2018 tarihinde Antalya’da diizenlenen 1. Uluslararast Halkla {ligkiler ve Reklamcilik
Kongresi'nde sozlii olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

*Dog. Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler Fakiiltesi, Medya ve letisim Boliimii,
burcu.oksuz@ikc.edu.tr

** Dog. Dr. Ege Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Bliimii, mikail.batu@ege.edu.tr
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sagirticl, iletigim baglatici, manget yakalayicy, ilgi cekici, satig gelistirici, itibar koruyucu, marka
yaratici, miidafaa edici, destekei, miisteri ve bagarist odakly, bagari, gelisme ve ilerleme icin yon
verici” olarak siralamaktadir (Yagmurlu, 2018: 46).

Halkla iligkilerin her toplumda, kiiltiirde ve kosulda gegerli standartlart ya da pratikleri
olmamakla birlikte, faaliyetleri yiiriiten iletisim profesyonellerinin deneyimleri dogrultusunda
belli birtakim ilkeler iizerinde uzlagilmistir (Tellan, 2011: 12). Ancak yine de toplumsal
diizeyde halkla iligkiler alanina yonelik genel bir bilgisizlik s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin, Yildirim ve Akbulut (2018: 201) halkla iliskilerin uluslararasi alanda ‘manipiilasyon,
alg1 yonetimi, spin doctor’ gibi kavramlarla etik boyutu nedeniyle tartigildigini, ancak giiniimiiz
Tiirkiye’sinde meslegin ne oldugunun kamuoyunda anlagilamadigini belirtmekeedirler. Ugurlu
(2015: 3) halkla iligkiler uygulamalarinin dikkat ¢ekici bir bicimde degistigini vurgulasa da bu
degisimin halkla iligkilerin iyi sekilde anlasilmasi, kavramin yerlesmesi ve itibarinin artmast
seklinde olmadiginin aluni ¢izmektedir. Yildirim ve Becan (2017: 270) halkla iliskiler meslek
algisinin ¢dziilmesi gereken bir sorun oldugunu belirtmekte ve “Kurumlarin, fikirlerin algisin:
yonetip, itibar ingasini yapip, imajini sekillendiren halkla iligkiler ne yazik ki ayni oranda kendi
itibarint ve imajini dogru konumlandiramamanin olumsuzluklarini yasamaktadir” diyerek
yasanan sorununun altuni ¢izmekeedirler.

“Ana akim halkla iligkiler kitaplarinda ve meslek birliklerinin tanimlarinda, halkla iligkilerin
kurumun ¢ikarlarini korumak igin var olan bir islev oldugu, elinde bulunan kaynaklar
kamuoyunu etkilemek icin kullandigini, toplumun bilmesi istenen geylerin parlauldigi ve
bilmemesi istenen seylerin siliklestirildigi ve gerektiginde duyulmamas: i¢in gereken herseyin
yapildigi yazilmamakeadir.” (Yagmurlu, 2018: 47). Dolayist ile halkla iligkilerin iyi gekilde
anlagilamamasinin bagka nedenlerinden soz etmek gerekmektedir. Ornegin, Bowen (2009:
403) halkla iligkilerin sahip oldugu degeri gostermekte ve toplumda degerli bir katk: saglayici
olarak potansiyelini agiklamakta basarisiz oldugunu vurgulamakeadir. “Bir faaliyetin meslek
olabilmesi i¢in toplumda vazgecilmez bir rol tistlenmesi gerekmektedir.” (Kalender, 1999: 27).
Halkla iligkiler mesleginin imajinin olumsuz olmast, kamu yararina yonelik olmadigina iliskin
fikirler, egitim ve yetkinlik aranmaksizin isteyen herkesin meslegin icine girebilmesi, lisanslama
ve akreditasyon caligmalarindaki yetersizlikler, etik kodlara uyumun denetlenmemesi ve meslek
orgiitlerine tiyeligin - azhigt halkla iligkilerin meslek olarak giiclenmesinin ~ 6niindeki
engellerdendir (Oksiiz, 2015: 261).

Spicer (1993) gazetecilerin halkla iligkiler meslegine ve meslegin uygulayicilarina karst olumsuz,
cogunlukla da kargit tutumlara sahip olduklarint belirttigi ¢alismasinda, 84 adet basili 6rnegi
incelemis ve orneklerin yiizde 80’inde gazetecilerin olumsuz baglamin icine gomiilmiig
kavramlar kullandigi bulgusuna ulagmistir.  Yildirim ve Akbulut (2018) tarafindan halkla
iligkiler ogrencilerinin yakinlarinin halkla iligkiler meslegine yonelik tutum ve algilarini
belirlemeye ydnelik yapilan arastirmada ise ailelerin gdriislerinin ¢ocuklarinin halkla iligkiler
egitimi almalariyla birlikte degistigi ancak meslegin kapsaminin heniiz tam olarak farkinda
olmadiklari bulgusuna ulagilmigtr. Diger yandan halkla iliskiler alaninin gelismesi ve dogru
anlagilmasi bu alanda egitim alan kisiler ile dogrudan iligkili goriilmektedir. Sha ve Toth (2005:
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96) tarafindan yapilan arasurmada katilimcilarin %62.6’st mezun olduktan sonraki on yil
icinde halkla iliskiler alaninda bir ise sahip olacagini, %28.4’ti ne is yapacaginin belirsiz
oldugunu, %9’u ise mezun olduktan sonra kendilerini halkla iligkiler isinde gormediklerini
belirtmislerdir. Ayni arastirmada erkek katilimcilar, “Bircok halkla iliskiler isinde erkekler
kadinlara gdre daha hizli terfi ettirilmektedir” ve “Halkla iligkilerde iist pozisyonlari edinmek
kadinlar acisindan daha zordur” ifadelerine daha az katilmistir. Fullerton ve McKinnon (2015)
tarafindan halkla iliskiler 8grencilerinin halkla iligkiler algilarini belirlemeye yénelik yapilan
calismada, 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun, aldiklari egitimin onlar1 halkla iliskiler
kariyerine iyi sekilde hazirladigini diisiindiikleri; ancak birgok 6grencinin mezun olduktan
sonra is bulma konusunda endiseli olduklari sonucuna varilmistir. Gleeson (2013) tarafindan
yapilan aragtirmada ise bircok 6grencinin kitle iletisimi tarafindan yaraulmis olan stereotip
halkla iliskiler algisina sahip olduklari ve kitle iletisiminin halkla iligkiler imajinda oldukea etkili
oldugu sonucuna ulagilmistr. Ogrencilerin yarisindan azinin halkla iliskileri meslek olarak
gordiigiiniin saptandigs aragtirmada, ideal halkla iliskiler is tercihleri kadin kaulimeilar igin
moda ve etkinlik ydnetimi, erkek kaulimcilar i¢in eglence ve spor alaninda halkla iliskiler
olmustur.

Halkla iligkiler alaninda ¢alisacak uygulayicilarin  alacagi egitimin  niteligi, meslek
standartlarinin gelisimi ve profesyonellesme acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Solmaz
vd., 2018: 237). “Halkla iligkiler egitimi, 6ncelikle egitimi verilecek olanin ‘ne oldugu?’, egitim
siirecinin ‘nasil isledigi?’ ve ‘formel egitim siireci araciligiyla hangi sorunlarin giderilmesinin
hedeflendigi?’ gibi sorulari giindeme tagimalidir” (Tellan, 2011: 18). Giiniimiizde Tiirkiye’'nin
her bélgesinde halkla iligskiler egitimi verilmekte; bu egitimlerin niteligi ile niceligini 6lgme
ve halkla iligkiler alanina katkisini saptama konusunda bir gereklilik bulunmaktadir (Solmaz

vd., 2018: 237).

Yoéntem

Caligmanin Amaci

Bu calismanin amaci, halkla iligkiler meslegini icra edecek gelecegin profesyonelleri olan
ogrencilerin bir meslek olarak halkla iliskileri nasil algiladiklarini ve meslege iliskin goriislerini
ortaya koymakuir.

Aragtirmanin Evreni Orneklemi ve Sinirliliklar:

Arastirmanin  evreni Izmir ilinde bulunan ve halkla iligkiler egitimi veren devlet
{iniversitelerindeki {igiincii ve dordiincii sinif lisans 6grencileridir. Orneklem ise s6z konusu
devlet iniversitelerinde halkla iligkiler egitimi alan {giincii ve dérdiincii sinif lisans
ogrencilerinden basit rastlanusal rnekleme ydntemine gore secilmis 27 kisiden olusmaktadir.
Aragtirma kapsaminda yalnizca [zmir ilinde bulunan devlet iiniversitelerinin 6grencileriyle
goriisiilmesi ve sadece nitel yontemin kullanilmast aragurmanin sinirliliklarini olusturmakeadir.
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Aragtirma Teknigi

Caligmada nitel veri analizi tekniklerinden olan odak grup goriismesi ve derinlemesine goriisme
kullanilmigtir. Odak grup, onceden belirlenmis bir konu hakkinda kaulimeilarin diisiincelerini
ogrenmek amact ile belli bir ortamda gergeklestirilen tarugmalar biitiiniidiir (Yildim ve
Simgek, 2011: 152). 6-8 arasinda insanin katilmast beklenen odak grupta amaglardan birisi
katlimalarin tartismalari ile sorulan sorunun derinlemesine yanitinin alinmasi ve varilabilecek
ortak bir noktanin yakalanmaya caligilmasidir. Derinlemesine gériisme ise belirli sorular
hakkinda ayrinuli bilgi almak icin iki kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen veri toplama
teknigidir (Biiyiikdztiirk vd. 2012: 150). Bu caligmada odak grup ve derinlemesine goriisme
tekniklerinin secilmesinin nedeni aragtirma sorusuna uygun olmalaridur.

Veri Toplama Siireci

[zmir'de halkla ilisikler alaninda lisans egitimi veren iki devlet iiniversitesi olan Izmir Katip
Celebi Universitesi ve Ege Universitesinde o6grenim goéren iigiincii ve dordiincii sinif
ogrencileriyle 2018 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda odak grup goriigmeleri ve yar
yapilandirilmig  derinlemesine goriismeler yapimisur. Odak grup goriismeleri Ege
Universitesi'nden alt1 ve Katip Celebi Universitesi'nden yedi kisi ile yapilmistir. Odak gruplara
katilacak ogrenciler ticiincii ve dordiincii siif listelerinden rastgele érneklem yontemi ile
belirlenmis ve goniilliilitk esas alinarak olusturulmugstur. Odak grup goriismesi aragtirmacilarin
tiniversitedeki odalarinda 1saat 15 dakika ve 1 saat 36 dakika siirmiistiir. Derinlemesine
goriismelerde de yine ayni yol izlenerek secilen 6grencilerle aragtirmacilarin odalarinda birebir
goriisme saglanmugtir. Derinlemesine goriisme siireleri 35 dakika ile 70 dakika arasindadir.
Yapilan aragtirma sonunda toplu bir sonuca ulagilmasi hedeflendiginden iki {iniversitenin
ogrencileri ayr1 ayri verilmemigtir (bkz tablo 1). Aragtirmada kaulimcilara sorulacak sorularin
hazirlanmasinda Fullerton ve McKinnon (2015) tarafindan halkla iligkiler 6grencilerinin
algilarini belirlemeye yonelik yapilan aragtirmada kullanilan sorulardan yola ¢ikilmisur.

Tablo 1: Katilime: Bilgileri

Odak Grup Katrimerlar: Yar: Yapilandirilmis Derinlemesine
Giriisme Katilimcilar:

1. G, Kadin 1. O, Erkek

2. A, Kadin 2. P, Kadin

3. C, Kadin 3. T, Kadin

4.1, Kadin 4. L, Erkek

5. F, Erkek 5. Z. Erkek

6. U, Kadin 6. B, Kadin

7. N, Kadin 7. S, Kadin

8. T, Erkek 8. R, Kadin

9. O, Kadin 9.1, Kadin

10. E, Kadin 10. C, Erkek

11. Q, Erkek 11. U, Kadin
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12. H, Kadin 12. D, Erkek
13. P, Erkek 13. F, Kadin

14.Y, Erkek
Bulgular

Béliim Terciblerine Iliskin Bulgular

Ogrencilerin tiimiiniin tercihlerinde okuduklari béliim ilk ii¢ sirada yer almakradir. Bélimii
secme nedenleri genel olarak boliimiin kendilerine uygun oldugunu diisiinmeleri, boliimiin
yaratictliga imkan vermesi, lisede okunan alana uygunluk, tesadiif, ¢evre ve ogretmenlerin
yonlendirmeleri olarak siralanmakeadir.

Kaulimcilarin goriislerinden bazilari agagidaki gibidir:

“...Ben lisede dil ¢ikiglyim. Herkes dil sinavlarina ¢alisirken ben tarib, edebiyat sorular: cozerdim.
Halkla iliskiler okuyacagimi soyledigimde ailem karsi ciktr. Ama ben ailemden gizli terciblerime
yazdim.” (G, Kadin, OG).

“..Letisime lise 2'den itibaren ilgim olusmaya baslamstr. Arastirmaya bagladim. Ilk Betiil Mardin
karsima ¢ikmastr. Yaptiklar: bana cok ilham vermisti.”(U, Kadin, OG).

“...Halkla iliskiler beni ok yormadan gecimimi saglayabilecegim bir alan oldugundan, kisiligimi
karakterimi kireltmeyecek bir alan oldugu icin sectim”. (Z, Erkek, YYG).

“..Is imkanlar: nedeniyle RTS olmaz diye diisiinmiistim. Miisterilerle irtibat kuran, personelle
ilgilenen kiprii gorevi gibi algilyyordum; ancak kadin meslegi olarak diisiiniildiigiinii fark edip
erkek olarak aralarindan swyrilabilecegim aklima geldi.” (T, Erkek, OG).

“Sayisal ogrencisi idim. Bir giin rehberlik ogretmenim sen sosyal bilimler istiyorsun ve yapin da bu
dogrultuda, etkinliklerden de hoglantyorsun, insan iliskilerine de deger veriyorsun halkla iliskileri
neden diisiinmiiyorsun dedi. Kisisel giiven varsa yapilabilir diye diisiinmiistiim.” (H, Kadin, OG).

Halkla iligkiler béliimiiniin “aileden gizli” tercih edilmek zorunda kalinan, “cok yormayan” bir
bélim olarak diisiiniilen, “alandaki cinsiyet fakedrii” tizerinde durularak bunun stratejiye
cevrilebilecek yonii iizerinde durulan ve “kisisel giiven” temelinde diisiiniilmesi alana bakis
agisinin ¢ok gesitli oldugunu ve birbiriyle iliskisi olmayan nedenler ile tercih yapildigini
gostermekeedir.

Halkla lliskiler Egitimi Alinmadan Onceki Meslek Algilars

Katilimeilarin halkla iliskiler egitimi almadan &nceki halkla iliskiler algilari; toplum tarafindan
meslek olarak goriilmeyen, giizel goriintimlii, giizel giyimli kisilerin yapabilecegi, icra etmek
icin o konuda egitim almanin gerekli olmadig1 ve herkesin yapabildigi bir is seklindedir.
Katllimcilardan bazilari kendisine ‘halkla iliskiler okuyup ne yapacaksin? geklinde yorumlar
yapildigini  belirtmigtir.  Dolayisiyla kaulimeilarin - halkla iliskiler hakkindaki algilarinin
boliimlerini se¢meden énce ¢ok da olumlu olmadigint sdylemek miimkiindiir. Buna karsin
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katulimeilarin halkla iligkiler boliimiinii segmelerinde birbirinden farkli nedenlerin oldugu bir
onceki soruya verilen yanitlardan anlagilabilir.

Hulkla Iliskiler Alaninda Calisma Planlar:

Kaulimcilar arasinda halkla iligkiler alaninda ¢aligmay1 planlamayan grenci bulunmamakeadir.
Ancak halkla iligkiler disinda bagka alanlarda da galisma yoniinde isteklere sahiptirler. Ug
ogrenci insan kaynaklari, dort grenci reklam, bir 6grenci sosyoloji, bir &grenci sinema, iki
ogrenci pazarlama alaninda da calisabilecegini belirtmistir. Bir 6grenci ayni zamanda modellik
yapmak istedigini, bir ogrenci de tiyatroya ilgisi oldugunu vurgulamistir. Bu dogrultuda
katulimeilarin halkla iligkiler alaninda ilerlemek istedikleri; fakat bu alanda ilerleyememe
durumunda bagka alanlari da digiindiikleri goriilmekeedir. Gelecekteki halkla iligkiler
profesyonellerinin, gelecege iligkin hayallerinde bagka mesleklerin olabilecegi alandaki is
imkanlarr ile ilgili olabilir.

Katilimcilarin [k Maas Beklentileri

Katilimailarin ilk maag beklentileri 1600 ile 4000 TL arasinda degismektedir. Genel olarak
birkag kisi disinda ilk maas beklentisinin yiiksek olmadig1 goriilmekredir. 1lgili tabloya asagida
yer verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin ilk Maas Beklentileri

Odak Grup Maas Yar: Yapilandirilmas | Maag
Katilimerlar Beklentisi Derinlemesine  Goriigme | Beklentisi
Katiimeilar:
1. G, Kadin 1600-3000 1. O, Erkek 2.000-3000
2. A, Kadin 2000-2500 2. P, Kadin 1600
3. C, Kadin 1600-2500 3. T, Kadin 2000-2500
4.1, Kadin 2000-3000 4. L, Erkek 1600
5. F, Erkek 1600 5. Z. Erkek 2000
6. U, Kadin 1600 6. B, Kadin 2000-2500
7. N, Kadin 2000 7. S, Kadin 2000
8. T, Erkek 1600 8. R, Kadin 1600
9. 0, Kadin 2500-4000 | 9.1, Kadin 1600
10. E, Kadin 2000 10. C, Erkek 1600
11. Q, Erkek 2000-2500 | 11. U, Kadin 2500
12. H, Kadin 2000 12. D, Erkek 2500+prim
13. P, Erkek 3000-3500 13. F, Kadin 2000
14. Y, Erkek 2000
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Halkla Iliskiler Hangi Yéniiyle Cazip Geliyor?

Calisma kapsaminda halkla iligkilerin igletme yoniiyle mi yoksa yaratcilik yéniiyle mi cazip
goriindiigii sorusu yonetildiginde; kaulimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu icin halkla iliskilerin
isletme yonii yerine yaratcilik yoniiniin daha ¢ekici oldugu goriilmiistiir. Katlimeilar genellikle
halkla iligkiler alaninda yaratici igler yapmak istemekte; bunun yani sira bazi kaulimeilar
yaraticiliga ek olarak igletme yoniinden de soz etmekeedir. Gériislere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Halkla iliskilerin Cazip Yonleri

Odak Grup Maag Yar: Yapilandirilmas Maas
Katilimerlar Beklentisi Derinlemesine Goriisme | Beklentisi

Katilimcilar:
1. G, Kadin, OG | Yaraticilik 1. O, Erkek-YYG Yaraticilik
2. A, Kadin, OG | Yaratcilik 2. P, Kadin-YYG Yaraticilik
3. C, Kadin, OG | Yaraticilik 3. T, Kadin -YYG Isletme+Yaraticilik
4.1, Kadin, OG | Yaraucilik 4. L, Erkek-YYG 1§letme+Yarat1c1hk
5. F, Erkek, OG | Yaraucilik 5. 7. Erkek-YYG Yaraticilik
6. U, Kadin, OG | Isletme+Yaraucil | 6. B, Kadin, YYG Yaraticilik

1k

7. N, Kadin, OG | Isletme 7. S, Kadin, YYG Yaraticilik
8. T, Erkek, | Isletme 8. R, Kadin, YYG Isletme+Yaraucilik
oG
9. O, Kadin, OG | Yaraucilik 9.1, Kadin, YYG Yaraticilik
10. E, Kadin, | Yaratclik 10. C, Erkek, YYG Isletme
oG
11. Q, Erkek, | Yaraualik 11. U, Kadin, YYG Yaraticilik
oG
12. H, Kadin, | Yaratclik 12. D, Erkek, YYG Isletme
oG
13. P, Erkek, | Yaraualik 13. F, Kadin, YYG Isletme
oG

14.Y, Erkek, YYG Yaraticilik

Bazi katulimeilarin halkla iligkilerin cazip yonlerine iliskin goriiglerinin detaylarina agagida yer
verilmistir:

“...Isletmeyle ilgili isleri yapacak bir ton insan olacak. Ben digerlerinden ayrilmak, sevdigim isi
yapmak i¢in yaratict igleri yapmalyyim.” (A, Kadin, OG).

“..Sirkette ¢aliyma ve yaraticilik ikilisini birbirinden bagimsiz diiginemeyiz ki.” (R, Kadun,
YYG).

“..Ben digerlerinden farkly oldugu icin, edlenceli oldugu icin halkla iliskileri sectim. Yaratic:
isler yapmak isterim” (I, Kadin, OG).

“.Lsletme kismi cekiyor, ben cok yaratict oldugumu diisinmiiyorum. Isletme mantigina

sahibim.” (T, Erkek, OG)
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“...Su bardagi suraya koyayim, bu telefonu buraya koyayim. Bunu her isletme yapabilir...
Yaraticilik farkls, kaliplaria ilgili degil. Yetenck olan bir sey. Yaraticilik o yiizden onemli.” (C,
Kadin, OG).

“..Yaraticilik kismi kesinlikle ancak bir isletmede yaraticiligimi ne kadar kullanabilecegim
bilemiyorum.” (E, Kadin, OG)

Kaulimcilarin yaratuciligy, halkla iligkilerin cazip bir yoénii olarak gormeleri mesleki itibar
agisindan olumlu bir y6n olarak distiniilmektedir. Gelecegin profesyonellerinin alandaki
yaraticiliga iligkin fikirleri ile gercek hayattaki uygulamalarda kullanilan yaraucilik arasinda
fark olabilecegi ihtimali bulunmakeadir.

Halkla Iliskilerin Karsilasacag: Firsatlar ve Tehditlere Iliskin Gériigler

Kaulimcilar teknoloji, yapay zeka, sosyal medya, aragtirmalara yaurim artigi, veritabani-bigdata,
ucuz isglicli, uzman olmayanlarin istihdami, halkla iliskiler uygulayicilarinin yetersizligi,
onyargilarin artmasi, meslegin kiiclimsenmesi gibi konular1 halkla iligkiler mesleginin
kargilacagi firsatlar ve tehditler olarak gérmektedir. Dolayisi ile bu meslekteki firsat ve
tehditlerin bircogunun yeni teknolojiler, uygulayicilar ve Alana disaridan bakanlar tizerinden
belirtildigini sdylemek miimkiindiir.

Halkla Iliskiler Meslegi Etik mi?

Kaulimcilardan besi halkla iligkilerin etik oldugunu, alusi kismen/yerine gore etik oldugunu,
onalust ise etik olmadigini diisiinmektedir. Konuya iliskin goriislerden bazilari séyledir:

“..Evet bence fazlastyla etik. Insanlar: kandirmanin oniine gecmek gerek. Halkla iliskilerde
bircok etik kural, etik bakis acilar: var.” (L, Erkek, YYG).

“..Halkla iliskilerde her daim algi yonetimi var. Etik olabilir de olmayabilir de. Ben bana
verilen isi yaparim sonra da etik degilse KSS yaparim.” (D, Erkek, YYG).

“...Bence halkla iliskilerin etik anlayis: var. Kisiden kisiye gore degisebilir. Inandigimiz deger
yargilarina gore degisir. Ama kendi ¢izgisi var.” (P, Kadin, YYG).

“...Olmast gerek ama degil. Olmas: gereken ideal anlamda etik degerleri yiiksek. Ama sektore
bakugimizda boyle olmuyor.” (I, Kadin, OG).

“..Halkla iliskiler yerine gore etik, yerine gore degil. Yani kimin nereden bakngi onemli” (E,
Kadin, OG).

Gelecegin profesyonellerinin biiyiik ¢ogunlugunun halkla iligkiler mesleginin etik olmadigini
soylemesi bu konuda yapilmasi gereken ¢alismalar oldugunu gostermektedir. Ayrica etik ilkeleri
belirlemis bir alanda egitim alan kisilerin “etik olmadigini” belirtmesi de tizerinde durulmast
gereken diger bir konudur.

Toplum Halkla Iliskileri Etik Gériyor mu?

Kaulimcilardan 10 tanesi toplumun halkla iliskileri bilmedigini ve meslek olarak gérmedigini,
ikisi toplumun halkla iligkileri etik buldugunu, 15’i ise etik bulmadigini belirtmigtir.
Goriildigl tizere kaulimeilarin ¢ogu toplumun goziinde halkla iligkilerin bir meslek olarak
algisinin iyi olmadigint ve etik gorilmedigini diisiinmekeedir. Bu veriler halkla iligkiler
mesleginin algisina ydnelik yapilmasi gereken ¢ok calisma oldugunu ortaya koymakradir.
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Tartigma ve Sonug

Bu ¢alisma kapsaminda Izmir sehrinde bulunan iki devlet iiniversitesinde halkla iliskiler
alaninda egitim alan {igiincii ve dérdiincii sinuf dgrencileriyle goriismeler yapilmisur. Elde
edilen bulgulara gore kaulimcilarin okuduklari béliimler tercihlerinde ilk ii¢ sirada yer alsa da
halkla iligkiler alaninda bilingli bir tercih yapuklarini sdylemek miimkiin goriilmemekeedir.
Katilimeilarin halkla iliskiler egitimi almadan 6nceki meslek algilar;, meslegin ilkeleri ve
uygulamasiyla celismektedir. Halkla iliskiler ogrencileri, meslegin olumsuz algilandigint
diisiinseler de sonraki yillarda is tercihlerini yine bu ydnde kullanmiglardir. Bu durum,
meslegin sevildiginin ve benimsendiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katlanlarin tamami, halkla iligkiler alaninda ¢alisabilecegini belirtmigtir. Ancak ek
olarak bagka igleri yapmak isteyenlerin de olmasi, meslege tam bir baglihgin olmadigin
gostermektedir. Kaulimcilarin maas beklentisi, asgari iicretten baslayip 4000 TL’ye kadar
varmaktadir. Bu dogrultuda égrencilerin mezun olduklarinda alacaklari maas konusunda
biiyiik beklentilere sahip olmadiklari soylenebilir. Ancak bazi 8grencilerin iist sinirlarinin (4000
TL) yiiksek oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilere “halkla iliskilerin yaraticilik yonii mii
yoksa isletme yonii mii cazip geliyor” diye soruldugunda, ¢ogunlukla yaraucilik ydniinde
egilimler oldugu goériilmekeedir. Dért 6grencinin hem isletme hem de yaraucilik ydniinde fikir
belirtmesi, halkla iligkilerin ¢ekici yanlarinin ¢ok fazla olabilecegini gdstermekeedir. Diger
yandan yaraticiligi eglence olarak goren bir 8grencinin bulunmasi, yaraticiligin halkla iligkiler
uygulamalarinda nasil kullanilmasi gerektigini éngdremeyebilecekleri konusunda bir ipucudur.
[sletme ve yaraticilik arasinda bir ugurumun olduguna inanan bir katlimcinin olmasi ve
isletme faaliyetlerinde yaraticiligin kullanabileceginin goz 6niinde bulundurulmayarak yorum
yapilmasi da dikkat cekici bir husustur. Ciinkii isletmelerde yarauciligin maksimum diizeyde
kullanilmas: gereken bircok uygulama alani bulunmaktadur.

Kaulimcilar 8zellikle yapay zeka ile teknolojinin halkla iliskiler meslegine daha fazla egemen
olacagini, bu alanda kendini gelistirenlerin bagariyr yakalayacaklarint belirtmektedir. Bu
doniisiime uyum saglayamayan halkla iliskiler uygulayicilarinin yetersiz olacaklarina dair bir
ongoriniin  bulunmast da dikkat c¢ekicidir. Kaulimcilardan birinin  halkla iligkilerin
kargilagabilecegi en biiyiik tehditin “kendimiz” oldugunu sdylemesi de halkla iligskilerin yeni
gelismelere ayak uydurmast konusundaki gerekliliginin bir gdstergesidir.

Kaulimcilarin ¢ok biiyiik bir boliimii halkla ligkileri etik bulmamaktadir. Bunun yani sira yine
biiyiik bir ¢ogunluk, toplumun da halkla iligkileri etik bulmadig1 yoniinde fikir belirtmigtir.
Bazi kaulimcilarin halkla iligkilerin etik problemini normal kargilamasi ve ¢oziimiiniin
olmadigint diisiinmesi, gelecekteki uygulamalar agisindan disiindiiriiciidiir. Ornegin  bir
katulimeinin yaptigy is etik olmasa da bu durumu kurumsal sosyal sorumluluk caligmasi yaparak
diizeltebilecegini diisiinmesi kayg vericidir. Bazi kaulimeilarin etigin kisiden kisiye degisecegini
distinmesi, halkla iligkilerin mesleki etik ilkeleri bilgisine sahip olmadigini géstermektedir.
Kaulimcilar, halkla iligkiler mesleginin gelecekte kargilasacaklar: firsat ve tehditler konusunda
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bilgi sahibidirler. Ancak ozellikle meslek etigi konusundaki goriislerin diistindiiriici oldugunu
sdylemek de yanlis olmayacaktir.

Bu calismada veriler tek bir sehirde yalnizca devlet iiniversitelerindeki dgrenciler ile yapilan
aragtirmayla ve nitel bir yontem kullanilarak elde edilmistir. {leride yapilacak galismalarin nicel
verilerle desteklenmesi ve farkli sehirlerde yeralan halkla iligkiler egitimi veren iiniversitelere
ulagilmast ile daha genellenebilir veriler saglanabilir. Daha genellenebilir veriler ile halkla
iligkilerin gelecekteki profesyonellerinin alana pozitf ydnde bakis acist gelistirmeleri
desteklenerek mesleki itibar arttirilabilir.
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Universitelerde

Markalagma Siireci
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Girig

arkalama, tiriin ve hizmetlerin markanin giictiyle donatlmasi ve iiriinler arasinda

farklilik yaratmakla ilgilidir (Kotler ve Keller, 2012, s. 243). Giiniimiizde marka

yalnizca tirtinler degil, farkli alanlarda hizmet veren kurumlar agisindan da hayati
bir 6nem tagimaktadir. Son zamanlarda ulusal ve uluslararasi baglamda sayist cok¢a artan
yiiksek 6gretim kurumlari icin de marka ve markalagma siireci stratejik agidan iyi yonetilmesi
gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Yiiksek ogretimdeki kiiresel egilimler, bu
kurumlardaki rekabeti arttuirmakta ve onlart rekabet avantajina sahip olmak zorunda
birakmaktadir (Nguyen vd., 2012, s. 779). Universiteler tercih edilirlik oranlarini arttirmak ve
kaliteyi yiikseltmek igin bazi marka ve imaj calismalarina agilik vermektedir. Egitimde
uluslararast  standartlar1  yakalamak, nitelikli mezunlar vermek, alaninda uzman
akademisyenlerle caligmak, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde 6ne ¢ikmak ve
topluma katkida bulunmak her iiniversitenin amacidir. Universiteler bu amaglarini yerine
getiriken ayni zamanda markalasma siirecini de desteklemektedir. Dolayistyla tiniversitelerin
gerceklestirdigi faaliyetler, markalagmalarina katk: sunarken; diger yandan da bagarili ¢aligmalar
sahip olduklart markanin giiclenmesine de yardimcr olacakur.

Uriin ve hizmet markalari nasil ki marka sadakatini, tercih edilirligi, farklilagmay, kigilere ve
topluma fayda saglamay1 ve kimligi etkiliyorsa; iiniversite markalari da 6grencilerle ve diger
paydaslarla iliskileri giiclendirmekee, tercih edilirligi arttirmakea, nitelikli akademisyenlerin
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cekilmesini saglamakta, {iniversite-sanayi isbirliklerinin yolunu a¢gmakta ve toplumun zihninde
iyi bir konum elde etmesine katkida bulunmaktadir. Bu caligmanin amaci, iiniversitelerde
markalagma siirecini irdelemek ve iiniversitelerin markalasmasina destek olabilmek adina
oneriler sunmakur. Bu kapsamda Aaker’in Marka Kimligi Planlama Modeli temel alinmgtr.

Marka ve Markalagma

Markalagmanin tarihi oldukea eskiye dayanmakta ve markalar ge¢misten giiniimiize iiriin ve
hizmetlere nitelik kazandiran bir unsur olarak goriilmektedir. Eski Misirlilarin, Yunanhlarin,
Romalilarin ve Cinlilerin sahipligi ve kaliteyi isaret etmek amaciyla canak ¢omlegi ve diger
esyalar1 miihiirledikleri soylenmektedir. Bu miihiir sayesinde insanlarin bir egyayr begenmesi
durumunda, kimin 6viilecegi, bu mala gelecekte nereden ulagilacags ve bir sorun oldugunda,
bundan kimin sorumlu oldugu bilinebiliyordu (Perry ve Wisnom, 2004, s. 12). Dolayisiyla
tiriiniin kalitesi garanti altna aliniyor, tiiketicinin markaya olan giiveni destekleniyordu. Bu
durum, marka sadakatinin de temelini olusturmakta idi.

Giiniimiizde ise marka kavrami, pazarlama teori ve uygulamasinin kalbinde yer almaktadir
(Pearson, 1996, s. 6). Marka “miisterilerin ve tiiketicilerin, imgelemlerinde algiladiklari
duygusal ve islevsel getirilere dayanan izlenimlerinin ayri bir yer yaratmast sonucunu getiren,
icsellestirilmis bir 6zeti” olarak tanimlanmaktadir (Knapp, 2000). Diger bir tanimla marka “Bir
iiretici yada satici tarafindan yiiriitiilen iriin gelistirme, hizmet, reklam, pazarlama, sats sonrast
gibi faaliyetlerin tiimiiyle olusturulan; farkindalik, imaj, kalite algilamast ve baglilik gibi soyut
degerlerin toplamuidir” (Deniz, 2008, s. 24). Akwuglu ise (2009, s. 16) markayr “Mal ve
hizmetlerin kimligini belirleyen, iriiniin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan, pazarlama
yonetimi ve reklam ydnetimi uygulamalarinin odak nokrtast olarak tiiketicilerle iletisim
kurulmasini kolaylastiran, iireticilere ve tiiketicilere yasal birtakim avantajlar saglayan, kisaca
iiriind farklilagtiran isim, sembol, simge bunlarin birlesimi” olarak tanimlamaktadir.

Marka 6zelliklerin (markanin ne oldugunun), tiiketici faydalarinin (iirtiniin ihtiyag ve istekleri
kargilamasi) ve degerlerin (iirtine iligkin tiiketici ¢agrigimlarinin) bir kombinasyonudur
(Pearson, 1996, s. 6). Marka iiriin veya hizmeti ayni ihtiyaglari kargilayan diger iiriin ve
hizmetlerden ayirmaktadir. Bu farkliliklar tiriiniin performansiyla ilgili islevsel, rasyonel veya
somut olabilmesinin yaninda; daha sembolik, duygusal veya soyut da olabilmektedir (Kotler ve
Keller, 2012, s. 241). Soyle ki Tagkin ve Akat'in (2008, s. 3) ifade ettigi sekilde markanin
stratejik olmasinin altinda yatan en 6nemli faktdrlerden biri ‘farklilagtirma aract’ olmasidir.
Markalar, isletmeler dokunacak kumas, deneyecek pantolon, inceleyecek karpuz veya elma, test
stirlisti yapacak otomobil sunmadiginda, tiriine vekil olarak gorev yapmaktadir (Berry, 2000, s.
128).

Marka tiriine deger ekleyerek, onu benzer 6zelliklere ve faydalara sahip tiriinlerden ayirmaktadir
(Pearson, 1996, s. 6). Uriine kattigi degerle birlikte marka, aynt zamanda bir kimlik de insa
etmekete, {iriiniin somut faydalarinin yaninda soyut olarak da tiiketicilerle bag kurabilmektedir.
Bu baglamda, marka sadece isaretlerle riinleri tanimlamanin 6tesinde tanitmak, tiiketiciye
begendirmek, baglilik yaratmak, isletme ve iriin imajina destek olmak gibi anlamlar da

248



Yerelden Globale Stratejik Arastrrmalar IV
(Editorler: Ali Riza Gokbunar, Cuma Ercan, Yavuz Tansoy Yildirim)

tagimaktadir (Ural, 2009, s. 1). Dolayisiyla giiniimiizde markanin edindigi konum, basit bir
isaretlemenin ¢ok &tesinde, iiriin veya hizmete deger katan bircok bilesenin etkisiyle
sekillenmekee ve digerlerinden ayrilmanin bir anahtari olarak islev gormekeedir.

Tablo 1: Uriin ve Marka Arasindaki Farklar

Uriin Marka
e  Fabrikada iiretilir. e Marka yaraulir
e Nesne ya da hizmettir. o Tiiketici tarafindan algilanur.
e  Bi¢imi, ozellikleri vardir. e  Kalicdir.
e Zaman icinde degistirilebilir veya | o  Tiketici ihtiyaglarinin giderilmesinde tatmin
gelistirilebilir. saglar.
o Tiiketiciye fiziksel yarar saglar. o  Tiketici tarafindan statii gostergesi olarak
e Somuttur, fiziksel bilesenleri vardr. degerlendirilebilir.
e Beynin sol (rasyonel) tarafina hitap | ®  Kisiligi vardir.
eder. e  Soyuttur, duygusal bilesenleri vardir

e  Beynin sag (duygusal) tarafina hitap eder.

Kaynak: Aktuglu, 2009, s. 15.

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi iiriin ve marka, birbiriyle karnisturilan iki kavram olarak
kargimiza ¢iksa da iiriin daha ¢ok somut bilegenlere gonderme yaparken; marka somut
bilesenlerin yaninda imaj ve ¢ekicilik gibi soyut bilesenleri de kapsamakrtadir.

Ticaretin, rekabetin ve teknolojinin gelismesiyle isletmeler, iriinlerini markalamak ve
dolayistyla kar saglayarak biiyiimek agisindan rakiplerinden ayrilmalarini saglayacak markalar
yaratmak durumunda kalmakeadir (Engin, 2016, s. 278). “Giiglii bir marka, yaratuciligini
derhal ortaya koyan ve yeni bir iilkede, kategoride ve sanayide dikkati hemen ¢ekebilen bir
isaret, amblem ve kiiresel bir semboldiir; hedef kitlesiyle ilgili olmanin ve rekabetten bagimsiz
olarak dikkati cekmenin en giiclii yoludur.” (Perry ve Wisnom, 2004, s. 12). Marka bir iiriiniin
ismi olmanin ¢ok Stesinde marka vaatlerinin siirekli ve istikrarli gekilde yerine getirilecegine
iligkin bir garantidir (Engin, 2016, s. 278). Marka, tuketiciye utunun kaynagini veya lireticisini
gostermekte ve boylece tuketicileri ve uteticileri koruma gorevi tistlenmektedir (Keller, 2008, s.
6; Engin, 2016, s. 278).

Marka anlayisinin éziinde tiiketicilerin yer aldigini belirten Babiir Tosun (2010, s. 14) marka
kararlarinin ~ temelinde tiiketicilerin ~ ozelliklerinin, — gereksinimlerinin  ve isteklerinin
bulundugunun altin ¢izmektedir. Giiglii markalar, tiiketicilerin soyut {iriinleri daha iyi sekilde
goziinde canlandirmasina ve anlayabilmesine olanak vermektedir. Satin alma 6ncesinde
degerlendirmenin zor oldugu hizmetleri satin alirken tiiketicilerin algiladig1 parasal, sosyal ve
giivenlik risklerini azaltmaktadir (Berry, 2000, s. 128). Song ve digetleri (2010) markanin
ozellikle yeni iiriinlerde bilgi saglayarak algilanan risklerini azalttigint vurgulamaktadir. $éyle ki
Deniz (2008, s. 24) tarafindan belirtildigi sekilde tiiketiciler markalar arasinda kargilagtirma
yaparken markanin 6zelliklerinin yaninda degerini ve giiciinii de géz oniinde bulundururlar.
Markali trtnler tiketicilerin tirtin secimindeki zihinsel ve fiziksel ¢abalarini azalemakea;
tiikketicilerin daha rahat ve mutlu hisssetmelerine katkisa bulunmaktadir (Babiir Tosun, 2010,
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Kurumsal Marka

Markanin isletmenin en énemli varliklarindan birisi olmasinin, rakiplerinden farklilagma ile
gerceklesecegi bilinmektedir (Uztug, 2008, s. 21). Rakiplerinden farklilagarak rekabet avantaji
elde etmeyi amaglayan kurumlarin yalnizca iiriin ve hizmet markalagmasi ¢alismalar yliriitmesi
yetersiz olabilmektedir. Bundan dolayr kurumlar nitelikleri ve degerleri ile 6n plana ¢ikacaklar
kurumsal marka yaratma ¢abalart igine girmektedir (Aydin, 2017, s. 307). Iletisim
perspektifinden  markalamayi, bir kurumun hikayelerini anlatma  girisimleri olarak
degerlendirmek miimkiindiir Jundon vd., 2009, s. 54).

Kurumsal markalagma, tiim paydaglara gonderilen isaretlerle davraniglarin, iletisimin ve
sembollerin birlikte yonetilmesiyle kuruma iligkin olumlu bir imaj ve sonugta olumlu bir itibar
yaratacak ve bunu siirdiirecek siireclerin sistematik sekilde planlanmasi ve uygulanmas: olarak
tanimlanmaktadir (Einwiller ve Will, 2002, s. 101). Kurumsal marka, bir kurumun sahip
oldugu en 6nemli stratejik varliklardan biri olarak goériilmektedir (Hatch ve Schulez, 2008).
Soyle ki marka, kurumun maddi olarak sundugu degerlerin toplamindan daha da degerli
olabilmektedir. Bundan dolay: da kurumlarin markalanmasinin 6nemi de giderek artmaktadir.
Uriin markalamasindan daha karmagik olarak goriilen kurumsal marka, soyuttur ve insanlarin
orgiite iliskin ¢ok cesitli olabilen turumlarindan, inanglarindan ve degerlerinden olugmakeadir

(Wzraas ve Solbakk, 2009, s. 451).

Kurumsal marka iiriin ve hizmetlerden ziyade, kurum diizeyinde farklilagmay: ve tercih
edilmeyi saglamay1 icermektedir. Kurumun kendisi markadir (Curtis vd., 2009). Hem i¢ hem
de dis tiim paydaglari etkileyen kurumsal marka; en iistten en alta tiim orgiitsel faaliyetleri
etkilemekte, kurumun simdi ve gelecekte sdyledigi ve yapug: herseye ilham vermektedir (Hatch
ve Schultz, 2008, 5.10). Bu baglamda iiriin ve kurumsal markalar arasinda gerek kapsam
gerekse de uygulamalar agisindan 6nemli farkhiliklarin  bulundugu  soylenebilmektedir.
Asagidaki tabloda bu farkliliklara deginilmistir.

Tablo 2: Kurum ve Uriin Markalari Arasindaki Farklar

Uriin Markas: Kurumsal Marka

Kapsam ve Olgek Bir iiriin ve hizmet veya yakindan | Biitiin olarak kurum
ilgili tirin grubu

Marka Kimliginin Kokeni Pazarlama arastirmasindan bilgi Kurumun mirast, iiyelerin
alan reklamcinin tasavvuru. yaygin olarak kabul edilen

degerleri ve inanglar1.

Hedef Kitle Miisteriler Cesitli paydaslar

Sorumluluk Uriin marka yéneticisi ve takim, CEO veya ydnetim ekibi,
reklam ve satig béliimleri genellikle pazarlama, kurumsal

iletisim, insan kaynaklari,

stratcji ve bazen tasarim ve

gelistirme boliimleri

Planlama Anlayss: Uriin yagami Kurum yagami

Kaynak: Hatch ve Schultz, 2008, s. 9.
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Mengii (2015, s. 225) kurumsal markalarin kurumlarin degerinin ve kiiltiiriiniin olugmasina
katki saglayan bir oneri olmasinin yaninda, deger yaratmak amaciyla kurumun siireclerini
yonlendiren stratejik bir yonetim kanali oldugunun da aluni ¢izmektedir. Markalagma,
herhangi bir kurumun en 6nemli degerlerinden biri olarak kuruma kargt olumlu tutumlarin
olugturulmasinda biiyiik bir rol iistlenmektedir (Curtis vd., 2009).

Bagarili kurumsal markalar, kurum ismiyle baglanuli olumlu ¢agrisimlardan ve kurumun
kendisini tiim paydaslarina biricik ve farkli marka olarak sundugu iletisim ¢aligmalarindan
dolayt 6nemli bir kaldira¢ gorevi gormekeedir (Schultz ve Kitchen, 2004). Kurumsal markaya
sahip olanlar, olmayanlar kargisinda rekabet avantaji elde etmektedir (Mengii, 2015, s. 226).

Universitelerde Markalagma

Marka iiriinde, hizmetde, konumda ve/veya deneyimde disa vurulan ‘paylagilan ve 6zel” bir
fikirdir (Kapferer, 2008, s. 13). Uriinlerin ard arda tiiketicilerin ilgisini cektigi, bas dondiiren
kiiresel ekonomi i¢inde markalasma pazarlama basarisi igin bir zorunluluk olarak goriilmektedir
(Drori, 2013, s. 3). Bircok iilkede tiniversiteler uluslararasilagmistir ve bu baglamda
tiniversitelerin markalari, giiclii sekilde nitelikli 6grencileri ve tiniversite ¢aliganlarini ¢ekebilme
yetenegini etkilemektedir (Ngyen vd., 2012, s. 779). Diger hizmet odakli kurumlar gibi
tiniversiteler de giderek artan rekabet ortami ile kargilasgmakta ve kurumlarini farklilagtracak ve
hikayelerini anlatacak yollar bulmak zorundadir (Judson vd., 2008, s. 57). Bu zorunluluktan
yola ¢ikarak, tiniversiteler sahip olduklar firsatlar ve tehditleri degerlendirerek kurumsal agidan
kendilerini gii¢lendirmeli, bu noktada markalagma caligmalarini ulusal ve kiiresel capta stratejik
bir bakis acisiyla yonetebilmelidir. Whelan ve Wohlfeil (2006, s. 317) yiiksek egitim
kurumlarinin ydnetiminde kurumsal markanin daha fazla hakim olmasinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Yiiksek egitim kurumlarinda markalasma, 6zel sektorden iyi isletme
uygulamalarinin giderek artan sekilde aktarimi ile agiklanmaktadir (Weeraas ve Solbakk, 2009,
s. 449).

Universitenin paydaslarinin egitimdeki gerek deneyimlere dayalt ortak bir yaratimi olan
iiniversite markast (Ngyen vd., 2012), “Kurumun ozellikleriyle digerlerinden ayrildigy,
ogrencilerin beklentilerini kargilama kapasitesini yansitan, yiiksek égretimin belirli bir diizey ve
tiirde yerine getirilmesi yetenegine iligkin giiveni ortaya ¢ikaran, bilge 6grencilerin ¢ekilmesi
potansiyeline destek olan bir manifesto” olarak tanimlanmaktadir (Bennett ve Ali-Choudhury,

2007).

Uriiniin bariz sekilde soyut oldugu akademik kurumlarda imaj, 6grencilerin ve ¢ogu kez
ailelerin kurumun programlarini tercih etmelerinde énemli bir rol tistlenmektedir (Paden ve
Stell, 2006, s. 45). Universite markalasmasi 6grenci adaylari ve aileleri, bagis yapanlar, 6gretim
iiyeleri, isletme liderleri, mezunlar ve kamu gorevlileri arasinda marka mesajlartyla farkindalik
yaratmakeadir (Joseph vd., 2012, s. 2). Akademide ortaya ¢ikan markalagma kurumsal iletisim,

kimlik ve itibar gibi yeni sézliigiin yiiksek egitim kurumlarinin savundugu deger ve ozellikler
ile nasil algilandif arasindaki baglanunin farkinda olmasini saglamistir (Weraas ve Solbakk,

2009, s. 449).
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Universiteler one ¢ikan birgok ozelligiyle farklilasabilmektedir. Bazi iiniversiteler siki bir
egitimle, taninmig kisilerle olan baglanulariyla veya iyi bir kampiisle anilmakeadir.
Universitenin imaji, diger {iniversitelerle karsilastirildiginda ogrencilerin 6grenim gorecegi
programlarin ve egitim deneyiminin farklilasmasi ve iletisimi agisindan bir yol yaratmaktadir
(Paden ve Stell, 20006, s. 46). Boylece 6grenciler bagka tiniversitelerde bulamayacaklart egitim,
fiziksel olanaklar ve etkinliklerin yaninda, tiniversitenin bir parcasi olma ve kurum ruhunu
benliklerine tasima gibi duygusal yonlerden de tatmin olacaklardir. Bazi iiniversitelerden
mezun olan kigilerin, uzun yillar ge¢mesine ragmen o tniversiteden mezun olmakla gurur
duymasi ve giiclii baglarini gerek tiniversiteyle gerekse de diger mezunlarla siirdiirmesi tesadiifi
olarak nitelendirilemez.

Marka, kurumu kendine ozgii sekilde tanimlayan ve belirli bir {iniversitenin kisiligini tastyan
artifaktlar olarak gériilmekedir (Drori, 2013, s. 3). Universitelerin markalart diger bir deyisle
tiniversitenin iyi olduguna iliskin insanlarin algilari akademik ve 6rgiitsel basart ve basarisizligin
sonucudur. Bir marka olusturmak, daha fazla basari saglamak anlamina gelir ki bu da akademik
ve idari calisanlarin birlikte caligmast ve iyi bir liderlik gerektirmektedir (Temple, 2011, s. 113).
Bu baglamda iiniversitelerin akademik ve idari ¢alisanlari marka yonetimi siireglerinin bir
parcast haline getirmesi ve her bir ¢aliganin iiniversitenin bir marka elcisi gibi hareket etmesi,
giiclii bir markaya sahip olabilmenin temel sartlarindan biridir.

Tiiketiciler iiriin deneyimlerinden ve markanin mesajlarindan markaya iligkin bilgi edinmekte
ve hangi markanin gereksinimlerini karsiladigs hakkinda bir gériise sahip olmaktadir (Ural,
2009, s. 3). Marka “tiiketiciye verilen bir vaat” oldugundan giiclii marka olmak, tiiketiciye bir
yarar vaadinde bulunmay1 gerektirir (Taskin ve Akat, 2008, s. 29). Ogrenciler, bir iiniversiteye
katlma karar vermeden 6nce egitim siireci hakkinda tam bir deneyime sahip degildir, bundan
dolay: gelecekteki memnuniyetin sdzii olarak iiniversitenin marka ismine ve imajina (itibarina)
dayanmaktadir (Paden ve Stell, 2006, s. 46).

Universitelerde markalagmaya iligkin elegtirel bakis agilari da mevcuttur. Bir goriise gore, eger
markalagma rasyonel bir aragsa ve yalnizca bir mit degilse, elestirel bakan kisiler uygulamalarin
genel olarak akademide ve 6zel olarak belirli tiniversitelerde mevcut olan geleneksel degerlere
meydan okudugunu belirtmektedir. Akademik disiplinler arasinda degerler ve 6ncelikler
agisindan farkliliklar bulunmaktadir ve markalagma belirli degerler biitiiniine ve kesin olarak
belirlenmis bir kimlige yol agmaktadir (Weraas ve Solbakk, 2009, s. 453). Bu elestirilerin
odaginda, iniversitelerin siirekli gelisen, akademik degerleri temel alan, inovatif yonli
kurumlar oldugu ve markalagma yolunda standartizasyona gidilemeyecegi, kisaca {iniversitenin
gelisimine ket vurabilecegi ihtimalinin bulundugu yatmaktadir. Dolayisiyla iiniversitelerin
yliriitecegi markalasma caligmalarinda, akademinin belirli kaliplar icinde tutulamayacagi goz
oniinde bulundurularak kabul goren temel degerler esliginde hareket etmek bir gerekliliktir.
“Egitim, basit ve ortalama bir hizmet olmadigindan hizmet markasi bilegenleri, dogrudan
iiniversite markasina uygulanamamaktadir.” (Ngyen vd., 2012, s. 780).
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Markalasma siireclerinde genel olarak akademik degerlerin yeri ve bu siireclerin bir bilim
enstitiisii olarak iiniversitelerin onayladif1 aragtirma ozgiirliigii, nesnellik, gercek, 6gretme ve
ogrenme ozgiirligii gibi kiiltiirel mirasin iizerine kurulup kurulmayacagi sorgulanmakeadir
(Wazraas ve Solbakk, 2009, s. 453). Ancak iiniversitelerin sozii edilen mirasin iizerine
sekillenecek bir markalagma siirecini yiiriitmeleri olanaksiz degildir. Markalagma siirecinde
yaygin sekilde kabul goren akademik degerlerin, yeniliklerle birlikte benimsenmesi
iiniversitelerin gelisim siireclerine katki saglayabilir.

Sevier (1994), iiniversite 6grencilerinin okullarini segerken tercihlerinde en fazla etkili olan dért
faktoriin imaj veya itibar, lokasyon, iicret ve belirli boliimlerin varligi oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Bir tiniversiteyi se¢mek, kompleks bir karar siirecine girmektir ve marka secim
siirecini sadelegtirmektedir. Bundan dolay1 iiniversiteler, markalasmanin éneminin giderek

daha fazla farkinda olmaktadir (Judson vd., 2008, s. 57).
Aaker’in Marka Kimligi Planlama Modelinin Universite Markalagmasina Uyarlanmas:

Aaker tarafindan gelistirilen ve markanin stratejik bir unsur olmasina vurgu yapan Marka
Kimligi Planlama Modeline gore, marka imajini olusturabilmenin temeli, marka kimliginin
stratejik olarak planlanmasina ve bu siirecte yol gosterici olan iletisim stratejisinin
belirlenmesine dayanmaktadir (Aaker, 1996, s. 69).

Aaker (1996) marka kimligini 6z ve genisletilmis olmak iizere iki boyuta ayirmaktadir. Oz
kimlik, zamandan bagimsiz ve degisime direncli siiregelen bir 6zii ifade etmektedir. Buna
kargilik genigletilmis kimlik, markanin iletisim yoniinii betimler ve marka c¢agrisgimlarini da
kapsar. Bu model tiniversite markalagmasina uyarlandiginda, tiniversitelerin ge¢cmisten/kurulus
yillarindan gelen 6z kimliginin ve toplumla kurdugu iletisimden gelen genisletilmis kimligin
birlikteliginden {iniversite markalar1 dogmaktadir. Bir {iniversitenin sahip oldugu degerler,
toplum degerleriyle biitiinlestiginde hem topluma hem de akademiye hitap eden bilimsel ve
kiiltiirel temele dayali bir marka olusturacakur.

Bu modele gore, tiniversiteler 6grencileri ve beklentilerini; diger tiniversiteleri ve kendini detayls
sekilde analiz etmeli ve bu bilgiler dogrultusunda 6z ve genisletilmis kimligine dayali olarak
marka kimligi kapsaminda markalagma siirecini yonetmektedir. Bu markalagma siirecinde elde
edilen sonuglar1 fonksiyonel yararlar, duygusal yararlar, kisisel yararlar ve sayginlik olarak
ozetleyebiliriz. Universitelerin 6grencilere ve diger paydaslara vaat ettikleri ve vaadleri yerine
getirip getirememeleri paydaslariyla olan iliskilerinin belirleyicisi olmakeadir.

Bu modele gore iiniversitelerin markalasabilmesi icin &grenciler ve diger paydaslarin
zihinlerinde iyi bir konuma ihtiyact bulunmaktadir. Buna dayanarak iiniversite 6z kimliginin
ve iletisim cabalarinin gelistirilmesi ile rekabet avantaji saglanmasi beklenmektedir. Tiim
bunlarin yerine getirilmesi icin stratejik bir iletisim ¢alismast ve sonuglarin izlenmesi gerekli

goriilmektedir. Agagida yer alan Tablo 3’de bu basamaklar detayl: sekilde aktarilmigtir.
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Tablo 3. Aaker’in Marka Kimligi Planlama Modeli

STRATEJiK MARKA ANALIZI
Tiiketici Analizi Rakip Analizi i¢ Analiz
Egilimler Marka Imaji/Kisiligi Markanin Imaji
Motivasyon Giiglii Yonler/Stratejiler Marka Mirast
Karstlanmams Thtiyaclar Zayif Yénler Gugla Yonler
Bolimlendirme Kurumsal Degerler Yetenekler
MARKA KiMLiGI SISTEMI
MARKA KiMLIiG1

Genisletilmis Oz

[
| ] |

Uriin Olarak Marka Kurum Olarak Marka Kisi Olarak Marka Sembol Olarak Marka
1. Uriin alam 7. Kurum 6zellikleri 9. Kisilik 11. Gorsel imaj ve

2. Uriin 6zellikleri 8. Yerele karst kiiresel 10. Marka — tiiketici Metafotlar

3. Kalite/deger iligkileri 12. Marka Mirast

4. Kullanim
5. Kullanicilar
6. Bolge

v v

DEGER VAADI SAYGINLIK

-Fonksiyonel Yararlar -Duygusal Yararlar -Kisisel Yararlar -Diger markalarin destcklenmesi

v

MARKA VE TUKETICI ILISKILER]{

v

MARKA KIMLIGININ UYGULAMA SISTEMI

MARKA KONUMU

-Marka kimliginin ve markanin 6nermelerinin iletilmesi sonucunda rekabet avantaji saglanmast.

v

UYGULAMA

- Alternatifletin Olusturulmast - Semboller ve Metafotlar - Test

v

IZLEME

Kaynak: David A. (2009), Giiglii Markalar Yaratmak Istanbul: Mediacat Kitaplari, s. 95
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Universitelerde markalasma gesitli islevleri yerine getirmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Tagkin
ve Akat (2008, 38-40) tarafindan belirtilen markanin iglevlerinden yola ¢ikilmugtir:

Belirteg [slevi: Yonlendirme ve tanitma, aliskanlik ve kolaylik, kalite ve giiven, risk azaltma.
Imaj Islevi: Karar vermede kolaylik, 6zdeslesme.
Sosyal Islevi: Ortaklik iliskisi, marka baglilig1, sosyal baglilik.

Tablo 4: Universitelerde Markalagsmanin Iglevleri

Song vd., 2010; Elden, 2009; Keller, 2008; Bosc, 2002; Berry, 2000; Uztug,

Belirtec Iilevi 2008; Tosun, 2010; Deniz, 2008; Cemalcilar, 1996; Cabuk ve Ar, 2007;
CHTTEE VT Akeuglu, 2009; Ural, 2009.

Perry ve Wisnom, 2003; Deniz, 2008; Pennington ve Ball, 2009; Davies,

I Jslevi 1992; Davies, 2008; Uztug, 2008; Wood, 2000; Aktuglu, 2009; Ural, 2009;

7 S Taskin ve Akat, 2008
Uztug, 2008; Aktuglu, 2009; Perry ve Wisnom, 2003; Keller, 2008;
Sosval Islevi Sweeney ve Swait, 2008; Prasad ve Dev, 2000; Aktuglu, 2009; Tosun, 20105
oy Ltevt Ural, 2009; Taskin ve Akat, 2008.

Universitelerde markalasma {iniversitenin tanitimi, dgrencilere saglanan olanaklar, egitim
kalitesi, verilen egitimin kalitesini gdsterme, mezunlarin istihdam edilememe riskini azaltma,
yetersiz egitim kaygilarini giderme, gerek dgrencilere gerekse topluma ve diger paydaglara
giiven verme gibi belirteg islevini yerine getirmektedir.

[maj islevi kapsaminda ise 6grencilerin iiniversiteyi tercih etmesi, iiniversiteyle 6zdeslesmesi gibi
daha ok soyut degerler iizerinde sekillenmektedir. Universitelerde markalagsmanin sosyal islevi
ise dgrencilerle ve diger paydaslarla ortaklik iligkisi kurma ve buna bagli olarak bir sadakat
gelistirmekeir.

Sonug

Markalagma, iiriin ve hizmetler kadar kurumlarin basarist agisindan da biiyitk énem teskil
etmekeedir. Ulusal ve kiiresel 6lgekte ¢ok farkli dinamiklerin bir arada isleyis gosterdigi
tiniversitelerde de markalasmak temel bir yonetsel gereklilik tagimaktadir. Son yillarda sayist
hizla artan yiiksek 6gretim kurumlarinin, digerlerinden farklilasmast ve tiim paydaglarin
zihinlerinde iyi bir yer edinebilmesi ancak etkili markalagma c¢alismalariyla miimkiin
olabilmektedir.

Universitelerin markalasabilmesi igin 6z kimligin sahip oldugu degerlerin genisletilmis kimlige
yansitilarak gelisime ve yeniliklere agik bir sekilde konumlandirilmast bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecte iiniversitelerin gerek kendilerini gerekse paydaglarini detayls
sekilde incelemesi ve olusturmak istedigi kimligi ve imaji bu bilgiler iizerinde inga edebilmesi
giiclii bir markanin dogusunu hizlandiracakur. Markalagma siirecinin her agamas biiyiik bir
titizlikle ve stratejik olarak ydnetilmeli ve sonuglari izlenmelidir.
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Universitelerde markalasmanin bircok isleve dayandigini soylemek miimkiindiir. Ogrencilerin
ve caliganlarin tiniversiteyi tercih etmesi, bagliliklarinin arturilmasi, tiniversite kalitesine bagl
olarak motivasyonlarinin artmasi, tiniversiteye duygusal bir baglilik hissetmeleri, tiniversitenin
bulundugu ¢evereye uyum gostermsi ve fayda saglamasi, kiiresel 6lgekte bagarili bilimsel
calismalarla anilmasi, kaliteli yayin sayisinin arttirilmasi, akademik etkinliklerin takip edilmesi,
toplumsal sorunlara ¢oziim iiretebilecek aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi gibi
islevler markalagmay1 dogrudan etkilemekte ve markadan etkilenmekeedir.

Bilimsel platformlarda adi gegen, diinya capinda kaliteli yayinlar iretebilen, toplumsal
gelismelere katkida bulunan ve sorunlara ¢oziim tiretebilen bir {iniversite olmanin temelinde
yatan fakedrlerden biri de markadir. Bundan dolay: tiniversitelerin stratejk diizeyde markalagma
caligmalarina yén vermesi, markalagmay1 temel yonetsel islevlerden biri olarak gérmesi ve
profesyonel uzmanlarin destegiyle caligmalar yiiriitmesi giiglii bir {iniversite markasina sahip
olmanin anahtaridir.
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Marka imajlnm Geligtirilmesi

Siirecinde Arketipsel

Sembolizm ve Semiyoloji

Handan GULER IPLIKCI
GIRIS

arka, tiiketicilerin satin alma kararlar1 tzerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile giderek zorlasan bir rekabet ortaminda
pazarlamacilar aruk {iriinden ¢ok markanin nasil pazarlanacag; ile ilgili stratejiler
gelistirmektedir. Tiiketicilerin belirli bir markay: tercih etmedeki en onemli nedenlerden biri
de markalara yiikledikleri anlamlardir. Markalar, iiriinii temsil ederken ayni zamanda isletmeyi
temsil etmekte, iiriin hakkinda bilgi vermekte ve tiiketici zihninde markaya ait kisiligin ve

imajin canlanmasini saglamakeadir.

Algi ve imaj odakli pazarlama yapma fikri, reklamciligin en énemli ilkelerinden birini temsil
etmektedir. Marka imajini gelistirmek, tiiketici algisini pozitife cevirmek, farkindaligt arceirmak
ve bunlara bagli olarak markayr giiclendirmek sirketler icin hayati 6nem tagimaktadir.
Sirketler, tiiketiciler tarafindan nasil algilandiklarini saptayabilmek i¢in sik stk kamuoyu
aragtirmalari yapmaktadir. Uriin ve marka diizeyinde ise iiriinlerin fiziksel 6zelliklerinin ve
fonksiyonel faydalarinin nasil disa vuruldugu, marka imajini nasil etkiledigi konusunda da
oldukea dikkatli davranmakta ve stratejiler gelistirmekeedir (Poiesz, 1989: 462).

Tiiketicilerin, iriinleri islevsel ydnlerinden ziyade sembolik olarak tercih etmesi, iiriin ve
hizmet tizerinden statii kazandig fikrinin yayilmast gibi nedenlerle, tiiketicilerin karar verme
siirecinde nasil davrandigini saptayabilmek ve buna yonelik olarak marka stratejilerini
gelistirmek gerekmektedir.

* Ars.Gor.Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Boliimii,
handan.guler@cbu.edu.tr
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Sembolik mesajlar marka imajini degistirmeye/giiglendirmeye ve reklam etkinligini arttrmaya
yardimer olmak icin kullanilabilmektedir. Semboller gliniimiiz reklamciliginda ve marka imaji
olugturma siirecinde yaygin olarak kullanilan unsurlardir. Sembollerin ¢aglar boyu degismeyen
yapist, nesilden nesile aktardigi anlamlar, duygular insanoglunun kendini ve deneyimlerini
ifade edebilmesine olanak tanimisur. Bu durum markalar icin de gegerlidir. Markalar
kendilerine has &zellikleri, kisilikleri ile 6zdeglestirebilecekleri semboller kullanarak akilda

kaliciliklarint arttirmakea ve dolayisiyla marka imajlarint gelistirmekeedir.

Reklameilar marka imaji gelistirme siirecinde mitolojik arketiplerden faydalanmaktadir. Mark
ve Pearson’in marka kisiligi modelinde Carl Gustav Jung'in gelistirdigi kolektif bilingdist ve
arketiplerden yararlandig goriilmektedir. (Mark ve Pearson, 2001: 14).

Marka Imaji

Imaj, iriiniin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigint gostermektedir. Marka imajt ise,
markanin kisiligi ve tiiketicinin markaya dair hissettikleri ile ilgilidir. Marka imaji fonksiyonel
faydanin otesinde, psikolojik doyumla alakalidir. Tiiketicinin {iriiniin somut haline olan
ihtiyacindan ¢ok psikolojik olarak markaya yakin hissetmesine, duygusal olarak baglanmasina
dayanir. Yani kisaca tiiketici {iriin yerine, markanin imajini ve kendine hissettirdigi duygulart

satin almaktadir.

Bir iiriiniin marka olabilmesi i¢in asagidaki dort 6zellige sahip olmasi gerekmektedir.

e Uriinii talep eden miisterileri ve bu talebi karsilayan iireticileri vardir.
e Marka ismi, logo/amblem ve tescile sahiptir.
e Tiketici zihninde, iriiniin hissettirdiklerinden dolayr marka hakkinda bir seyler
canlandirir.
¢  Uretilmemistir, soyut bir kavramdir ve bu soyut kavram sonradan yaratlir (Morgan,
1999: 52).
Satin alma siirecinde tiiketiciler iiriin kalitesinden ve marka imajindan etkilenmektedir.
Bireyin bir nesneye duygusal tepki gosterirken dikkate aldig: bilgi, inang ve duyumlar imaj
kavraminin 6ziinii olugturmaktadir. Marka imajinin, saun alma kararini etkilemesinden
dolay1, marka ile ilgili faaliyetlerin diizenlenmesinde mevcut markanin imajinin da birlikte

degerlendirilmesine 6zen gdsterilmektedir.

Marka imajinin belirlenebilmesi igin tiiketici goziinde markanin neleri ¢agrisurdigi, neleri
animsattdl gibi cesitli ozelliklerin yaninda tiiketicinin saun alma davranist tizerinde de
durulmast gerekmektedir. Her marka belirli bir iiriin izerine dayandirilmakta ve bunlar
markayla biitiinlestirilmeye calisilmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,

markali bir tirtiniin tiiketiciye sundugu faydayla uyumlu olmas: gerekliligidir.
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Uriiniin belirli 6zelliklerine gonderme yapan marka imaji, iiriiniin spesifik 6zelligini yitirmesi
durumunda tiim etkinligini kaybedebilmektedir. Bu durum tiiketicinin markaya ve

dolayisiyla isletmeye karsi duydugu giiveninin sarsilmasina neden olabilmektedir.

“Bir marka ile tiiketicide yaratilacak olan imaj, yalniz o mamuliin birden fazla
tercih edilmesi ile sinirly kalmayacak, o markayr tasiyan mamul yelpazesindeki
tiim mamulleri ayni oranda etkileyecektir. Sonucta firma, marka imajin
oturtmak yoluyla mevcur markalarinda oldugn kadar, gelecekte de iiretmeyi
planladigs markalarinin satisini garanti altina almaktadrr (Aktuglu, 2008: 34).”

Aaker (1993: 93) Marka imaji olusturmak {izere iig ana unsurdan séz eder. ilk unsur iiretici
firmanin imaji, ikinci unsur kullanici imaji ve Gigiincii unsur ise Griiniin kendi imajidir. Bu iig
imaji olugturabilmek, pazarda uzun bir siiredir var olmaya, kalitenin yiiksekligine, medya
destegi saglamaya, geleneksel yapiya sahip olmaya ve kendini yenileyebilme gibi 6zelliklere
baglidur.

Reklameilar ve uzmanlar marka imajinin gelistirilmesi siirecinde sembollerden ve insan
bilincini 6nemli ol¢iide etkileyen arketiplerden yararlanmaktadir. Arketipler {izerinden
geligtirilen marka imaji  caligmalar1 tiiketicinin  kendisi ile markayr 6zdeglestirmesini

kolaylagtirmakta ve markaya olan duygusal bag: giiclendirmektedir.
Arketipsel Sembolizm

[lk olarak Carl Gustav Jung tarafindan tanimlanan arketipler (ilk ornekler), insanlarin
kavramlar anlamlandirmak icin sembolizmi kullanmada benzer bir egilime sahip olduklari
teorisine dayanmaktadir. Analitik psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Isvigreli psikolog
C. G. Jungin biling ve bilincaltt konularinda gerceklestirdigi aragtirmalarin  sonuglart

gliniimiizde halen gegerli kabul edilmektedir.

Tablo 1: C.G. Jung’in Insan Psikolojisi Katmanlar
INSAN
| PSIKOLOJist

{ BILING | | BILINCDISI

g

U
Kaynak: Jung, C. G. (2001, 2009, 2010)kaynaklarindaki tanimlar esas alinarak tarafimca

olusturulmugtur.

L KIiSISEL KOLEKTIF

Analitik psikoloji alaninda yapmis oldugu calismalarda bilin¢disini birden fazla katmana sahip
karmagtk bir yap1 olarak inceleyen Jung, bilin¢disina dair tiim katmanlarda, insanligin var
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olusundan giintimiize kadar olan biitiin bilgilerin halen mevcut oldugunu ifade etmektedir ve

bu durumu ortak (bir diger deyisle kolektif) bilin¢dist ve arketiplerle aciklamaktadir.
Jung arketipleri tanimlarken, St. Augustinus’un “ideae principales” tanimindan esinlenmistir:

“Gergek diigiinceler, bazi belirlenmis bicimler ya da sembollerdir. Olagelen baz:
seylerin sabit ve degismez nitelikteki sebepleridir. Bu sebepler olusturulmazlar, her
zaman aynidr ve de sonsuza dek ayni sekilde devam edeceklerdir. Ilabi bir anlayisin
parcasidir ve her sey bu parcalarin bicimlerine gore olusur. Fakat rublar bunlar:
gorebilme yetisinden yoksundur.” (Pollmann, K.; Gill, M. J. 2012: 325).

Jung, ortak (kolektif) bilingdisinin, insan veya hayvan hafizasinda yer alan ve i¢inde bulundugu
kiiltiirti temel alan her tirlii imge, sembol, dil ve diger deneyimlerden etkilendigini one
sirmektedir. Bu durumu temel alarak psikenin bu deneyimleri nasil kullandigini
irdelemektedir. Kisinin kendine 6zel tiim deneyimlerini iceren kisisel bilingdigt, bir tiiriin tiim
tecriibelerini bir araya getirip organize edilmesini ise kolektif bilin¢dist olarak tanimlayan Jung;
psikede bu deneyimlerin birbirinden farkli sekilde yer aldigini ifade etmektedir (Karagozlii,
2012: 1406).

Jung, kisisel bilingdigini, kaynag: kisisel deneyimler olan, bireyi huzursuz eden, bastirilmig
duygular, beyin tarafindan bilingsizce algilanan, diisiiniilen her tiirlii seyin yer aldig1 karmagik
yapilar olarak tanimlamakeadir. Kolektif bilingdigini ise, her bireyde ayni sekilde (kalitsal
olarak) yer alan, insanligin eski cagdan giiniimiize dek yasadi: tipik psisik deneyimlerinden
olustugunu (korku, savas, tehdit, cinsellik, dogum, 6liim, sevgi, gibi) ifade etmektedir. Kolekeif
bilingdigini olusturan yapilar olumlu veya olumsuz etkilerle harekete ge¢cmezler yani nétrdiir.
Yalnizca bilin¢le birlikte bir anlam ve islev kazanirlar. Deneyimlerle bilince ulagmayan
arketipler algilanamaz. Arketipler aslinda psisik bir gostergeyi temsil etmektedir ve arketiplerin
aktif hale gecmesi demek, bilin¢disinda bulunan psisik gostergelerin de (cesaret, giic, ) ativiteye
gecmesi demektir. Bu nedenden dolayr Jung kollektif bilingdisini “objektif psise” olarak da
tanimlamaktadir (Jacobi, 2002).

Insanligin ortak degerlerini temel alan arketipler, tiim bireylerde goriilen 6zdes psisik yapilar
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Insanlik tarihinden giiniimiize dek tasinan bu 6zdes yapilar, tiim
insanliga dair davranig kaliplarini ve kendine has deneyimlerini baglatan, kontrol eden ve
yonlendiren néropsisik merkezlerdir (Karaggzlii, 2012: 1406).

Bu sekilde uygun kosullarda arketipler sinif, din, irk, cografi konum yahut tarihsel devir fark
gozetmeksizin benzer diisiincelere, imgelere, duygulara yol agmakrtadirlar. Kisinin kolektif
bilingdigini biitiiniiyle arketipik donanimi olusturmakeadir (Stevens, 1999: 48).

Arketipler salt bicimsel unsurlardir. Insanlik tarihinden giiniimiize kadar kalium yoluyla

aktarilan bu bicimler (semboller) bu yéniiyle de sembolik algilari tasiyan icgiidiilerde kargilik
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bulmaktadir. Arketiplerin ve igglidiilerin varligi, soyut kavramlari temel aldigindan
kanitlanamaz (Jung, 2001: 14).

Jung’un tanimladig1 bir ¢ok arketip bulunmaktadir. Bunlar; anne-baba arketipi, aile arketipi,
kadin-erkek arketipi, yasli bilge arketipi, 6liim-dogum-reenkarnasyon arketipi, olarak
orneklendirilebilir. Jung’a gore her arketipin iki yiizii bulunmakeadir. Bunlar aydinlk yiiz ve
karanlik yiizlerdir. Arketipler yiizlerden yalnizca biriyle goriilebilmekeedir. Ornegin, kadin
arketipi “giizel”(Afrodit) olarak goriilebildigi gibi “cadi” (Medusa) olarak da goriilebilmekeedir.
Ayrica arketipleri disil ve eril olarak ikiye ayiran Jung, disil ve eril ozelliklerine gore

goriiniiglerinin ve islevlerinin farklilagabilecegini de ifade etmistir (Jacobi, 2002).

Arketiplerin kendi giigleri vardir ve bu giicler arketiplerin semboller araciligiyla algilanmalarini
saglamaktadir. Insan zihninde gelisigiizel canlanabilmekte, duygularimizi etkileyebilmektedir
(Jung, 2009: 79).

[lk 6rnek olarak da adlandirilan arketipler bulunduklari cagdan etkilenmis ya da tamamen
degismis olabilir. Insanlar eski cagdan giiniimiize dek deneyimlerini bazt sembollerle ifade
etmektedir. Bu semboller/arketipler bilingdisinda kéklenip bilincle somutlagmistir (Gronning,
T., Sohl P., and Singer, T., 2007: 262).

Arketipler insanlarin deneyimleri ile gelismis ve semboller diinyasina zemin hazirlamistir.
Biitiin nesiller bilingdisina katkida bulunmus ve ondan kendine de bir seyler almistir.
Semboller giiniimiiz diinyasinda, mit, destan, masal, 6ykii, hikaye roman gibi edebi eserlerde,
sinemada ve reklamcilikta yaygin olarak kullanilmaktadir (Karagozlii, 2012: 14006).

Marka Arketipleri

Markalar tiiketiciler tarafindan insansi bazi 6zelliklerle anilir. Bir diger deyisle markalarin
insanlara has bazi nitelikleri yansittigt diisiiniilmektedir. Bu durum “Insanlagtirma kurami”
olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler, satin alma agamasinda marka imajini kendi imajlariyla
kiyaslarlar ve birbirlerine uygun olmalarina dikkat ederler. Ornegin iist diizey bir yonetici
makam araci olarak Mercedes ,BMW veya Audi gibi markalar: tercih ederken, daha az resmi
ortamlarda bulunan bireyler Mini, Wolksvagen, Opel gibi markalari tercih edebilmektedir.
Tiiketicilerin kendi imajlarina yakin olan markay: kullanmasi upkt bedene ve kisilige uygun
tarzda kiyafet kullanmak gibi bir uyum hissi yaratacaktir. Insanlastirma tiiketicilerin markalar
ile olan iligkisini bicimlendiren wunsurlardan yalnizca biridir. Nesneleri, markalar

insanlagtirmaya olan egilimleri nedeniyle tiiketiciler, giiclii ve pozitif imaji/karakteri olan
markalar1 daha kolay tercih etmektedir (Lloyd ve Woodside, 2013: 6).

Carl Gustav Jung'in tespit ettigi ve her birinin olduk¢a giicli kimligi olan 12 arketip
bulunmaktadir. Bu 12 arketipten her birinin kendine has bazi &zellikleri, kaliplagmig

davransglari, tutum ve degerleri bulunmakeadir.
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Bu 12 arketip reklamecilikta marka imaji olusturma siirecinde marka kisiligini vurgulamak icin
kullanilmaktadir. Bu sekilde markaya ait 6zellikler tiiketici zihninde kolaylikla canlanabilecek,
somut niteliklerle tanimlanabilecektir. Tiiketici tarafindan kullanilan her bir marka tiiketicinin
temel ihtiyaclarina duygusal ve fiziksel olarak karsilik veren, arzularimizi gergeklestiren,
statiimiizii koruyan birer karakeeri canlandirmaktadir. Bu karakterler marka arketiplerinden

dogmakta ve tiiketicileri iiriine, {iriinii sunan isletmeye yakinlastirmakeadir.

Arketipsel semboller insanlarin temel ihtiyaglarini ve isteklerini temsil eden karakrerlerdir ve
tikketicileri, Grtinlerini veya hizmetlerini saun almaya ikna etmek icin reklam endustrisi
tarafindan siklikla kullanilmakeadir. Adlar degisiklik gosterse de, reklam verenler satin alma

kararlarint yonlendirmek icin klasik arketipleri kullanmakeadir.
Klasik Arketipler

Psikolog Carl Gustav Jung, insan ruhu ile ilgili teorisinde arketip kavramini
kullanmigtir. Evrensel, efsanevi karakterlerin - arketiplerin - diinya iizerindeki insanlarin
kolektif bilin¢disinda yasadigina inanmakrtadir. Arketipler, evrim gecirdigimiz deneyimimizin
temel insan motiflerini temsil eder; Sonug olarak arketipler, bilingaltimizda yatan derin
duygulari uyandirirlar (Golden, 2018: 1).

Sayisiz arketip bulunmasina karsilik Jung insan davranglarini karsilayan 12 temel arketip
siniflandirmasi yapmugur. Biitiin canli tiirlerinin kendilerine 6zgii degerleri ve kisilik dzellikleri
bulunmaktadir. Arketip olarak adlandirilan bu ozellikler, ii¢ ego, (Ego, Ruh ve Benlik) olarak
stniflandirilmakeadir. Cogu insanin kisilik yapisinda birka¢ arketip var; Bununla birlikee, bir
arketip, genel olarak kisilige hakim olma egilimindedir. Davraniglara ve motivasyonlara kisisel
bir bakis acisi kazandirmak icin hangi arketiplerin, dzellikle de sevilenlerin, arkadaslarin ve is
arkadaglarinin kendi i¢inde oynadigini bilmek faydali olabilir.

Klasik arketiplerden bazilar1 kiside rahatlik duygusu yaraturken bazist heyecan yaratir bazist ise
korkutur. Bir diger deyisle bu 12 arketip genis bir duygu yelpazesini kapsamaktadir. Tiiketiciyi
pozitif olarak etkileyebilme agisindan dogru arketipi segmek olduk¢a énemlidir. (Mark ve
Pearson, 2001: 49-244).

1. Masumiyet Arketipi (Safltk-Dogallrk)

Masumiyet arketipinde mutluluk i¢in masumiyet temel alinmaktadir. Bir diger deyisle masum
olan her sey mutuluk kaynagidir. Arketip ozellikleri incelendiginde iyi olmak icin gayret sarf
gengler, iyimser kisiler, basit ve siradan olan, giiven veren diiriist ve ahlakli bireyler, romantikler
ve sadiklar gibi kisilik ozellikleri masumiyet arketipini temsil etmektedir. Reklamlarda
kullanilan melek sembolleri, bebekler ve cocuklar, zararsiz-katkisiz-saglikli iiriinler masumiyet
arketipini temel almaktadir. Masumiyet arketipinin dezavantaji ise sikici olabilmesidir.

Pazarlama nisi agisindan, masumiyet arketipini temel alan markalar; giiclii degerlere sahip,
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daha giivenilir ve diiriist olarak goriilmektedir. lyi erdeme sahip, ahlakli, sadelik ve nostaljik

gibi sifatlar da masumiyet arketipi kullanilarak marka imajina yansiulabilir (Golden, 2018: 2).

Dalin, Selpak, Pinar gibi markalar masumiyet arketipini kullanarak kullanicilarina saglikli, saf,

goz yakmama/konfor, yumusaklik ve dogallik gibi 6zellikleri marka imajlarina tasimakeadir.
2. Siradan Adam (Regular Guy) Arketipi

Siradan adam arketipinde model bir topluluga ait, diger insanlarla siradan iligkiler kuran,
destekleyici, sadik, kudretli, al¢ak goniillii bir imaji yansitmaktadir. Farkl: bir kimlikten yoksun
oldugu i¢in diger karakterlerle karigtirilabilmesi gibi bir dezavantaja sahiptir. (Tsai, 2006: 657).
Bu arketip kat erdemlere sahip, aidiyet duygusu gelismis, aramizdan biri roliini
iistlenmektedir. Siradan adam arketipine iyi bir érnek olarak Mr. Muscle reklamlarindaki
celimsiz adam figiirii gosterilebilmektedir. “Mr. Muscle iriinleri ile siradan bir adam bile
kolayca temizlik yapabilir, ekstra giic harcamak gerekmez” fikri bu arketiple kolayca tiiketiciye

empoze edilebilir.
3. Sihirbaz (Magician) Arketipi:

Bu arketip hayalleri gerceklestirir, 6zel yetenekleriyle mucizeler yaraur, karizmatik, yaratct ve
idealisttir. Sihirbaz arketipinin sorunlart ¢éziimlemek i¢in pratik yontemleri vardir. Biiyiiciiler,
simyacilar, ileri teknolojiyi yaratanlar, kitleleri kolayca etkileyen karizmatik liderler, yenilikgiler,
onciiler, sifacilar sihirbaz arketipinin bir karsiligi olarak hayat bulmaktadir. Marka imajina,
insanlarin hayallerini gercege doniistiirebilecek sihirbaz karakterini yansitr. Sihirbaz arketipini,
tim driinleriyle insanlarin hayatuni kolaylagtirmayi, giizellestirmeyi vaat eden Apple markast
kullanmaktadir. Ayni zamanda Disney’in biiyiilii diinyast da sihirbaz arketipi kullanimina
ornektir. Bu markalar insanlar icin biiyiileyici anlar tasarlamay: vadetmektedir. ~ Sihirbaz
arketipi, degisim ve pratik uygulamalari kisa yoldan elde etmeyi, neredeyse mucizevi
sonuglara ulasmay1 vaat eder ve tiiketicileri bu hayalle besler. Bu agidan tiiketicilerin

zihninde “d6niistiirticii” etkileri olan marka imajini olusturmaktadir (Garrison, 2015).
4. Astk / Sevgili (Lover) Arketipi

Asik, iligkilerde, is ve yasam alaninda duyulan hazzi tatmak icin yasar. Sevilmemekten ve
istenmemekten korkar. Agik markalar kendilerini cazibeli olarak tanitir ve duygusal hazza vurgu
yaparlar. Agik arketipinin karakter yapisinin temelinde sevgi yer almaktadir . Sevgi, giizellik,
duygusallik, yakinlik ve igbirligi icin derin bir istege sahiptir. Asiklar, zamanin manugini ve
sinirlarini agan duygusal bir derinlige sahiptir. Sevgili marka arketipine sahip kisi, sevginin
sunabilecegi en yiiksek deneyim olduguna inanan kisidir. Duyusal ve duyusal alemlerde
yasamaktan zevk alir ve sevgiyi verme ve alma sanatna ilgi duyar. Sevgili marka arketipi icin
ask bir var olma bigimidir. Samimiyet ve giiven temalar1 6n plandadir. Sevgili arketipini imaj
gelistirmek amaciyla kullananlara 6rnek olarak Victoria's Secret, Godiva Cikolata, Marie Claire

gibi markalar gosterilebilir.
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5. Kahraman Arketipi

Kahraman arketipinin ana temasini cesaret olusturmaktadir. Giiclidiir ve kotiilere meydan
okur. Etrafindakilerin saygisina ve sevgisine sahiptir. Kahraman arketipine sahip karakrerler
miicadeleci bir yapiya sahiptir. Savagmaktan kacinmaz, kurtarici roliinii iistlenir. Kimi zaman
bir asker kimi zaman bir sampiyon sporcu olarak viicut bulur. Kahraman arketipinin yagam
buldugu alanlari savas alanlari, yarismalar, kaos ortamlari, giivenligi saglanacak sokaklar, yogun
rekabet ortamina sahip is diinyast gibi mekanlardir (Mark ve Pearson, 2001: 105). Kahraman

arketipini kullanan bazi markalar sunlardir; Nike, Is Bankasi, Marvel.
6. Soytars (Jester) Arketipi

Diinyanin paradokslariyla baris iginde olan bir arketiptir. Soytari arketipinin amact bir
problemi ¢dzmek degildir. Onun icin yolculugun asil amaci yolculugun kendisidir. Soytart
yapuklarinin sonuglarini 6nemsemez onun i¢in 6nemli olan ani yasamakur. Gelecekle ilgili
planlar yapmaz ya da gegmisten ders ¢ikarmaz. Yarauciligy giicliidiir ve buna bagl olarak da
yenilikleri denemekten ¢ekinmez. Dogal olarak soytar: arketipinin en biiyiik endigesi sikilmak
veya sikici/siradan biri haline gelmektedir. Amacint gerceklestirmek icin sakalar yapar, akil
oyunlart oynar ve bunlari yaparken eglenceyi atlamaz (Faber ve Mayer, 2009: 197). Soytart
arketipini kullananlara Hasbro, Toyzzshop, Haribo, gibi markalar Joker gibi karakterler 6rnek

olarak gésterilebilir.
7. Bilge (Sage) Arketipi

Bilgeler pek ¢ok seyi merak eder ve her seyi derinlemesine incelemek, 6grenmek ve diigiinmek
ister. Biiyiik sorulara verilecek cevaplari bularak adalet yerine getirmeyi hedefler. Diinyay:
objektif olarak goriir ve eylem ve secimlerinin sonuglarini analiz eder ve hayatini buna gore
sekillendirir. “Bilmek biiytimektir.” Bilgeler, arketiplerdeki en zeki karakeerlerdir, ancak
zekalart nadiren tatmin olur. Dogal olarak bilgili, 6gretici, 6grenmenin degerini bilirler. Bilgiye
ulagmak icin bagkalarini da motive ederler (Garrison, 2015). Genellikle daha iyi anlagilmast
gereken durumlar ve problemler onlar1 heyecanlandirir ve harekete gegirir. Bilge (Sage) arketipi,
akil ve istihbarattan gurur duyan disiiniirleri yansitir. Bilgi toplayarak ve analiz ederek énemli
uzmanlik alanlari gelistirir, boylece baskalarina yararli olur ve neredeyse her durumdan bir ders
¢ikarmak igin gabalar. Ornek : BBC, PBS, Google, Philips, Master Yoda

8. Asi Arketipi

Asi arketipi; otoritelere karsi gelen, kurallar1 ¢igneyen, bagkaldiran, vahsi, degisimin 6niinii
acan bir yaprya sahiptir. Asi arketipi statiikoyu bozmak ister ve degismesi gerektigini
distindiikleri bir seyi degistirebildiklerinde kendilerini gerceklestirmis olurlar. Cogu zaman,
yeni ve modern yaklagimlar gelistirebilen, geleneksel olmayan asiler bagkalarini farkl

diisiinmeye tegvik eden ve motive eden seylere de ilgi duyarlar. Asi arkitepindeki karakter yapist
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kimseye bagli olmak istemeyen, ozgiirliik¢ti bir tutum sergiler. Genellikle radikal fikirleri
vardir. Uriinler ve hizmetleri gelistirirken karsit ve agresif bir tutum sergilerler ve bu tutumun
bilgiye ve tecriibeye dayanan hakli sebepleri bulunmaktadir (Yakin ve Ay, 2012: 35) Ornek:
Harley-Davidson, Mavi Jeans.

9. Kasif (Explorer) Arketipi

Kasif arketipi adindan da anlagilabilecegi gibi kesfetmek odaklidir. Bu arketip daha iyi bir
diinya icin arayis icerisindedir. Seyyahlar, aragtirmacilar, yolcular, gezginler gibi kimliklerle
viicut bulurlar. Kimi zaman da kegfedici, maceraci, bireysel, yolcu, seyyah, aragtirmact olarak
karsimiza ¢ikarlar. Kasif arketipinin 6zelliklerinden biri de yalniz ve bagimsiz olmasidir.
Bireyseldir, kesiflerine herhangi bir engele ya da onu yavaslatacak herhangi bir olaya
tahammiilii yoktur. Bu arketipten faydalanan markalar tiiketiciye macera tutkunu, kesfetmeye
hazir ve istekli, heyecanli bir karakter sunar. Kesif yolculuklarinda yanlarinda bulunmay:
vadeder. Atlas Dergisi, Jeep, Pegasus, Red Bull gibi markalar kasif arketipini kullanmaktadir.
Kasif arketipinin ¢ogunlukla, doga ve gezi ile ilgili alanlarda ve off-road araglarinin
reklamlarinda kullandig1 goriilmektedir. Kasif arketipini temel alan reklamlardaki semboller,
genellikle kesfetme duygusunu kiskirtacak doganin gizemli, giizelligiyle ilgi ceken, giiciiyle
heyecanlandiran gorsellerden olusmaktadir. Kasif arketipi ile tiiketicilerle bag kurabilmek icin
titketiciye yenilikleri gosterecek, onlart tutsakliklarindan kurtaracak bir sekilde marka imajint
gelistirmek gereklidir (Kurultay, 2017: 359).

10. Hiikiimdar (The Ruler) Arketipi

Hiikiimdar arketipi kontrolii ele almaktan hoslanir. Yiiksek standartlarini her daim korur ve
kendi endiistrisinde bir liderdir. Bu durumla &viinmek hiikiimdar arketipi i¢in bir &viing
kaynagidir. Refah icinde ve giivende olmak ve istikrar ortami yaratmak bu arketigin amacini
olugturmaktadir. Kurallar ve prosediitler konusunda titizdirler ve prensiplerinden taviz
vermezler. Hiikiimdar arketipinin kullanildigr markalar genellikle giiclii insanlar tarafindan
gliclerini gelistirmek icin kullanilan yiiksek-statiilii tiriinlere aittir. Bu markalar insanlarin daha
kolay organize olmasina destek olur. Omiir boyu garanti sunar, iiriiniiniin kusursuzlugunu ve
tiiketiciye liyakatini vurgular. Uriinleri geneldi orta-yiiksek fiyatlarla satilir. Tiiketicileri giiglii
olmaya tegvik eder ya da tiiketicilerini giiclendirmeyi vaad eder. Kaotik bir diinyada giivenlik
ve istikrar hissi veren bir pazar lideridir. Hiikiimdar arketipini kullananlara 6rnek olarak Rolex,
BMW, Mercedes gibi markalar gosterilebilir. (Brand Personalities, 2012).

11. Iyilestirici (The Caregiver) Arketipi

Bu arketip insanlara yardim etmekten mutluluk duyan bir karakteri yansitir. Insanlara yardim
etmek, hizmet etmek, iyilestirmek, hayatlarini yoluna koymak gibi amaglari bulunur.
Insanlarin kendilerini giivende hissetmelerini, iyi beslenmelerini gorev bilinciyle kargilar.

Comert ve merhametlidir. Yardimsever markalari, tiiketicilerinin iyi oldugundan emin olmak
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icin tamamen kendileri veriyor. Ozellikle anne-baba, bakici ve hemsire, doctor gibi
karakterlerle hayat bulur. Sigorta sirketleri, vakiflar, hastaneler ve yardim kuruluglart i¢in marka
imaji  caligmalarinda bu arketip ercih edilmektedir. Adini Ingiliz hemsire “Florence
Nightingale”’den alan hastane marka imaji olarak bu arketipten faydalanmaktadur. LOSEV,
UNESCO, Johnson and Johnson bu arketipi kullanan markalara 6rnek olarak gsterilebilir.

12. Yaratscs (The Creative) Arketipi

Sanatgt kisilik 6zellikleri gosteren bu arketip sinirsiz bir hayal giiciine sahiptir. [novatif
markalar i¢in ideal bir kisiliktir. Yarauci kisilikleriyle, benzersiz veya siradisi olan her seyi
severler. Aligilmisin disinda olan tarzlarini, inovasyonlarini ve bireyselliklerini gostermekten
zevk duyarlar. Lego markasi, yarauciligi kullanmak ve hayal giiciinii gelistirme vaadiyle bu
arketipi kullanan markalardan biridir. Yenilik¢i tasarimlariyla Sony, Apple, Play Dough gibi
markalarda bu arketipi marka imajlarinda kullanmaktadir (Brand Personalities, 2012).

Marka imajinin gelistirilmesinde sablon gérevi géren arketipler dogru kullanildiginda marka
kimligini destekleyerek imaji giiclendirmektedir. Arketipsel sembolizm tiiketicinin markay:
hayal edebilmesine olanak tanimaktadir. Tiiketicilerin arketipsel sembolizm sayesinde
hayalinde canlandirdig: seylerin cogunu reklamlar ve marka hakkinda edindikleri diger bilgiler
olugturmaktadir. Algilanan kalite, markanin cekiciligi, tiriiniin fonksiyonel faydasi, satig dncesi
ve sonrast kullanici deneyimleri de tiiketicinin marka konusundaki fikrini etkileyen diger

etkenlerdir (Tsai, 2006: 657).

Carl Gustav Jung'in tanimladigr “Arketipsel Sembolizm” ile Charles Saunders Peirce’nin
tanimladigt  “Semiyoloji”  (gostergebilim) marka imajinin  olugturulmast  siirecinde
reklamcilara/pazarlamacilara benzer olanaklar tanimakeadir.

Semiyoloji (Gostergebilim)

Gostergebilim en basit tanimiyla gostergeleri inceleyen bilim dalidir. Insanlar iletisim kurarken
gostergelerden dogrudan ve dolayli olarak faydalanmakeadirlar. Géstergelerle (sembol veya
isaretlerle) iletisim kurmanin tarihi oldukea eskiye dayanmakeadir.

Géstergebilimsel (semiyolojik) ¢oziimlemeler ancak 20°nci yiizyilda baglayabilmigtir. Saussure’e
gore gostergebilim  (semiology), Yunanca “Semeion” (gosterge) ve "Logie" (bilim)
sozciiklerinden meydana gelmistir. Diinyanin diger bir ucunda ise, gostergebilimin bagimsiz bir
bilim dalina dénitismesini saglayan Amerikali felsefeci/mantik¢t Charles Saunders Peirce (1839-
1914), Ferdinand de Saussure'den habersiz gostergebilimle ilgilenmis, ancak semiology yerine
semiotics deyimini kullanarak gostergelerin manukla olan iligkisi tizerinde durmugtur. Mantikla
semiotics'in ayni sey oldugunu, ikisinin de soyutlama ve simgeleme eylemlerini inceledigini
savunmustur. (Eren Ozer; 2010:36). Peirce icin 6nemli olan gostergenin mantiksal islevidir,
baska bir deyisle gosterge, manug: sergiledigi icin onemlidir ve incelenmelidir, Onun
gostergebilime yapugi en biiyiik katki gostergeleri cesitli niteliklerine gore altmis alt sinifa
ayirmasidir (Parsa, 2004: 22). Semiyolojinin ya da semiyotiklerin kokenleri, iki farkl: literatiir
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dizisinden kaynaklanmaktadir. Bunlar; Saussure'un dilbilimsel galismast (1916)" ve Pierce'in
(1958) felsefi eseridir. Her kaynak farkli bir analiz moduna yol agmakrtadir. Saussure (1916)
imajlart iki parcali olarak (diyadik) incelemektedir. Bunlar; gosteren ve birbirinden ayr
distiniilegelen (gosterilen) olarak ifade edilmektedir. Bir isaret¢i nesne ve o nesne ile iligkili
zihinde canlanan anlamlar s6z konusudur. Béylece Saussure’in dilbilimsel calismasi (iletigim
siirecini anlamlandirmasi), zihinsel kavramlarin iiretilen isaretler (yananlamlar) yoluyla
aktarilmasinin varsayimina dayanmaktadir (Saussure, 1916: 108) .

Pierce (1958) ise, temsilciler, nesne ve yorumcularin iiclii iliskilerine dayanan bir kuram
gelistirmigtir. Teorisinde temsilciler isaretin kendisidir, buradaki amag, temsilcilerin neyi temsil
ettigi ve nasil yorumlandigini saptamakur. Peirce (1839-1914) “Semiyotik” kuramini
tasarlarken hem dilsel hem de dil dis1 gdstergelerden yararlanmistir. Charles Sanders Peirce’e
gore “gdstergelerin bicimsel 6gretisi” olan gdstergebilim manugin bir bagka adidir (Rifat, 2009:
30) .

Gosteren (Sing-Signifier)

Gosterilen Yorumlayic
(Signified, Designatum) (Interpretant)

Sekil 1. Pierce’in Semiyotik Uggeni (Fiske, 1990: 42)

Reklamlar gibi statik isaretler i¢in, Peirce’in semiyotik analiz ydntemi, en uygun yorumlama ve
anlam ¢ikarimini saglamaktadir. Ancak, sz konusu reklam igin isaret, duragan degildir, seyirci
ve cevreleri i¢in baglamsaldir. Béylece reklam sadece tek bir anlam degil, her biri iiretilen diger
isaretlere bagl olarak gelisim gosteren ¢ok sayida anlam(isaret) tiretmektedir (Combe, vd.2003:
2).

Sonug

Bu ¢alismada konu edinilmis olan arketipsel sembolizm ve semiyolojinin 6nemi; markanin

semboller araciligiyla iletmek istedigi mesajlarin ve olusturmak istedigi imajin tiiketicilerde

*[svigre, Cenevre Universitesi nde verdigi “Genel Dilbilim” dersine ait notlarin 6liimiinden sonra igrencileri tarafindan

derlenmis ve 1916 yilinda kitap olarak yaymlanmastir (Saussure, 1916:19).
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kargilik gelen psikolojik ve duygusal alt yap: sayesinde incelenebiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Arketipsel sembolizmin duygularda birakug: etki kolektif bilingdisi
sayesinde oldukea giiclii olmaktadir. Bir semboliin veya simgenin kiiltiirel agidan nicin énemli

oldugunu ve nasil motivasyon kaynag haline geldigi de bu sayede aciklanabilmekeedir.

[letisim calismalar1 agisindan bakildiginda semiyoloji, sembollerin kisileri nasil etkiledigini,
hangi semboliin hangi anlamlart iirettigini, duygusal agidan ne gibi sonuglara yol agugini
saptamaya yardimct olmaktadir. Arketipsel sembolizm ve semiyoloji semboliin markay: nasil
yansittgl ve bu baglantunin iriin kullanimma nasil fayda sagladigini aragurmakeadir (Maso

Fleischman, 1997: 83).

Arketipsel sembolizm sayesinde markaya bir kimlik kazandiran, zihinde canlanmasini saglayan
reklamcilar semiyoloji sayesinde de markanin iletmek istediklerini daha akilda kalici sekilde
iletilebilmesini saglamaktadir. Semiyoloji semboller ve isaretlerle iletisim kurmayi, anlam
iiretmeyi kolaylastirirken arketipsel sembolizm kullanilan sembollerin psikolojik alt yapt

sayesinde karakterlerde karsilik bulmasina olanak tanimakeadir.
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