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INTRODUCTION
CURRENT DEBATES IN BUSINESS STUDIES

Business can be defined as the economic unit that provide the human request and needs with a combination
of factors such as labor, capital, natural resources and technology. The person who brings together the factors of
production (labor, capital, natural resources and technology) is called entrepreneur.

Businesses can be examined in two groups as manufacturing and trade enterprises. Manufacturing enterprises are
the units that bring together expenses such as raw materials, labor and general production expenses (electricity,
water, natural gas, depreciation) in order to produce a specific product. Commercial enterprises can be defined as
organizations that do not have a specific production process but sell products and try to make a profit.

Considering the 1900s; businesses are considered manufacturing-oriented units. Accordingly, no matter what
enterprises produce, consumers had no choice but to take it. This is the best example; Henry Ford’s famous word
“You can have any color as long as its black.” Because, demand was more than supply in 1990s.

Manufacturing concept has been replaced by marketing concept over time. According to this concept, sales are
more important than manufacturing concept. Businesses will be successful as long as they can encourage consumers
to buy products using persuasion methods in marketing concept. Demand is more than supply in manufacturing
concept; but demand is almost equal to supply in marketing supply. Therefore; sales efforts have gained importance
in order to increase the demand for products.

There are more businesses in the market because of the globalization process in other words, supply has been more
than demand since the 1980s. The enterprises on the supply side are intensely competitive in order to attract more
customers and to ensure customer satisfaction. In this case, businesses want to sell products at a lower price than
other businesses and to satisfy their customers. The way to be lower priced; it becomes possible for enterprises to
produce or produce products at a lower cost.

For this purpose, various cost reduction methods are researched by the companies that have more attention for
competition than the other companies. These studies can be considered as current cost accounting methods.
Current cost accounting methods are activity based costing (ABC), just-in-time production (JIT) system, theory
of constraints, theory of value, target costing, zero-based costing methods and etc. For example, Toyota, a Japanese
company in Japan, is a company that has achieved significant advantages in the competition by developing its
just in time manufacturing system.

Prior to the globalization period, the success of the enterprises was assessed solely on the success of the marketing
department (the most fundamental objective of the enterprises in this period was seen as profit maximization);
In recent years, it is accepted that all departments of the enterprises will succeed by working in a coordinated
manner. The basic condition for the existence of enterprises in a competitive environment is to have a reasonable
and sustainable profit; increasing market value and maximizing the prosperity of its shareholders.

The Industry 4.0 phenomenon, which emerged in recent years, brings new the management approach. Industry
4.0, which was first put forward by Germany, advocates that enterprises can use technology effectively in all
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processes and thus take the lead from their competitors in terms of cost. Industrial 4.0 it is becoming increasingly
also common in Turkey and all over the world.

This book, which contains current debates in the field of business administration, consists of two main chapters.
The first chapter is consist of business studies and there are nine studies in the first chapter. The second part is

also consists of two studies related to sports sciences.

In the first chapter of the book, Ciger and Vardar made a study in Antalya province on the perceptions of professional
male accountants about professional female accountants. In the study; they stated that male accountants think that women
accountants are emotional. Katkat Ozcelik also made a study about women accountants in Rize and Artvin provinces in Turkiye.
In this study, it is stated that the accounting profession is seen as a male profession in these provinces, also the
women professions are predominantly single, and the families do not want women to choose the accounting
profession. Tag made a study on process management in hospitals. In the study, it was stated that hospitals could
benefit from consulting companies in order to avoid unnecessary workloads. Erdil evaluated the quality of the

supply chain management system on a company in the service/ manufacturing sector.

In another study in the first chapter Karaday: made a study about the role of development agencies on financing
Small and Medium Sized Companies in Turkey. Muslu made a value chain analysis study in a company that
operates in yacht renting services. Perker and Akgiil made a literature study on the necessity and advantages of open
innovation studies in the defense industry. In another study, Perker carried out a return on investment calculation
in a mobile marketing application and discussed marketing and finance issues as a whole. Uyan gives information

about export support in Turkiye as part of export system.

The two studies in the second chapter are about sports sciences. Gonener, Goénener and Parcali made a study
examining the imagery levels of athletes between the ages of 15-17 in the first study of the chapter. In the study
of Gonener, Génener and Bagaran, which is another study, they made a study about the effect of using different
training methods in tennis sport on the success playing tennis.

October, 2018
A.Gacar & O.E.Sucu
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A FIELD STUDY ON WOMEN’S STATUS IN

THE ACCOUNTING PROFESSION IN TURKEY /
TURKIYE'DE MUHASEBE MESLEGINDE KADINLARIN
DURUMU ILE ILGILI BIR ALAN ARASTIRMASI

Miinevver Katkat Ozgelik’

Abstract

This study has been done in order to see the effect of economic and social factors on the situation of certified and
independent female accountants. In the study, the obstacles that women face in the accounting profession and
the alliances they have established to overcome these obstacles are mentioned by using academic articles, websites
of national and international professional accountancy organizations, and some print resources accessible from
the internet. After giving examples from the literature about the studies conducted for female accountants, survey
results applied to certified professional accountants working independently and actively in Artvin and Rize in
the application section have been compared in terms of gender and analyzed by SPSS program. In the analysis,
frequency distribution and “t” test were used.

1. Giris

[sgiicii piyasasindaki kadinlarin durumu, hem galisma sartlart hem de isgiiciine katlimlart agisindan ayr1 bir incelemeyi
gerektirmekeedir. Ciinkii diisiik egitim, toplumsal cinsiyet anlayis, ataerkil zihniyet gibi sosyal faktorler ile diisitk
ticret, sosyal giivenlikten yoksun olma gibi ekonomik faktorler kadinlarin isgiiciine katilimlarini engellemektedir
(Onder, 2013; 35). Isgiicii piyasasinda talep goren nitelikli meslekler arasinda olan muhasebe mesleginde de
kadinlarin engellerle karsilagtigr goriilmektedir.

Muhasebe alaninda kadin meslek mensuplarinin kargilastklar: engellerin nedenleri ile ilgili olarak yapilan aragurmalarda
asagidaki hususlar tespit edilmistir; (Obeid, 2016; 505)

- Jayaweeara (2000), Komari (2008); Cinsiyet 6nyargisi, ayrimcilik gibi sosyal engeller,

- Morley ve arkadaslar1 (2002); Erkeklerle karsilagtirildiginda kadinlarin daha az iddiali olmalari, dengeli bir yagam
tarzint kariyer basarisina tercih etmeleri,

- Strongman ve Wright (2008); Muhasebe mesleginin erkeksi bir meslek olarak siniflandirilmasi, bu durumun
kadinlar icin 6zel zorluklar yaratmas,

- Wellington, Kropg ve Gerkovich (2003); Kiiresellesmenin personel hareketliligini artirmasi, kadinlarin aile
yiikiimliiliiklerinden dolay: tasinmada zorluk yasamalari,

- Blau, Ferber ve Winkler (2006), Wood (2008); Toplumsal cinsiyet kliselerinin kadnlarin {ist ydnetim pozisyonlarina

dogru ilerlemesini olumsuz etkilemesi,

1 (Artvin Coruh University)
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- Tharenou, P(1999); Aile yapist,
- Jackson (2001), Arford ve Bennet (2012); Mentor ve rol modelinin olmamasi.

Muhasebe mesleginde engellerle kargilagan kadinlarin kariyer gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla kurul ve
ictifaklar olusturulmustur.

AICPA Kadin Girigimleri Yiirtitme Kurulu (WIEC), meslekte kadinlarin gériiniirliigiinii ve ilerlemesini arttirmak,
kadinlarin gelisimini desteklemek i¢in firma ve kurulus kiiltiirlerini etkilemek ve kadinlara meslege etki eden
konularla ilgili giivenilir istatistikler saglamak amaciyla gesitli programlar ve hizmetler sunmakradir. Bu hizmetler;
caligtaylar, sosyal medya, web yayinlari, aragtirma, konugmaci biirosu, seckin kadinlart onurlandirmak i¢in Kadinlar:
[zleme Odiilii, yillik konferanslar ve web sitesi araciligryla mevcut olan gesitli anketler, makaleler, DVD gibi ek

kaynaklardir (www.aicpa.org).

Muhasebe ve Finansal Kadin Ittifaki (The Accounting & Financial Women’s Alliance) AFWA, tiim muhasebe
ve finans alanlarindaki kadinlarin tam potansiyellerini gergeklestirmelerine ve mesleklerine katkida bulunmalarini
saglamak amactyla 1938 yilinda kurulan bir ittifaker. Uyeler meslektaslart ile baglanti kurarak kariyerlerini arttirir,
kariyerlerini ilerletmek icin egitim ve rehberlik alir ve liderlik becerilerini gelistirir.

AFWA, 6nde gelen Mali ve Muhasebe Sirketlerinin yillik bir aragtirmast olan Muhasebe MOVE Projesi’nin bir
sponsorudur. Muhasebe MOVE Projesi, arastirma kariyeri Wilson-Taylor Ortaklig tarafindan gelistirilen ve
kadinlarin kariyer bagarist i¢in gerekli oldugu kanitlanan faktorleri aragiran MOVE metodolojisine dayanmaktadir:

M — Money (Para): Adil 6deme uygulamalari.

O — Opportunity (Firsat): Ilerleme ve liderlik gelisimi.

V — Vital supports (Hayati destekler); Engelleri kaldiran is-yasam programlar:

E — Entrepreneurship (Girisimcilik): Isletme veya isletme sahipligi icin isletme deneyimi.
Projenin sagladigi hizmetler;

- Kadinlar i¢in en iyi muhasebe firmalarinin yillik listesi,

- Muhasebe endiistrisindeki kadinlarin durumunun gézden gegirilmesi,

- Liderlik boru hatti yoluyla kadinlarin kariyerlerini ilerletmek icin ipuglari,

- Firmalarda kadin girisimleri olusturmak i¢in kaynaklar (www.afwa.org/move-project).

Muhasebe meslegi ile ilgili yasal diizenlemeler, Amerika ve Avrupa iilkelerinde 1870-1890 yillari arasinda yapildig:
halde Tiirkiye'de 1989 yilinda yapilmustir (Ayboga, 2003; 327). Tiirkiyede bu meslege yonelik yasal diizenlemenin
diinya tilkelerine gore daha ge¢ yapilmasinin ekonomik, toplumsal ve siyasal nedenleri vardir fakat en onemli
etken, iilke ekonomisinin belli bir gelismislik diizeyine ulasmamig olmasidir (Goktas, 2007; 4). Meslek yapisi ile
ilgili yasal diizenlemede gelismis iilkelere gére ge¢ kalinmasi, meslek mensuplarinin haklarini aramak amaciyla bir

araya gelerek kurul ve ittifaklar olusturulmasini da geciktirmistir.

[stanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odast biinyesinde kurulan Kadin Meslek Mensuplari {letisim
Komitesi 12 Aralik 2013 tarihinde toplant diizenlemis, kadin meslek mensuplarinin sorunlarinin tespit edilmesi, is
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hayatindaki sorunlarini en aza indirgeyerek kendilerine huzurlu ve verimli bir ortamda ¢alisma imkén1 saglanmas:

amactyla “Kadin ve Is” konulu proje olusturmustur.
S6z konusu Proje caligmalart sonucunda kadin meslek mensuplarinin sorunlar: asagidaki sekilde tespit edilmistir:

- Bilingsiz miikellefler tarafindan yapilan etik digt tavir ve davranislara maruz kalinmast,
- Ucret tahsili konusunda sorunlar yasanmasi,

- Tiirkiye sartlarindan dolay1 her is alanina girmede zorluk yasanmast ve bu nedenle genellikle kiiciik olgekli veya

hizmet sektoriinde hizmet vermeye itilmesi,

- Kayit digt iglemler konusunda meslek mensubunun uyari ve ikazlarina ragmen kural ve kanunlar hice sayarak
kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket eden ve meslek mensubunu yénlendirmek isteyen miikelleflerin ilerde

dogacak cezalt islemler icin erkek meslek mensubuna oranla kadin meslek mensubunu daha kolay su¢lamast,

- Kadin meslek mensuplarinin her is alanina girmede sorun yasamasindan dolay: kayip, kacak ve ulagilamayan

miikellefleri bulmada zorlanmast,

- Tiirkiye'nin genel kiiltiir ve aile yapist nedeniyle miikelleflerle yakin iliski kurmada erkek meslek mensuplarina
oranla dezavantajli durumda olmasidir ( ISMMO Faaliyet Raporu, 2013-2016; 431).

[stanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odast biinyesinde kurulan Kadin Meslek Mensuplari {letisim

Komitesinden sonra, Istanbul Kadin Muhasebeciler Dernegi kurulmugtur.

[k genel kurulunu 2016 yilinda yapan (www.evrensel.net) Istanbul Kadin Muhasebeciler Derneginin kurulus amact,
kadin meslektaglarin sosyoekonomik, siyasi, kiiltiirel ve mesleki anlamda onurlu bir yagam siirmesi dogrultusunda
pratik ¢oziimler iiretmek ve miicadele vermektir (Kadin Muhasebeciler Dernek Tiiziigii, md.2). Istanbul Kadin
Muhasebeciler dernegini takiben 2017 yilinda da Izmir ve Kayseride kadin muhasebe meslek mensuplart tarafindan
Kadin Muhasebeciler Dernegi kurulmus, toplant ve konferanslar diizenlenerek medya araciligs ile tanitim faaliyetleri

yapilmustir.

Soz konusu dernekler tarafindan diizenlenen toplantilarda; kadinlarin temel haklarini savunmayi, farkindalik
olusturabilmeyi ve kadin meslek mensuplarinin haklarinin erkekler tarafindan da algilanabilmesini hedefledikleri,
haksizliga ugrayan, taciz edilen, mobbing uygulanan kadinlarin sdzciisii olmaya calistiklari, kadin muhasebecilerin
yasamis olduklart mesleki sorunlari ncelikli olarak meslek odasina tasimak, oradan sonug alinamadigs durumlarda

meclise tasimak ve farkindalik olusturmak istedikleri belirtilmistir.

Kadin muhasebecilerin sorunlarinin giindeme getirilip tartigildig s6z konusu toplanularda kadinlarin yasadiklar: ve

¢oziim aradiklari sorunlar agagida dzetlenerek sunulmugtur: (www.gazeteyenigun.com,www.ckonomikayseri.com)

- Istihdam konusunda kadin muhasebecilerin zorluk yasadiklari, ya ¢alisacaklart bir firma bulamadiklari ya da
uygun kosullarda ¢alisma imkani bulamadiklari, firmalarda is bulan meslek mensuplarinin yiikselmesinde ve
tercih edilmesinde geri planda tutuldugu, evli misin?, bekar misin?, ¢ocuk diisiintiyor musun? gibi soru ve

endigelerle kargilagtiklari, dnceligin erkege verilmesi gibi erkek egemen bir durumun oldugu,

- Serbest Muhasebeci Mali Miisavir kadin sayisinin her gegen giin artugi, meslege hazirlanan stajyerlerin yarisinin

kadin olmasi nedeniyle gelecekte daha da artacag, ancak oda ydnetiminde kadinlara yer verilmedigi,
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- Mubhasebe sektdriinde egitimlerin ¢ok 6nemli oldugu, mevzuatn degistigi, bilgilerin siirekli giincellendigi, bu
degisimi siirekli olarak takip etmek zorunda olduklari, cocuklarini birakamadiklari i¢in toplant ve egitimlere
katilamadiklari, kadinlarin akdif kaulimmin saglanmasi icin egitimlerin ve toplanularin oldugu dénemlerde,
cocuklarinit oda biinyesinde emanet edebilecekleri bir yap1 olusmasini istedikleri,

- Hamilelik siirecinde is potansiyellerinde diisme oldugu, dogum sonrasinda hemen is bagt yapmak zorunda
kaldiklarindan sikinti yasadiklart bu nedenle hamilelik siirecinde ve sonrasinda kadin dayanismasinin énemli
oldugu vurgulanarak, bu konuda projeler iireterek hayata gecirecekleri,

- Evlenip bosanan ve soyad: degisen kadin meslektaglarin fazladan har¢ 6demek zorunda kaldiklari belirtilmistir.

Bu calismanin amaci, ekonomik ve sosyal faktorlerin sertifikali ve bagimsiz calisan kadin muhasebe meslek
mensuplarinin durumuna etkisini gérmek ve cinsiyet yéniinden kargilagtirmakur. Calismanin izleyen béliimiinde
literatiirden 6rnekler verildikten sonra Artvin ve Rizede bagimsiz ve faal olarak calisan meslek mensuplarina
uygulanan anket sonucuna iligkin bilgilere yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Geligmis ve gelismekte olan iilkelerde muhasebede kadin meslek mensuplarina ydnelik olarak ¢ok sayida ampirik
calisma bulunmaktadur. Tiirkiye icin yapilan calismalar ise gelismis tilkeler i¢in yapilan ¢alismalara kiyasla oldukea
dusiik diizeydedir. Kadin muhasebeciletle ilgili yapilan calismalara iliskin drnekler agagida sunulmustur.

Tiirkiye literatiiriinden 6rnekler;

Yardimcioglu (2008) calismasinda, ABD ve Tiirkiye drneklerinden hareketle kadin meslek mensuplarinin durumunu
irdelemistir. ABD uygulamasinda CPA firmalart tarafindan ige alinan kadinlarin sayisinda son 20 yilda arug
goriilmesine ragmen soz konusu firma ortakliginda kadin oraninin diisiik oldugu, Tiirkiye genelinde de yillar
itibariyle kargilagtinldiginda kadinlarin sayisinda artg egiliminin oldugu, fakat erkek SM, SMMM ve YMM’lerin
say1 olarak iistiin oldugunun bariz bir sekilde goriildiigii belirtilmistir. Is kogullarinin aile yasamina zarar veren
noktalari torpiilendikee, egitim seviyesi ve kalitesinin artirilmasi saglandikea, kadin meslek mensubu sayisinda
hizla bir ilerleme kaydedilecegi, meslegin erkek egemen bir konumda olmamasi ve kadinlarin rekabete katlmasi
halinde muhasebe mesleginin nitelikli elemanlarla icra edilmesine katki saglayacag: seklinde yorum yapilmigtir.

Agca ve Yalgin (2009) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimindaki dikkat ¢ekici farkliliktan
yola ¢ikarak, muhasebe meslegini icra eden kadinlarin cinsiyete dayali ayrimeilikla kargilagip karsilasmadiklarini
tespit etmek ve boylesi bir ayrimcilik var ise hangi alanlarda yogunlastigint ortaya koymak amact ile Istanbul'da
100 kadin muhasebe meslek mensubuna anket uygulamiglardir. Ankete verilen cevaplarda, meslek mensuplarinin
bircok sorunla kargilagtiklari, bunlardan bir kisminin meslegin genel problemleri oldugu ancak bazilarinin kadin
olmaktan kaynaklandigi anlagilmigtr. Meslek mensubu kadinlarin meslege baslarken destek gormedikleri, meslekte
ikincil goriildiikleri, kendilerini kabul ettirme sorunu yasadiklari, miisteri bulmada ve miikelleflerle iligkilerinde
zorlandiklari, erkeklere oranla daha az gelir elde ettikleri, meslegin yogun ¢alisma sekli gibi nedenlerle sorun
yasadiklar1 tespiti yapilmistr.

Katrinli vd.(2010) calismalarinda, Tiirkiye'de isletme 6grencileriyle yapilan bir ankete dayanarak muhasebe
mesleginde, mesleki cinsiyet rol kliselesmesini incelemislerdir. Resimler yoluyla kaulimcilarin muhasebeci algilar:
aragtirilmis, erkek ve kadin muhasebecilerin stereotipleri algilarinda farklilik oldugu, kadin muhasebecilerin erkeklerle

10
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kiyaslandiginda daha olumlu bir sekilde kaliplagmis olduklar: tespit edilmis, daha onceki ¢aligmalarda bulunan
mubhasebe meslegine yonelik olumsuz algilarin daha ¢ok erkek stereotipleri ile iligkili oldugu ortaya konulmustur.
Bu calismanin sonucuna gre, daha fazla kadin muhasebecinin meslege girmesiyle meslekeeki orantinin kadin lehine
degisecegi ve dolayistyla meslegin olumsuz imajinda bir degisiklik olacag seklinde yorum yapilmustir.

Yasar (2016) calismasinda, Tiirkiyedeki kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kurallara uyum
konusundaki duyarliliklarin: disiplin cezalar1 yoniinden incelemistir. Elde edilen bulgular, 2001-2015 déneminde
kadin muhasebe meslek mensuplarinin almis olduklari disiplin cezalarinin erkek meslekeaglart ile kargilastirildiginda
oldukea az sayida oldugunu, kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kurallara duyarliliginin erkek muhasebe
meslek mensuplarindan fazla oldugunu géstermistir.

Uluslararast Literatiirden Ornekler;

Twum (2013) calismasinda, anketler ve kisisel goriismeler yoluyla veri toplayarak Ganadaki kadin yeminli
mubhasebecilerin “cam tavan” ile karsilagip kargilasmadigini, kadin muhasebecinin isini ve ev hayatini dengeleme
yetenegini, Ganadaki Yeminli Mali Miisavirlik sinavinin baslamasindan itibaren, Yeminli Mali Miisavirler Gana
Enstitiisitne kabul edilen kadin yeminli muhasebecilerin egilimini arasurmistr. Aragtirmaci, her beg yilda bir
Yeminli Mali Miisavirler Gana Enstitiisitne kabul edilen kadin sayisinda siirekli bir artis oldugunu ancak segilen
orneklerin hicbirinin iglerinin st hiyerarsisinde bulunmadigin: tespit etmistir. Kadinlart muhasebede tegvik etmek
i¢in olumlu adimlar aulmasini, bu amagla Ganadaki Kadin Muhasebeciler Dernegi (AWAG)'nin yillardir savundugu

savunuculuk roliinii artirmasini tavsiye etmistir.

Dorcas, Objamaka and Folashade (2014) calismalarinda, Nijeryada muhasebe meslek pratiginde kadin muhasebecilerin
kariyer gelisimini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Nijerya'nin Lagos eyaletindeki biiyitk dért muhasebecilik
firmasindan, kadin ve erkek dahil olmak tizere yiiz (100) nitelikli ve vasifsiz muhasebecinin bir 6rnegi secilerek anket
uygulanmugtir. Bulgular, aile sorumluluklarinin erkek ve kadin muhasebecilerin kariyer gelisimini etkilemedigini,
cinsiyetin muhasebecilerin isteki firsatlara erisimini etkilemedigini, fakat cinsiyetin muhasebe meslek pratiginde
muhasebecilerin siireklilik secimini etkiledigi ortaya koymugtur. Aragtirmacilar, Muhasebe firmalarinin kadin
mubhasebecilere daha esnek ¢alisma programlart sunmalarini tavsiye etmislerdir.

Brody and Kern (2015) tarafindan New Mexico {iniversitesi 6grencileriyle yapilan anketin sonucunda, kamu
mubhasebesi sektoriiniin toplumsal cinsiyet algilarinda dnemli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Kamu
mubhasebesi firmalarina, kadin kariyer hedeflerine hitap etmelerini, kadinlarin is ve ag kurma becerilerinin erken
gelisimine odaklanmalarini ve kadin lider mentorluk programlarini gelistirerek yirmi yili agkin siiredir bagladiklar:
meslekte cinsiyet esitligi algilarini gelistirmeye devam etmelerini nermislerdir.

Flynn, Earlie and Cross (2015), calismalarinda hem erkek hem de kadin muhasebecilerin Irlandadaki Muhasebe
Mesleginde kadin kariyer gelisimine iligkin algilarini incelemek icin niceliksel bir ¢alisma (niteliksel bir bilegen
ile) gergeklestirmislerdir. Deneklerin ¢ogunlugu Yeminli Mali Miisavirlerdir. Kaulimcilar kariyer ilerlemelerinde
toplumsal cinsiyetle ilgili engelleri yasamadiklarini diisiiniirken, her iki cinsiyetin de kadinlarin erkegin mesleki
degerlerine ve normlarina ( hiyerarsik iligkiler, 6zerklik, otorite, rekabet ve statii) uyum saglayarak bu meslekte
basarili olduklarina inandiklar: tespit edilmistir. Firmalarin, kadinst meslek degerlerinin (isbirligi, iligkiler, katlim,
yasam dengesi) etkinligini yitiren ve boylece yetenekli ¢alisanlart marjinallestiren zimni eril normlari ortadan
kaldirmak i¢in kurumsal kiiltiirlerini gézden gecirmelerini tavsiye etmislerdir.
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Obeid (2016) calismasinda, sekiz denetim firmasi, on ticari firma ve bankada calisan 50 kadindan veri toplamak
icin anket uygulamus, kadin muhasebecilerin Sudan'daki kariyer ilerlemesini ve kargilagtiklart engelleri incelemistir.
Sonuglar, iist yonetimin tiim 6zelliklerine sahip olmalarina ragmen bu kurumlarda iist diizey yonetici pozisyonlarinda
kadin muhasebecilerin az temsil edildigini gostermistir. Ozellikle uzun siireli ¢alisma saatleri, ise alma ve terfilerde
ayrimcilik, cam tavan, yer degistirme ihtiyaci ve bazi kuruluglarin stresli dogasi gibi faktorler ile mentor eksikligi ve
rol modelin olmayiginin kadin muhasebecilerin ilerlemesine engel olugturdugu tespit edilmigtir. Firmalarin tecriibeli
ve yetenekli kadinlari gekmek icin kiiltiirlerini degistirmeleri, stereotip onyargilarini yeniden yonlendirmeleri
gerektigi seklinde yorum yapilmugtir.

3. Aragtirma Metodu
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma, ekonomik ve sosyal faktdrlerin sertifikali kadin muhasebe meslek mensuplarina etkisini gérmek ve
cinsiyet yoniinden kargilastirmak amaciyla gergeklestirilmis, Artvin ve Rize illerinde bagimsiz ve faal olarak calisan
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler tizerinde anket uygulanmigur.

Aragtirmanin evrenini olusturan Rize ve Artvin Muhasebe Meslek Odalarindan elde edilen bilgilere gore, Rize ‘de 14
kadin, 92 erkek olmak tizere toplam 106, Artvinde 9 kadin 49 erkek olmak tizere toplam 58 Serbest Muhasebeci
ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir bulunmaktadir. Meslek Odalarinin kurul ve komisyonlarinin yonetiminde
kadin meslek mensubu bulunmamaktadir. Kurul ve Komisyon iiyesi olarak da Artvinde kadin meslek mensubu
bulunmamaktadir, Rizede ise 29 iiyeden 4’ti kadindir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Artvin ve Rizede bagimsiz ve faal olarak calisan 110 meslek mensubuna ulagilmig, 86 kisiden geri déniisiim
saglanarak degerlendirmeye alinmustir. Anket, yiiz yiize ve kaulimciya birakilip toplanma seklinde yapilmistr.

Anket sorulart literatiir taramast sonucunda tespit edilen aragtirmalardan yararlanilarak hazirflanmigtir. Ankette
meslek mensuplarinin demografik, ekonomik ve sosyal faktorler yoniinden dzelliklerine yer verilmistir.

IBM SPSS 23. siirtimii kullanilarak analiz edilen aragurmada frekans ytizde dagilimi ve “t” analizi kullanilmugtir.

Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik konusunda algilara iliskin dl¢eklerin giivenilirligi Cronbach’in Alpha katsayst
ile 8l¢iilmiis ve giivenirlik derecesi 0,8670larak oldukea giivenilir bulunmugtur.

Normal dagilim basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilarak “Kolmogorov-Smirnov” ve “Shapiro-Wilk” testleri ile
yapilmistir. Dagilimin normal dagilimdan anlamli diizeyde farklilagmamast icin bu degerlerin (-1, +1) arasinda
kalmast beklenmektedir (www.acikders.ankara.edu.tr, 09.12.2017). Veriler normal dagilima uygun bulunmus olup,
test sonuglart agagida gosterilmistir.

Tablo. 1 Normal Dagilim Test Sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statis-
Statistic df Sig. tic df Sig.
Toplumsal Cinsiyet Ayrimciligt Ort. ,078 86 ,200 ,950 86 ,002
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3.3. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Muhasebe meslegi erkek meslegi olarak goriilmekeedir.

H2: Kadinlarin medeni durumlar ve ev sorumluluklari muhasebe meslegini se¢me tercihini etkilemektedir.

H3: Kadin muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyi erkek meslek mensuplarindan daha digiikeiir.

H4: Muhasebe meslek mensuplart yanlarinda calistirdiklart elemanlarin seciminde cinsiyet ayrimeiligt yapmakeadir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarinin toplumsal cinsiyet ayrimeiligina iliskin algilarinda cinsiyetler arasinda anlaml

farkliliklar vardur.

3. 4. Bulgular

3.4.1. Katulimcilarin Demografik Ozellikleri

Katlimailarin cinsiyet, yas ve medeni durumlarina iliskin bilgiler asagida gosterilmistir.

Tablo. 2 Kanlimeilarin Cinsiyetine Gore Dagilim:

Cinsiyet Frekans %

Kadin 11 12,8

Erkek 75 87,2

Toplam 86 100,0

Ankete kaulan meslek mensuplari icinde kadinlarin sayist 11, orant % 12,8dir.
Tablo.3 Katilimcilarin Yaglarmin Cinsiyet Itibariyle Dagilimi
Yas Kadin Erkek Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %

25-30 - - 1 1,3 1 1,2
31-40 5 45,4 21 28,0 26 30,2
41-50 4 36,4 18 24,0 22 25,6
51+ 2 18,2 35 46,7 37 43,0
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Ankete katlan meslek mensuplari i¢inde en énemli pay1 kadinlarda % 45,4 orani ile 31-40 yas araligy, erkeklerde
% 46,7 orant ile 51+ yas grubunun aldig1 goriillmekeedir.
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Tablo. 4 Katilimeilarin Medeni Durumlarinin Cinsiyet Itibariyle Dagilima

Medeni Durum Kadin Erkek Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Evli 6 54,5 74 98,7 80 93,0
Bekar 5 45,5 1 1,3 6 7,0
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Kadin meslek mensuplarinda bekar orani % 45,5 iken erkek meslek mensuplarinda bekir oraninin % 1,3 olmast

dikkat cekmektedir.

3.4.2. Katilimcilarin Ekonomik Faktérler Yoniinden Ozellikleri

Meslek mensuplarinin ekonomik durumlarinin géstergelerinden olan miisteri sayusi, isyeri miilkiyeti, calistirdiklar:

eleman sayist ve ortalama aylik gelirlerine iliskin bilgiler asagida gdsterilmistir.

Tablo.5 Erkek Katilimcilarin Miisteri Sayisinin Dagilimi

Miisteri Sayist Sirket L.Sinif Miik. I1. Sinif Miik. Basit Usul
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
10-55 55 73,3 56 74,7 43 57,3 18 24,0
56+ 17 22,7 15 20,0 29 38,7 8 10,7
Yok 3 4,0 4 5,3 3 4,0 49 65,3
Toplam 75 100,0 75 100,0 75 100,0 75 100,0
Tablo. 6 Kadin Katilimcilarin Miisteri Sayisinin Dagilymi
Miisteri Sayis Sirket L.Sinif Miik. I1.Sinuf Miik. Basit Usul
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
10-55 9 81,8 8 72,7 6 54,5 4 36,4
56+ 1 9,1 2 18,2 4 36,4 2 18,2
Yok 1 91 1 9,1 1 91 5 45,4
Toplam 11 100,0 11 100,0 11 | 100.0 11 100,0

Yukardaki tabloya gore, basit usul miikellef hari¢ diger miikellef tiirlerinde erkek meslek mensuplarinin miikellef
sayisinin kadin meslek mensuplarindan daha fazla oldugu goriilmekeedir. (193 Sayili Gelir Vergisi kanunun
46.maddesi geregince Basit Usul Miikelleflerin hesaplari bagli olduklari meslek odalarinin olugturduklar: biirolarda
calistirilan 3568 sayili kanuna gore yetki almis meslek mensuplari tarafindan tutulmaktadir. Bu nedenle bagimsiz
calisan SMMM lerin Basit usul miikellef sayilari azdir.)
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Tablo. 7 Katilimerlarin Isyeri Miilkiyetinin Cinsiyet Itibariyle Dagilim

[syeri Miilkiyeti Kadin Erkek Toplam

Frekans % Frekans % Frekans %
Kira 9 81,8 42 56,0 51 59,3
Kendi Miilkii 2 18,2 31 41,3 33 38,4
Cevapsiz - - 2 2,7 2 2,3
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Yukardaki tabloda, kadinlarin % 18,2’sinin isyeri kendi miilkii iken, erkeklerin % 41,3 iiniin isyerinin kendi
miilkii oldugu gériilmektedir.

Tablo. 8 Katilimeilarin Calistirdiklars Eleman Sayisinin Cinsiyet Itibariyle Dagilim:

Eleman Sayist Kadin Erkek Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %

Calistirmiyor 1 9,1 9 12,0 10 11,6
1 kisi 4 36,4 14 18,7 18 20,9
2 Kisi 1 9,1 13 17,3 14 16,3
3 Kisi 2 18,2 18 24,0 20 23,3
4 ve lizeri 3 27,2 21 28,0 24 27,9
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Tablodaki verilere gore, birden fazla eleman calistirma orani kadinlarda % 54,5, erkeklerde % 69,3'tiir.

Tablo. 9 Katrlimcilarin Ortalama Aylik Gelirlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Aylik Gelir Kadin Erkek Toplam

Frekans % Frekans % Frekans %
2.000-6.000 6 54,5 39 52,0 45 52,3
6.001-8.000 2 18,2 14 18,7 16 18,6
8.001+ 3 27,3 21 28,0 24 27,9
Cevapsiz - - 1 1,3 1 1,2
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Bu sonuglara gore, kadinlarin % 45,5’inin, erkeklerin ise % 46,7’sinin aylik gelirleri 6.000TLnin istiindedir.

3.4.3. Katilimcilarin Sosyal Faktorler Yoniinden Ozellikleri

Sosyal faktérler toplumsal cinsiyet ve ataerkil zihniyet anlayist yoniinden ele alinmistr. Bu anlayis yapisinda kadinin
birincil gdrevinin ev isleri ve cocuk bakimi oldugu diisiiniildiigiinden, kadinin isgiiciine katilimi ve meslek secimi
de bu dustince yapisindan etkilenmektedir.
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Diger taraftan, ¢alisma hayatunda kadinlarin erkek egemen 6rgiit aglarina kaulmasinda gliglitk yasadiklart tespit
edilmigtir. Bu durumu Maupin (1993) “insanlar benzer insanlarla daha iyi baglant kurarlar. Bu nedenle kadinlar
kadinlarla, erkekler erkeklerle daha iyi baglanti kurarlar” seklinde agiklamigtir (Sarah, 2017).

Yukardaki agiklamalar igiginda sosyal faktérler; Kaulimeilarin calistirdiklari eleman ve stajyerlerin cinsiyeti, ev isleri
ve ¢ocuk bakiminin paylagimi ile toplumsal cinsiyete dayali ayrimeilik konusunda algilar yoniinden ele alinarak

incelenmistir.

Tablo. 10 Katilimcilarin Calistirdiklars Elemanlarin Cinsiyet Itibariyle Dagilim

Elemanin Cinsiyeti Kadin Erkek Toplam

Frekans % Frekans % Frekans %
Kadin 4 36,4 10 13,3 14 16,4
Erkek 1 9,1 22 29,3 23 26,7
Kadin+Erkek 5 45,4 34 45,4 39 45,3
Calistrmiyor 1 91 9 12,0 10 11,6
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Bu sonuglara gore, kadin meslek mensuplarinda kadin eleman calisirma orani, erkek meslek mensuplarinda ise
erkek eleman ¢aligtirma orani daha fazladir. Toplamda ise erkek eleman caligtirma oraninin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo.11. Katilimeilarin Caligtirdiklar: Stajyerlerin Cinsiyet Itibariyle Dagilim:

Stajyerin Cinsiyeti Kadin Erkek Toplam

Frekans % Frekans % Frekans %
Kadin 5 45,4 15 20,0 20 23,3
Erkek - - 14 18,7 14 16,3
Kadin+Erkek 18,2 10 13,3 12 13,9
Calistirmiyor 36,4 36 48,0 40 46,5
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Bu sonuglara gore, hem kadin hem de erkek meslek mensuplarinin kadin stajyer calistirma orani erkek stajyer
calisurma oranindan yiiksektir. Fakat kadin meslek mensuplarinin kadin stajyer calisurma orani erkek meslek
mensuplarina oranla daha yiiksektir. Toplamda da kadin stajyer calistirma orani erkek stajyer caligtirma oranindan
daha yiiksektir. Bu durum, muhasebe mesleginde kadin oraninin gelecekee artacagini gostermekeedir.
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Tablo. 12 Katilimeilarin Ev Isleri paylasiminin Cinsiyete Gire Dagilims

Ev islerini Kim Kadin Erkek Toplam
Yapryor Frekans % Frekans % Frekans %
Kendim 6 54,5 3 4,0 9 10,5
Esim - - 52 69,3 52 60,5
Esimle Birlikte 4 36,4 19 25,4 23 26,7
Yardimci Eleman 1 9,1 1 1,3 2 2,3
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0
Tablo. 13Katilimcilarin Cocuk Bakimin: Paylagiminin Cinsiyete Gore Dagilima
Cocuk Bakimini Kim Kadin Erkek Toplam
Yapryor Frekans % Frekans % Frekans %
Cocuk yok 45,5 9 12,0 14 16,3
Kendim 4 36,3 3 4,0 7 8,1
Esim - - 44 58,7 44 51,2
Esimle Birlikte 2 18,2 14 18,7 16 18,6
Yarimci Eleman - - 4 5,3 4 4,7
Cevapsiz - - 1 1,3 1 1,1
Toplam 11 100,0 75 100,0 86 100,0

Yukardaki tablolarda goriildiigii iizere, kadin meslek mensuplarinin ev islerini kendilerinin yapma orani % 54,5,
cocuk bakimini kendileri yapma orant % 36.3 iken erkek meslek mensuplarinda bu oran her ikisinde de % 4tiir.
Bu sonuglar kadinlarin toplumsal cinsiyet ayrimeiligi yasadiklarini gostermektedir.

Kaulimcilarin toplumsal cinsiyet ayrimeiligina iligkin algilarinin frekans dagilimi ile tanimlayici istatistik degerleri

asagidaki tabloda gosterilmistir. Aragtirmanin bu béliimiinde, muhasebe mesleginde yogun olarak goriildiigii

varsayilan toplumsal cinsiyet ayrimciliginin meslek mensuplarinca da kabul edilip edilmedigini tespit etmek

amaciyla meslekle ilgili toplumsal cinsiyet ayrimciligina yonelik 6nermelere yer verilmistir. Onermeler, Agca &Yalgin
(2009)’1n makalesi ve kadinlarin yasadiklari sorunlara iliskin ISMMMO Kadin Meslek Mensuplari ile Iletisim
Komitesi tarafindan yapilan tespitlerden yararlanilarak 5’li Likert Olgegine gore hazirlanmistir.
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Tablo. 14 Toplumsal Cinsiyet Ayrimciligina Iiskin Algilarin Dagilim

Toplumsal cinsiyet ile ilgili goriisler

Frekans Dagilimi
1= Hig¢ Dogru Degil, 2= Nadiren Dogru, 3=
Orta Diizeyde Dogru, 4= Daha Dogru, 5=

Tanimlayict istatistikler

Tiimiiyle Dogru
1 2 3 4 5 Ort.* | St. P “t’
F F F F F Sap.  |Deg. |Deg
(%) (%) (%) (%) (%)
1.Muhasebe meslegi erkek meslegidir. K K
17 12 3,273 | 1,3484 | ,000 4,135
45 (52,3) 19.8)| (14,0) 78,1)]5(5,8) E E
1,760 | 1,1009
2.Aileler kadinlarin muhasebe K K
meslegini segmelerini 25 18 2.909 1,3751 ,023| 2,312
desteklememektedirler. 31(36,0) 67,0568~ E
(29,1)| (20,9) E 1.1090
2,054 |
3.Kadin muhasebe meslek K K
mensubuna karst 6nyargi vardir. 27 10 3| 2,727 | 1,6787 ,001| 3,475
BELO 51 4] 16| 2CY 65| E E
1,653 | ,8136
4-Erkek muhasebe meslek mensuplar: K K
kadinlarin meslege girislerini hos 16 2,364 | 1,4334 ,044 | 2,288
kargilamazlar. 59 (68,6) (18,6) 8093|223 11.2) E E
1,360 | ,6502
5- Kadin muhasebeciler erkek K K
meslektaslari ile rekabet etmede 12 15 2,909 | 1,8141 ,020| 2,377
zorlanirlar. 46635 140 (17.4|°>6Y 80| g E
1,907 | 1,2211
6-Kadin muhasebecilerin gelirleri K K
erkek meslektaslarina oranla daha 18 11 2,000 | 1,4142 ,781 ,279
azdir. 45 (52,3) (20,9)| (12,8) 7@ 47 E E
1,869 | 1,1653
7-Kadin muhasebecilerin sanayi
bolgeleri gibi her is alanina girme K
olasilig1 zordur. Kiiciik lgekli 29 13 10 2,454 K ,758 451
firmalar veya hizmet sektdriindeki 27614 (33,7)| (15,1)| (11,6) 6 (7.0 E 1,6949
miisterilere hizmet verirler. 2,243 E
1,1564
8-Muhatap olunan miisterilerin K K 151 ,880
egitim ve kiiltiir seviyesi kadina karst 27 14 10 2,273 | 1,3484
ayrimciliga neden olur. 30 (34,9) 614)| 163)| 116 5(5,8) E E
’ ’ ’ 2,213 | 1,2002
9-Bilingsiz miisteriler tarafindan etik K K
dis1 tavir ve davranislarla kargilagirlar. 19 22.1) 29 16 11 10| 2,455 | 1,5725 740 -,333
’ 33,7)| (18,6)| (12,8)| (11,6) E E
2,595 | 1,2597
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10.Kadin meslek mensuplari miisteri K K

ile iliskil | 2 1 2 1,264 2

ile iliskilerde sorun yasarlar 39 (45.3) 50 2? - 5 33,53 6.5) ,(1)500 , Ig 9 7231 1,355
1,880 | 1,0129

11.Miikellefler kadin meslek K K

mensubuna giiven duymazlar. 53 (61,6) o0 195; ” 1(3 2(2.3) ) 1,227 1,2};{21 ,587 ,545
1,568 | ,8453

12.Kadin meslek mensuplarina

meslek drgiitlerinin kurul ve 2 10 2,455 K

komisyonlarinda tiye veya yonetici 41 (47,7) (30.2)| (11.6) 4(4,7)| 5(5,8) ’E 1,2933 ,089( 1,719

olarak gorev verilmez veya gok az ’ ’ 1.827 E

gorev verilir. ? 1,1074

13-Ev sorumluluklarinin kadinin K K

tizerinde olmast, meslegin caligma 22 23 15 17| 3,909 | 1,0445

saatlerinin belirsizligi kadinlara agir 9 (10.5) (25,6) | (26,7)| (17,4)| (19,8) E E ,025| 2,280

gelmektedir. 2,987 | 1,2787

14- Meslek kadin eleman calistirmaya K K ,755 ,261

uygun degildir. 63 (73.3) " 181) 8093)| 223|223 1,?245 ,8208
1,467 | ,9492

* ortalama deger; Kadin (K), Erkek ( E) olarak ayri gosterilmistir.

Toplumsal cinsiyet ayrimeiligy ile ilgili onermelerin dogruluk derecelerine ilisgkin meslek mensuplarinin goriigleri

frekans dagilimina gore incelendiginde;

“Ev sorumluluklarinin kadimin iizerinde olmasi, meslegin ¢alsma saatlerinin belirsizligi kadinlara agir gelmektedir”
onermesi “Orta Diizeyde Dogru” kabul edilmis,

“Kadin mubasebecilerin sanayi bolgeleri gibi her is alanina girme olasiligs zordur. Kiiciik ilgekli firmalar veya hizmet
sektoriindeki miisterilere hizmet verirler” dnermesi ile “Bilingsiz miisteriler tarafindan etik dist tavir ve davraniglarla
karsilasirlar” onermesi “"Nadiren Dogru” kabul edilmis,

Diger onermeler ise kabul edilmemistir.
Onermelerin ortalama degerleri incelendiginde;

- En fazla olarak kadinlarda 3,909+1,0445, erkeklerde 2,987+1,2787 ortalama ile “Ev sorumluluklarinin kadimin

iizerinde olmasi ve meslegin ¢alisma saatlerinin belirsizligi kadinlara agir gelmektedir” 5nermesine,

- En az olarak da kadinlarda 1,545+0,8208 ortalama ile “Meslek kadin eleman calistirmaya uygun degildir”
onermesine, erkeklerde 1,360+0,6502 ortalama ile “Erkek mubasebe meslek mensuplar: kadinlarin meslege giriglerini
hos karsilamazlar” 5nermesine kauldiklari tespit edilmistir.

Katlimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla yapilan “t” testi sonucunda;

- “Mubasebe meslegi erkek meslegidir”
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- Aileler kadinlarin muhasebe meslegini segmelerini desteklememektedirler”
- “Erkek mubasebe meslek mensuplar: kadimlarin meslege giriglerini hos karsilamazlar”
- “Ev sorumluluklarinin kadmn iizerinde olmasi, meslegin ¢alisma saatlerinin belirsizligi kadinlara agir gelmektedir”

Onermelerinde cinsiyetlere gore anlamli bir fark oldugu tespit edilmis, bu 6nermeleri kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek ortalama deger ile erkeklerden daha fazla kabul ettikleri ve bu konularda cinsiyet ayrimeiligy yasadiklar:
anlagilmaktadir.

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

. »

Tablo. 14'te “muhasebe meslegi erkek meslegidir” dnermesi % 52,3 oraninda reddedilmis olmasina ragmen, “t
analizi verilerine gore, cinsiyetler arasinda anlamli farklilik bulunmugtur. Kadinlar erkeklerden daha yiiksek ortalama
deger ile bu 6nermeyi kabul etmiglerdir. Yine Tablo.14te “kadin meslek mensuplarina meslek 6rgiitlerinin kurul
ve komisyonlarinda {iye veya yonetici olarak gérev verilmez veya gok az gorev verilir” dnermesi % 47,7 oraninda
reddedilmis, %52,3 oraninda kabul edilmistir. Diger taraftan, Tiirkiyede SM, SMMM ve YMM olmak {izere toplam
sertifikali 110.524 muhasebe meslek mensubunun sadece % 28,2’si kadindir (www. Tiirmob.org.tr). Aragtirmanin

evrenini olugturan Artvin ve Rizede faaliyet gosteren toplam 164 Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Migavirin % 14’ kadin olup, Tiirkiye ortalamasinin da ¢ok altindadir. Ayrica, Muhasebe Meslek Odalarinda
yonetici diizeyinde kadin meslek mensubu bulunmamaktadir. Tablo.10 ve Tablo.11 de meslek mensuplarinin
kendi hemcinsleri ile ¢alismay: tercih ettikleri goriilmiistiir. Erkek meslek mensubunun sayisal olarak ¢ok olmast
nedeniyle de meslek yapisinda erkek egemenligi hakim olmustur. Buna gdre, “Muhasebe meslegi erkek meslegi olarak
goriilmekredir” seklinde gelistirilen A1 hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo. 4’tin verilerine gére, kadin meslek mensuplarinda bekar orant % 45,5 iken erkek meslek mensuplarinda
bu oran % 1,3 ‘tiir. Tablo.12 ve Tablo.13 verilerine gore, kadin meslek mensuplarinin ev islerini kendilerinin
yapma orant % 54,5, cocuk bakimini kendileri yapma orant % 36.3 iken erkek meslek mensuplarinda her iki
oran da % 4’tiir. Tablo.14te “Ev sorumluluklarinin kadinin dizerinde olmast, meslegin ¢alisma saatlerinin belirsizligi
kadinlara agir gelmektedir” 5nermesi % 10,5 oraninda reddedilmis,% 89,5 oraninda kabul edilmistir. Ayrica bu
onermede cinsiyetler arasinda anlamli farkliliklar bulunmus, kadinlar erkeklerden daha yiiksek ortalama deger ile
kabul etmiglerdir. Bu sonuglara gore, “Kadinlarin medeni durumlar: ve ev sorumluluklar: mubasebe meslegini secme
tercibini etkilemektedir’ seklinde gelistirilen 2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo. 14’te “Kadin mubasebecilerin gelirleri erkek meslektaglarina oranla daha azdir” 5nermesi % 52,3 oranla kabul
edilmemesine ragmen, Tablo.5, Tablo. 6, Tablo. 7, Tablo. 8 ve Tablo. 9 verilerine gore miisteri sayisy, isyeri miilkiyed,
calistrdiklart eleman sayisi ve ortalama aylik gelirlerinin dagilimu itibariyle kadinlarin ekonomik durumlarinin
erkeklere oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, “Kadin meslek mensuplarinin gelir diizeyi erkek
meslek mensuplarmdan daha diisiiktiir” seklinde gelistirilen H3 hipotezi kabul edilmistir.

Meslek mensuplarinin calistirdiklart eleman ve stajyetlerin cinsiyet itibariyle dagiliminin gésterildigi Tablo.10 ve
Tablo.11 verilerine gore kadin meslek mensuplarinda kadin ¢alisan orani, erkek meslek mensuplarinda erkek calisan
oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gdre, “Mubasebe meslek mensuplar: yanlarimda calistirdiklar:
elemanlarin segiminde cinsiyet ayrimeihigr yapmaktadirlar” seklinde gelistirilen H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo.14’lin tanimlayict istatistikler kismindaki “c” analizi verilerine gére, 4 6nermede cinsiyetler arasinda anlamli
farkliliklar bulundugundan “Muhasebe meslek mensuplarinin toplumsal cinsiyet ayrimeiligima iligkin algilarmda
cinsiyetler arasinda anlamls farkliliklar vardir” seklinde gelistirilen H4 hipotezi kismen kabul edilmigtir.

4.Sonug

Calismadan elde edilen bulgulara gore, kadin muhasebe meslek mensuplarinin migteri sayusi, isyeri miilkiyeti,
caligtirdiklart eleman sayist ve ortalama aylik gelirlerinin dagilimi itibariyle ekonomik durumlarinin erkeklere oranla
daha disiik oldugu tespit edilmigtir. Sosyal faktorler yoniinden ise meslek mensuplarinin kendi cinslerinden olan
elemanla caligmay: tercih ettikleri, ev isi ve ¢ocuk bakimi sorumluluklarinin agirlikli olarak kadinlarin {izerinde
oldugu, kaulimer meslek mensuplari arasinda bekér kadin oraninin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmis,
ev sorumlulugu ve medeni durumun kadinlarin meslek secimini etkiledigi anlagilmistir. Ayrica, toplumsal cinsiyet
ayrimcihgina iligkin algilara yonelik olarak yapilan “t” analizi sonucunda 4 6nermede cinsiyetler arasinda anlamli
farkliliklar bulunmugtur. Bunlar “Muhasebe mesleginin erkek meslegi olarak goriildiigii”, “Ailelerin kadinlarin
mubhasebe meslegini secmelerini desteklemedikleri”, “Erkek muhasebe meslek mensuplarinin kadinlarin meslege
giriglerini hos karsilamadiklar” ve “Ev sorumluluklarinin kadinin {izerinde olmast ile meslegin ¢aligma saatlerinin
belirsizliginin kadinlara agir geldigi” seklinde gelistirilen 6nermelerdir. Bu durum, kadin meslek mensuplarinin
meslege yonlendirilme ve is iligkileri esnasinda yasadiklari cinsiyet ayrimciligindan kaynakli sorunlarin erkek meslek
mensuplari tarafindan fark edilmedigini, bu yiizden erkeklerin kadin sorunlarint diistinemeyeceklerini gostermektedir.

Bu nedenle, kadin muhasebecilerin sorunlarinin ¢oziilmesi amaciyla Istanbul, Izmir ve Kayseride kurulan Kadin
Muhasebeciler Derneklerinin Tiirkiye'nin geneline hizmet edecek sekilde birlik olusturmasi, WIEC, AFWA gibi
mubhasebe alanindaki kadin kuruluglarinin hizmetleri 6rnek alinarak kurulus amaglart dogrultusunda daha giiclii
bir sekilde calismaya devam etmeleri 6nerilmektedir.

5. Kisitlar ve Gelecek Aragtirmalar

Bu calisma belli bir zaman diliminde Artvin ve Rize illerinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlerle yapilan sinurlt bir ¢alisma oldugundan belli bir dsnem ve bélgenin bilgilerini sunmaktadir. Tiirkiye'nin
farkl: bslgelerinde ve farkli zamanlarda aragtirma yapilmasi halinde fikir ve diistinceler degisebilir.

Bergman - Van den Berg, (2008) ve Genre vd., (2010), Avrupada kadnlarin isgiiciine katliminin artrilmas
amaciyla gerceklestirilen ampirik caligmalarin sonucunda is arama yardimlari, ise alim stibvansiyonlari, kadinlarin
is kurmasina yonelik tesvikler, is kosullarinin ve ¢alisma saatlerinin esneklestirilmesi gibi sosyal iyilegtirmelerin
yapildigin ileri stirmiiglerdir (Kilig ve Oztiirk, 2014; 108-118). Bu nedenle Tiirkiyede muhasebe alaninda calisan
kadinlarin sorunlarinin ¢dziilmesi ve kariyer gelisimine katki saglamasi amaciyla uygulanabilecek politikalar
konusunda daha fazla éneri yapilabilmesi icin ilgili arastirmalarin arcmast gerekmekeedir.
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ROLE OF REGINONAL DEVELOPMENT AGENCIES IN
SMES’ FINANCE: THE CASE OF TURKEY / KOBI’LERIN
FINANSMANINDA KALKINMA AJANSLARININ ROLU:
TURKIYE ORNEGI

Aysun Karaday:'

Abstract

This study examines the role and contributions of Regional Developmement Agencies in Turkey in meeting of
Small and Medium Sized Enterprises’ (SMEs) financial needs. In this context, after handling “access to finance
problems” and “financing needs” of SMEs, the study closely examines financial support programs of Development
Agencies in Turkey. The results indicate that the first five prominent theme of program priorities are Production,
Innovation, Marketing, Management, R&D (Research and Development) respectively. The results also indicate that
Regional Development Agencies provide financial support mostly for SMEs’ investment finance needs in Turkey.
For meeting financial needs of SMEs effectively; program budgets of Agencies should be enlarged, financial support
instruments of them should be diversified, and accordingly their institutional capacities also need to be developed.

Key Words: SME,Access to Finance, Development Agency, Financial Support.

1. Girig

Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerin (KOBI) ekonomiye yaptiklart nemli katkilar yadsinamaz; ekonomik ve
ticari hayata dinamiklik kazandirirlar, ekonomideki istihdamin énemli bir kismini meydana getirirler’; birgok
icadin ve gelismenin motorudurlar. Diger yandan ekonomik krizlere karsi asir1 derecede duyarlidirlar. Kurulmalar
ve tasfiye olmalart biiyiik isletmelere gore daha kolay olan KOBI’lerden yiizlercesi bir giinde kurulur ve kapanir
(Okka, 2013, 5.646). Ulkemizde isletmelerin tamamina yakini kiigiik ve orta biiyiikliiktedir®.

Tiirkiyede KOBI'lerin tanimi 19.10.2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik” ile yapilmisti. S6z konusu
Yonetmelik, 24.06.2018 tarihli ve 30458 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile degistirilmistir.

KOBI; ikiyiizelli kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali bilangosundan herhangi
biri yiizyirmibes milyon Tiirk Lirasini asgmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikeeki
isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade eder.

1 (Pamukkale University)
2 Orta biiytikliikteki ve kiigiik 6lgekli firmalar Tiirkiyede toplam istihdamin %66’s1in1 saglamaktadir (Kalkinma Bakanligy, 2016).
3 Ulkedeki isletmelerin %99,81, calisan sayisi kriterine gore, KOBI'dir. (KOSGEB, 2015).
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a) Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali bilancosundan
herhangi biri {i¢ milyon TLyi asmayan isletmedir.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat veya mali bilancosundan
herhangi biri yirmibes milyon TLyi asmayan isletmedir.

¢) Orta biiyiikliikeeki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri yiizyirmibes milyon TLyi asmayan isletmedir.

2. KOBP’lerin Finansmana Erigimleri

Tiirkiyede yapilmis gesitli calismalarda KOBI'lerin karsilagtiklart 6nde gelen sorunlardan birinin “Finansmana
Erigsim” sorunlari oldugu belirtilmistir (Aygen, 2006; Dursun, 2016; Kaderli ve digerleri, 2013; Kara ve Geyikgi,
2017; Kendirli ve digerleri, 2013; Kutlu ve Demirci, 2007; Sahin, 2011; Yildirimalp ve Yenihan, 2014; Yildiz ve
Ozolgun, 2010; Yilmaz, 2007). Ancak bu sorun sadece Tiirkiye'ye dzgii degildir.

IFF nin (Uluslararast Finans Enstitiisi) Bain & Company ile bitlikte hazitladigi “Restoring Financing and Growth
to Europes SMEs” baslikli raporda’; KOBIlerin, Avrupada yaratilan katma degerin %58'ini iirettigi ve her iig
istihdamdan ikisini sagladigy, KOBT’lere saglanan finansmanin 2007 yilindan beri hizla diistiigii; KOBTlerin daha
kolay kosullarda daha fazla finansmana erisimleri miimkiin olmazsa Avrupanin toparlanmasinin kisitl olacag
belirtilmistir. Buna ilaveten, KOBI'lerin finansmana erisimini kisitlayan dort temel engel de tespit edilmistir (IFE
2013, 5.9):

1) KOBI'lerin kredi degerliligi ve potansiyeli hakkinda bilgiye erisimin maliyetli ve zor olmas,
2) KOBI'lerin lgek biiyiitme ve finansal dayanikliliklarini artirma konusunda gesitli caydirict fakeorlerle kargilasmalart
3) Bankalarin kredi riski tagima istahinin kriz 6nceki déneme gére ¢ok diisiik olmast,

4) KOBTI'ler igin alternatif finansman yontemlerinin sinirli olmast.

Sekil 1'de, firmalarin farkli olgunluk agamalarinda erigebilecekleri farkli finansman kaynaklarina genel bir bakus
sunulmaktadir. Canli ekonomilerde, biiytidiik¢e finansman ihtiyaglart geligen firmalara bor¢ ve 6zsermaye finansmani
saglayan kaynaklarin birlesiminden bir “Fonlama Merdiveni” olusur (IFE, 2013, s. 33). Tiirkiyedeki KOBI'lerin
agirlikli olarak dzsermaye kaynaklari ve banka kredileri ile finansman ihtiyaglarint giderdigi dikkate alindiginda,
oldukea az sayida alternatif finansman yontemi kullandiklarini soylemek yanlis olmayacakur.

4 Sbz konusu raporda 6 Avrupa iilkesinden (Fransa, Hollanda, Italya, Ispanya, Portekiz ve Italya) bankalar, KOB’ler ve kamu
kurumlarindan 150'den fazla temsilciyle yapilan gériismeler 1s131nda KOBT'lerin finansmana erigim durumu incelenmistir.
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Sekil 1. Fonlama Merdiveni

KOBI'ler icin Finansman Kaynaklar:

Diger YapilandirilmisFon

Kaynaklari
. Varliga Dayali
Ihracat Kredisi & 4
Menkul Kiymet
Tedarik Zineiri Finansmani Halka Acik Borg Piyasalari
Fatura Indirimi Varlik Finansmani Stok Finansmam e . g.'k LFzes
Senedi Piyasalart
Kitlesel Fonlama Is Melekleri Risk Sermayesi Ozel Sermaye Fonu
Mikro Finans Aile ve Arkadaslar Ozel Bor¢ Finansmani
Tohum Start-Up Erken Biyiune Stiren Bilylime

Kaynak: IFE 2013, 5.33 deki sekil Yazar tarafindan Tiirkcelestirilmistir.

26 Diizey 2 bolgesinin her biri i¢in Diinya Bankasinin harici katkilart ile hazirlanan Bélgesel Yatirim Ortamu
Degerlendirme Raporlari, Bslgesel Yatrim Ortami Degerlendirme Projesi kapsamindaki analitik ¢alismalarin bir
parcasidir. Raporlardaki analizler Agustos 2015- Haziran 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde 6006 isletme ile
gergeklestirilen Bolgesel Isletme Anketleri sonuglarina ve Tiirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
tarafindan derlenen 2006-2014 Girisimci Bilgi Sistemi verilerine dayanmaktadir. KOB['lerin finansman erigimleri
hakkinda bu raporda yer alan bazi bulgulari degerlendirmekte fayda goriilmektedir.

Is ortaminin degisik 6gelerini nasil algiladiklari sorusuna cevaben, Tiirkiyedeki isletme sahipleri ve en st diizey
yoneticileri faaliyetleri 6niindeki ilk ii¢ engel olarak vergi oranlari (%33), finansmana erisim (%20) ve kayit dist
rekabet (%13) konularini saymuglardir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

Tablo 1. Firmalarin Faaliyetleri Oniindeki Engeller

) Mikro Kiiciik Orta Biiyiik
Firmalarin Is Ortami1 Algist firmalar firmalar biiyiikliikteki firmalar Tiirkiye
firmalar
Finansmana erisim 28,1 21,3 15,2 1,7 19,5
Vergi oranlar: 31,7 29,2 25,3 16,5 32,5
Kayit dugt rakipler 16,0 16,7 13,0 ) 13,4
Siyasi istikrarsizlik 10,0 4,2 10,5 7,8 11,7
Yetersiz egitim almig calisanlar 3.3 13,9 17,0 40,5 6,7
Digerleri (%) 10,9 14,7 19 30,6 16,2

Kaynak: Kalkinma Bakanlg, 2016
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Vergi oranlari mikro firmalarin (%32), kiigtik olgekli firmalarin (%29) ve orta 6lcekli firmalarin (%25) cogu
tarafindan ilk siradaki engel olarak belirtilmistir. Vergi oranlari biiyiik firmalarin %16%1 tarafindan engeller arasinda
sayllmugtir. Bu oran biiyiik firmalarin %40 ile en sik kargilastig1 engel olan isgiiciiniin yetersiz egitim seviyesinin
oldukea gerisindedir. Finansmana erigim, biiyiik firmalar haricindeki tiim firma kategorileri tarafindan baglica
engellerden biri olarak gorilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

Tiirkiye'deki firmalarin %62’sinde bir mevduat veya tasarruf hesabi bulunmaktadir ve %261 banka kredisi
almugur. Banka hesaplarinin ve kredilerinin kullanimi konusunda imalat ve hizmet sekerii firmalarinin dagilimina
bakildiginda; imalat sektoriindeki firmalarinin %59’ nun, hizmet sektdriindeki firmalarin %29’nun banka kredisi
kullanmis oldugu goriiliir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

Tiirkiye'deki 6zel sektor firmalari, isletme sermayeleri veya yatirimlarini finanse etmek icin biiyiik 8l¢iide kendi
kaynaklarindan faydalanmakeadir. Daha somut belirtmek gerekirse, Tiirkiye'deki isletme sermayesi finansmaninin
%86’s1, yatrim finansmaninin ise %73t i¢ kaynaklardan saglanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

Turkiye'deki firmalarin yaklagtk %18’i tam kredi kisiti icinde olarak tanimlanmakrtadir. Kredi kisitt icinde olmayan
firmalarin orant ise %72'dir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

Tablo 2. Lletmelerin Finansmana Erisim Durumlar:

Mikro Kiiciik Orta Biiyiik

Finansmana Erisim (%) firmalar ~ firmalar  biiyiikliikteki ~ firmalar  Tiirkiye
firmalar

Yatirimlarini finanse etmek icin bankalardan 14,2 243 16,5 253 313
yararlanan firmalar
Isletme sermayelerini finanse etmek icin 133 25.9 341 453 231
bankalardan yararlanan firmalar
Banka kredisi/kredi sinirt olan firmalar 20,2 31,2 429 65,5 26,4
Mevduat veya tasarruf hesab: olan firmalar 90,4 89,6 91,5 99,4 61,6
1; fonlarla finanse edilen yatirimlarin orant 88,8 81,0 75,5 75,1 73,0
Bankalar tarafindan finanse edilen yatrimlarin 8.4 12,0 1.6 14,4 20.2
orant
Tedarikei kredisi ile finanse edilen yatirimlarin orani 0,0 2,7 6,1 0,5 1,5
Oz kaynak veya hisse satisiyla finanse edilen 2.8 2.6 15 33 3.0
yatirimlarin orani
Diger finansman kaynaklariyla finanse edilen 0.0 17 53 6.7 24
yatrimlarin orant
Ig fonlarla finanse edilen isletme sermayesi orani 92,0 87,1 84,4 75,0 86,0
Bankalar tarafindan finanse edilen isletme sermayesi 40 75 10,2 13.1 85
orant
Tiiketici kredisi ile finanse edilen isletme sermayesi 3.8 48 52 6.9 40

oranit
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Mikro Kiiciik Orta Biiyiik

Finansmana Erisim (%) firmalar ~ firmalar  biiyiikliikteki ~ firmalar  Tiirkiye
firmalar

plger ﬁnansman. kaynaklariyla finanse edilen 0.2 0.6 0.1 49 15
isletme sermayesi orani
Dis kaynaklarla finanse edilen isletme sermayesi 8.0 12.9 15.6 25.0 14,0
orant
Kismen kredi kisit1 i¢inde olan firmalar 11,4 10,8 2,2 6,2 10,1
Tam kredi kisit1 icinde olan firmalar 23,9 17,9 15,0 4.4 17,8
Kredi kisitt iginde olmayan firmalar 64,7 71,4 82,8 89,4 72,1

Kaynak: Kalkinma Bakanligs, 2016

3. Kalkinma Ajanslarinin KOBI’lere Mali Destekleri

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ergevesinde; kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglart arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda 6ngériilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bélgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bélge
ici gelismiglik farklarint azaltmak amacini giiden kalkinma ajanslari, 2006 yilindan itibaren, 26 Diizey 2 bolgesinde
kurularak faaliyetlerine baglamistir.

Ajanslar, mali destek programlari kapsaminda, ¢ergevesi paydaslarin tercihleri dikkate alinarak bélge planlari ile
olusturulan ve ydnetim kurullarinca onaylanan énceliklerin hayata gegirilmesine katkida bulunacak projelere mali
destek saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2010 — 2016).

Mali destekler; dogrudan finansman, dogrudan faaliyet ve giidiimlii proje destekleri ile faiz ve faizsiz kredi desteginden
olusmaktadir. KOBI'lerin yararlanabilecegi mali destekler ise dogrudan finansman, faiz ve faizsiz kredi destekleri
olmakla birlikte simdiye kadar yalnizca dogrudan finansman destegi kapsaminda Proje Teklif Cagrist yontemi ile
KOBI’lere mali destek saglanmustir.

Kalkinma Bakanligs tarafindan hazirlanan Kalkinma Ajanslart Faaliyet Raporlarinda, kalkinma ajanslari tarafindan
uygulanan tiim tek teklif gagrilarinin listesi yer almaktadir; ancak bu listelerden hangi teklif gagrilarinda KOBI’lerin
uygun bagvuru sahibi olduklar: anlagilmamaktadir. Bu nedenle kalkinma ajanslarinin web sayfalarinda yayinlanan
(2008 — 2018) tiim Bagvuru Rehberleri incelenmis ve KOBI'lerin basvuru sahibi olduklari destek programlarinin
bir listesi (Tablo3) olusturulmustur. Bu liste, 26 kalkinma ajansinda KOBIlere yonelik 219 mali destek programinin
uygulanmis oldugunu ve sdz konusu programlarin toplam biitgesinin 1,85 milyar TL tutarinda oldugunu
gostermektedir.

Ayrica uygulanan programlarin oncelikleri Bagvuru Rehberlerinden incelenerek ana temalarin siniflandirmasi
yapilmustir. Buna gore Uretim, Yenilik, Pazarlama, Yonetim ve Ar-Ge temalart 6ne cikan ilk bes temadir. Digerleri
ise strastyla turizm, ¢evre, yenilenebilir enerji, isbirligi, enerji verimliligi, alternatif turizm, girisimcilik, bolge ici
gelismiglik farklari, deger zinciri, saglik turizmi, endiistriyel simbiyoz, organik tarim, orgiitlenme, egitim, lojistik,
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mikro igletme, temiz tiretim ve kooperatif temalaridir. NVIVO Programu ile olusturulan Tema Bulutu Sekil 2'de
gosterilmekeedir.

Sekil 2. Program Onceliklerinden Cikarilan Tema Bulutu
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Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 3. Kalkinma Ajanslarinin KOBI lere Yonelik Mali Destek Firmalar:

AHIKA 2010  Tarima Dayali Sanayi MDP

AHIKA 2011  Turizm MDP 6,5
AHIKA 2011  Imalat Sanayiinde Yenilikgiligin Gergeklestirilmesi MDP 6,5
AHIKA 2012 Sekedrel Rekabet Edebilirlik MDP 17,0
AHIKA 2014  Sektorel Rekabet Edebilirlik MDP 10,0
AHIKA 2016  Kobi Gelistirme MDP 9,0
ANKARAKA 2011  Turizm Potansiyelinin Harekete Gegirilmesi MDP 10,0
ANKARAKA 2011 Yenilik¢i Uygulamalar MDP 10,0
ANKARAKA 2012 Cevreye Duyarli Yenilik¢i Uygulamalar MDP 12,0
ANKARAKA 2014 Ileri Teknolojilerde Thracat Odakli Kalkinma MDP 15,0
ANKARAKA 2015  Ileri Teknolojilerde Yiiksek Katma Deger MDP 10,0
ANKARAKA 2015  Siirdiiriilebilir Kalkinma MDP 4,0
ANKARAKA 2015 Ileri Teknolojilerde Yiiksek Katma Deger MDP 9,0
ANKARAKA 2015  Siirdiiriilebilir Kalkinma MDP 8,0
ANKARAKA 2018  ileri Teknolojili Uriin Ticarilegtirme MDP 10,0
ANKARAKA 2018  Yerel Uriin Ticarilestirme MDP 5,0
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BAKA 2010  Sanayi ve Turizm Sektérlerinde Rekabetgiligin Artirilmast MDP 7,0
BAKA 2011  Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi MDP 5,0
BAKA 2011  Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi MDP 4,5
BAKA 2011  Tarima Dayali Sanayinin Gelistirilmesi MDP 4,5
BAKA 2012 Ar-Ge ve Yenilikgilik Odakli Sanayinin Desteklenmesi MDP 4,9
BAKA 2012 Alternatif Turizmin Gelistirilmesi MDP 4,6
BAKA 2012 Tarima Dayali Sanayinin Gelistirilmesi MDP 4,6
BAKA 2014 Yenilikgilik Odakli Tktisadi Kalkinma MDP 15,0
BAKA 2014  Alternatif Turizmin Gelistirilmesi MDP 2,5
BAKA 2015  Alternatif Turizmin Desteklenmesi MDP 2,5
BAKA 2015 Yenilik¢i Teknolojiler MDP 6,0
BAKA 2016  Kiigitk Olgekli Islecmeler MDP 8,0
BAKKA 2010  Isletmelerin Ekonomik Giiciinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik MDP 11,0
BAKKA 2011 KOBI MDP 11,5
BAKKA 2013  KOBI MDP 5,0
BAKKA 2014  KOBI MDP 10,0
BAKKA 2015 KOBI MDP 10,0
BEBKA 2010  Sanayi ve Turizmde Rekabet Giiciiniin Artirilmast MDP 8,0
BEBKA 2011 Cevre ve Enerji MDP 4,5
BEBKA 2011 Ar-ge ve Yenilik¢ilik MDP 5,0
BEBKA 2012 Turizm Tanium MDP 2,0
SERKA 2016  Iktisadi Gelisme -6 MDP 4,0
SERKA 2016 Ornek Biiyiikbas Hayvancilik Isletmelerinin Geligtirilmesi -4 MDP 2,0
TRAKYAKA 2010  Rekabet Giiciiniin Arttirilmast MDP 9,0
TRAKYAKA 2011 fkeisadi Kalkinma MDP 9,5
TRAKYAKA 2012 Tkeisadi Kalkinma MDP 11,0
TRAKYAKA 2014  [krtisadi Kalkinma MDP 2,5
TRAKYAKA 2015  Iktisadi Kalkinma - Ureterek Gelisen Trakya MDP 4,0
TRAKYAKA 2016 Yenilik¢i Girisimcilik MDP 1,0
TRAKYAKA 2016 Iktisadi Kalkinma - Ureterek Gelisen Trakya MDP 4,0
TRAKYAKA 2018  Ikrisadi Kalkinma MDP 3,5
ZAFER 2010  Bolgesel Potansiyelin Harekete Gegirilmesi MDP 20,0
ZAFER 2011 Odak Sektdrler MDP 12,2
ZAFER 2014  Rekabetci KOBI MDP 16,0
ZAFER 2015  Sanayide Rekabetciligin Gelistirilmesi MDP 20,0
ZAFER 2016  Yenilik¢i KOBI MDP 15,0
ZAFER 2018  Geligen KOBI MDP 15,0
TOPLAM 1.854,7
BEBKA 2014  Cevre Dostu Uretim MDP 10,0
BEBKA 2015  Kirsalda Ekonomik Kalkinma MDP 9,0
BEBKA 2015  Saglik Turizminin Gelistirilmesi MDP 3,0
BEBKA 2016  Havacilik - Rayli Sistemler - Savunma Sanayi MDP 12,0
BEBKA 2016  Bilecik Mermer ve Dogaltas Sektorii MDP 4,0
BEBKA 2018  Sektdrel Rekabetgiligin Artirilmast MDP 8,0
BEBKA 2018  Endiistriyel Simbiyoz MDP 3,0
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CKA 2008  Iktisadi Kalkinma MDP 11,0
CKA 2009  Iktisadi Kalkinma MDP 15,0
CKA 2010  Ikrisadi Kalkinma MDP 17,5
CKA 2011  Rekabet Giiciiniin Artirilmas1t MDP 17,0
CKA 2011  Bolge I¢i Gelismislik Farklarinin Azalulmast MDP 2,0
CKA 2012  Rekabetgilik ve Yenilik MDP 20,0
CKA 2014  Bolgesel Rekabet ve Yenilik MDP 20,0
CKA 2015  Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi ve Yenilik¢ilik MDP 15,0
CKA 2015  Mikro Isletmelerde Kurumsallasma ve Rekabetsiligin Gelistirilmesi MDP 5,0
CKA 2016  Mikro Isletmelerde Kurumsallasma ve Rekabergiligin Gelistirilmesi MDP 7,0
CKA 2018  Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesi MDP 9,0
DAKA 2009 KOBI MDP 14,2
DAKA 2010 KOBI MDP 11,1
DAKA 2010  Model Biiyiikbag Hayvancilik Isletmelerinin Yayginlastirilmast MDP 7,4
DAKA 2012 Yenilebilir Enerji Kaynaklari Kullantminin Ozendirilmesi MDP 5,0
DAKA 2013 Ikeisadi Kalkinma MDP 10,0
DAKA 2014 Giiglii Girisimcilik MDP 20,0
DAKA 2015  Rekabetciligin Gelistirilmesi MDP 13,5
DAKA 2015  Kiigiik Girisimciligin Desteklenmesi MDP 3,0
DIKA 2010  KOBTler Yoluyla Girisimciligin Arcturilmast MDP 10,0
DIKA 2011  Sektorel Gelisme MDP 10,0
DIKA 2013  Rekaberi Sektorlerin Gelistirilmesi MDP 15,3
DIKA 2014 Sektorel Gelisme MDP 5,2
DIKA 2015  Meyveciligin Gelistirilmesi Ortak MDP 10,0
DIKA 2016  GAP Organik Tarim Deger Zinciri Pilot Uygulamalart MDP L5
DIKA 2016 GAP Bélgesi'nde Sanayide Enerji Verimliliginin Arttrilmast Pilot Uygulamalari 3.0
MDP
DOGAKA 2010 Ikdisadi Kalkinma MDP 4,5
DOGAKA 2011  Tarima Dayali Sanayinin Gelistirilmesi MDP 10,0
DOGAKA 22%1123‘ Siirdiiriilebilir Uretimin Geligtirilmesi ve Yenilikgilik MDP 30,0
DOGAKA 2014 Bolge Ici Gelismislik Farklarinin Azalulmast “Imalat Sanayi ve Turizm Sektorii” 50
MDP
DOGAKA 2014  Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi ve Yenilikcilik MDP 15,0
DOGAKA 2015  Turizmin Geligtirilmesi MDP 5,0
DOGAKA 2016  Sirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi Yenilikgilik -3 MDP 5,0
DOGAKA 2016 Ithalat Bagimliligin Azalulmasi ve Ihracatin Gelistirilmesi MDP 5,0
DOGAKA 2016 Bolge I¢i Gelismislik Farklarinin Azalulmast MDP 2,5
DOGAKA 2018  Siirdiiriilebilir Uretimin Gelistirilmesi Yenilikgilik MDP 15,0
DOGAKA 2018  Seraciligin Gelistirilmesi MDP 5,0
DOKA 2014  Imalat Sanayi MDP 5,0
DOKA 2015  Yenilik¢i Yontemlerle Turizmin Gelistirilmesi MDP 18,0
FKA 2010  Ekonomik Gelisme MDP 11,0
FKA 2011  Tarimda Model Isletmeler MDP 6,0
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FKA 2011  Ekonomik Gelisme MDP 8,7
FKA 2013 hracat ve Yenilikgilik MDP 8,0
FKA 2013 Yerelde Ekonomik Gelisme MDP 5,0
FKA 2014  Uretimde Odak Alanlar MDP 5,0
FKA 2015  Bingél - Tunceli Oncelikli Alanlar MDP 4,0
FKA 2015  Malatya — Elazig Odak Alanlar MDP 6,0
GEKA 2010  fktisadi Kalkinma MDP 7,0
GEKA 2012 Tarima Dayali Sanayide Katma Degerin Artirilmast MDP 11,6
GEKA 2012 Mirasimiz Dericilik MDP 3,0
GEKA 2013  Alternatif Turizm MDP 6,0
GEKA 2014 Yenilikle Déniisiim MDP 11,0
GEKA 2014 Cevre MDP 6,0
GEKA 2018  Kooperatif ve Birliklerin Gii¢lendirilmesi MDP 10,0
GMKA 2010  Iktisadi Kalkinma MDP 8,0
GMKA 2011  Ihracat ve Yenilikeilik MDP 11,0
GMKA 2013  Tarima Dayali Sanayinin Gelistirilmesi MDP 6,0
GMKA 2013  Turizmde Rekabetciligin Artirilmast MDP 5,0
GMKA 2014 Oncelikli Sektérler MDP 11,2
GMKA 2015  Iktisadi Kalkinma MDP 5,5
IKA 2010  Iktisadi Gelisme MDP 8,5
IKA 2011  Turizm MDP 8,0
IKA 2013  Ekonomik Kalkinma MDP 6,5
IKA 2014  Bélgesel ve Sektdrel Rekabet MDP 5,0
IKA 2015  Rekabetcilik ve Yenilik¢ilik Kapasitesinin Arttrilmast MDP 4,0
IKA 2015  GAP Organik Tarim Deger Zinciri Pilot Uygulamalart MDP 1,1
KA 2016  GAP Organik Tarim Deger Zinciri Pilot Uygulamalart MDP 1,1
KA 2016 s[ADPPBélgesi’nde Sanayide Enerji Verimliliginin Arturilmas: Pilot Uygulamalart 3.0

2017 Yenilikgi Islecmeler MDP

H(A 2017  Sanayide Enerji Verimliliginin Arttrilmast MDP 1,5
IKA 2018  Yenilikgi Islermeler MDP 6,0
ISTKA 2010  Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma MDP 20,0
ISTKA 2010  Yaratict Endiistrilerin Gelistirilmesi MDP 7,5
ISTKA 2011  Cevre ve Enerji Dostu Istanbul MDP 20,0
ISTKA 2012  BIT Odakli Ekonomik Kalkinma MDP 15,0
ISTKA 2012 Yaratct Endiistrilerin Gelistirilmesi MDP 15,0
ISTKA 2014  Verimli ve Temiz Enerji MDP 10,0
ISTKA 2014  Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul MDP 10,0
ISTKA 2015 Saglik Turizm Merkezi Istanbul MDP 20,0
ISTKA 2015  Yaratct Endiistrilerin Gelistirilmesi MDP 20,0
ISTKA 2015  Yenilikgi Istanbul MDP 25,0
1ZKA 2008  KOBI MDP 7,7
[ZKA 2009  Tarim ve Kirsal Kalkinma MDP 12,0
1ZKA 2010  Turizmde Rekabet Edebilirlik ve Yenilik MDP 12,0
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1ZKA 2010  Kirsalda Ekonomik Cesitlilik MDP 3,5
1ZKA 2011  Teknolojik Uretim ve Yenilik MDP 14,0
iZKA 2012 Yenilenebilir Enerji ve Cevre Teknolojileri MDP 15,0
{ZKA 2013  Okul Oncesi ve Mesleki Egitim MDP 8,0
IZKA 2013 Izmir Eko-Verimlilik (Temiz Uretim) MDP 0,5
1ZKA 2014  Bilgi Toplumuna Déniisiim ve Bilgi Iletisim Teknolojileri MDP 7,5
iZKA 2015  lgeler Arast Gelismislik Farkinin Azaltlmasi MDP 4,0
1ZKA 2015  Yarimada Siirdiiriilebilir Kalkinma MDP 5,0
1ZKA 2015  Yenilenebilir Enerji ve Cevre Teknolojileri MDP 7,5
KARACADAG 2011  Ekonomik Gelisme MDP 10,5
KARACADAG 2013  Ekonomik Gelisme MDP 13,0
KARACADAG 2014 KOBI MDP 10,0
KARACADAG 2015 KOBI MDP 12,0
KARACADAG 2015  GAP Organik Tarim Deger Zinciri Pilot Uygulamalart MDP 1,1
KARACADAG 2016 GAP Organik Tarim Deger Zinciri Pilot Uygulamalart MDP 2,0

GAP Bélgesi'nde Sanayide Enerji Verimliliginin Arttirilmast Pilot Uygulamalari

KARACADAG 2016 MDP 3,0
KARACADAG 2016  Yenilenebilir Enerji ve Cevre MDP 1,0
KARACADAG 2018 KOBI Yazilim ve Tasarim MDP 11,5
KUDAKA 2010 KOBI MDP 10,0
KUDAKA 2011  KOBI MDP 11,0
KUDAKA 2013 Turizmin Gelistirilmesi MDP 6,5
KUDAKA 2013 Bayburt ilinde Et ve Siit Sektorlerinin Gelistirilmesi MDP 2,0
KUDAKA 2014  Iktisadi Kalkinma MDP

KUDAKA 2015  Iktisadi Kalkinma MDP 8,0
KUDAKA 2016  Uretimin Gelistirilmesi MDP 6,5
KUDAKA 2018  Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi MDP 7,0
KUZKA 2011 KOBI MDP 11,5
KUZKA 2012  Turizmin Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesi MDP 6,0
KUZKA 2012 Sanayi Uretiminin Arttirilmast MDP 13,0
KUZKA 2013 Iktisadi Kalkinma MDP 13,0
KUZKA 2015  Iktisadi Kalkinma MDP 12,0
KUZKA 2018  Turizm Odakli Kalkinma MDP 6,0
MARKA 2010  KOBIlerin Rekabet Giiciiniin Artirilmast MDP 15,0
MARKA 2011  KOBPlerin Rekabet Giiciiniin Artirilmast MDP 7,0
MARKA 2011  Arastirma-Gelistirme ve Yenilikgilik MDP 5,0
MARKA 2013  Temiz Uretim MDP 8,5
MARKA 2014  Makina Imalat Sektériiniin Gelitirilmesi MDP 6,0
MARKA 2014 Temiz Uretim MDP 5,0
MARKA 2014  Bilisim Sekedriinde Kapasite Gelistirme MDP 2,8
MARKA 2014  Turizm MDP 8,0
MARKA 2014  Teknoloji Transferine Dayali Ticarilesme MDP 2,3
MARKA 2015  Makina Imalat Sektoriiniin Gelistirilmesi MDP 3,5
MARKA 2015  Temiz Uretim MDP 3,0
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MARKA 2015  Turizm MDP 3,5
MARKA 2016 Makina Imalat Sektoriiniin Gelistirilmesi MDP 3,5
MARKA 2018  Ulagim Arag ve Sistemleri Deger Zincirlerinin Giiglendirilmesi MDP 6,0
MARKA 2018  Turizm MDP 5,0
MEVKA 2012 Bolgenin Rekabet Giiciiniin Artirilmast MDP 14,0
MEVKA 2014  Bilgi ve Teknoloji Odakli Uretim MDP 12,0
MEVKA 2015  Bolge Ici Gelismislik Farklarinin Azalulmast MDP 5,0
MEVKA 2015  Yenilenebilir Enerji MDP 8,0
MEVKA 2018  Odak Sektorler MDP 15,0
OKA 2009  Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Disa Acilmalarina Yonelik MDP 14,5
OKA 2011  KOBIlerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Dis Ticaretin Gelistirilmesi MDP 15,0
OKA 2014  Kobilere Yonelik Yenilik¢i Yaklagimlar MDP 19,0
ORAN 2010  Iktisadi Kalkinma MDP 14,4
ORAN 2011  Jeotermal ve Madencilik MDP 4,5
ORAN 2011  Yeni Uriin, Yenilikgilik ve Ar-Ge MDP 7,3
ORAN 2012 Gelisen Sektorlerde Rekabet¢i KOBI’ler MDP 15,0

2014  Istikrarli Bityiime MDP 10,0
ORAN 2014  Rekabetgi Uretim MDP 10,0
ORAN 2015  Kiiltiir ve Turizm MDP 3,0
ORAN 2015 Yenilenebilir Enerji ve Siirdiiriilebilir Rekabet MDP 8,0
ORAN 2016  Gelisen Sanayi MDP 6,0
ORAN 2016 Mikro Isletmeler MDP 2,0
ORAN 2016  Turizmi Gelistirme MDP 1,0
ORAN 2018  Endiistriyel Gelisim ve Verimlilik MDP 10,0
SERKA 2010  Iktisadi Gelisme -1 MDP 8,5
SERKA 2011 Ornek Kombine Biiyiikbag Hayvancilik Isletmelerinin Gelistirilmesi MDP 5,3
SERKA 2011  Iktisadi Gelisme -2 MDP 5,3
SERKA 2013  Iktisadi Gelisme -3 MDP 10,0
SERKA 2013 Ornek Biiyiikbag Hayvancilik Isletmelerinin Gelistirilmesi -2 MDP 3,0
SERKA 2014  Iktisadi Gelisme -4 MDP 5,0
SERKA 2014  Ornek Biiyiikbas Hayvancilik Isletmelerinin Geligtirilmesi -3 MDP 2,0
SERKA 2015  Iktisadi Gelisme -5 MDP 5,0

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

4. Sonug

Kalkinma ajanslari tarafindan uygulanan KOBI mali destek programlart biitgelerinin 1,85 milyar TL olmas
oldukea sinurl bir kaynagin varligini gdstermekeedir. Programlar kapsamindaki uygun maliyetler incelendiginde
genellikle yatirim harcamalarinin (sabit varliklarin satin alinmasi) uygun bulundugu goriiliir. Ornegin deneme
tiretimi disindaki hammadde alimlari uygun harcama degildir. Proje igin yeni istihdam edilecek personelin sadece
projede calistiklar: stire oraninda ticretleri, yolculuk ve giindelik giderleri uygun maliyettir ve bu maliyetlerin
toplami proje biitgesinin ortalama %10’nu asamaz. Dolayist ile desteklenen projelerde genellikle isletmelerin yatirim
harcamalarina finansman saglanmakradir.
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Her ne kadar program destek biitceleri yeterli olmasa da Kalkinma Ajanslart bolgelerinde proje kiiltiiriiniin gelismesi
ve 6rnek projeler olusturulmast agisindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Ornegin Giiney Ege Kalkinma Ajans’'nin
2014 yili Cevre Mali Destek Programi kapsaminda destekledigi proje ile yapilan “Senkron-Efeler Biyogaz Santrali”,
Tiirkiye'de yiizde yiiz giibreden elektrik iireten ilk biyogaz enerji santralidir. Kuskusuz bu érnekleri her bélge icin
cogaltmak miimkiindiir.

Kalkinma ajanslarinin uyguladiklari mali destek programlar ile kayda deger etki meydana getirebilmeleri i¢in
destek biitgelerinin daha biiyiik olmasi gerekir. Ayrica proje teklif cagrist disinda alternatif mali destek yontemleri
gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Fakat kalkinma ajanslarinin kurumsal kapasitelerinin bu rolii oynayabilecekleri sekilde
gelistirilmesi daha 6ncelikli bir gerekliliktir. Diger yandan KOBIlerin alternatif finansman kaynaklarini kullanma
ve devlet desteklerinden yararlanma kapasiteleri isletmelerin kurumsallagmasi ve yoneticilerinin profesyonellesmesi
ile miimkiin olabilecektir.
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VALUE CHAIN ANALYSIS FOR CREWED YACHT
CHARTER SERVICE IN TURKEY SOUTH AEGEAN
SOUTH COAST / TURKIYE’NIN GUNEY EGE
KIYILARINDA MURETTEBATLI YAT KIRALAMA
HIiZMETI ICIN DEGER ZINCIRI ANALIZ]

Aziz Muslu'

Abstract

The blue cruise emerged in the southwestern region of the Anatolian peninsula. In particular, the traditional gulet
boats of the Bodrum region are often used as tourist attractions, usually consisting of a weekly cruise. Value chain
analysis is used as an important method for determining the service and commodity production processes of the
enterprises. The blue cruise is not offered by the institutionalized companies due to the high operating cost of the
wooden boats. It is carried out by boutique operators as SMEs. Analyzing the processes of generating services at the
efficiency of these enterprises is important for businesses to gain competitive advantage. In our study, the companies
that provided blue cruise services in Bodrum, Marmaris and Fethiye regions were analyzed by observation method
and negotiations with the managers. In this analysis, a value chain has been established in terms of differentiation
and cost leadership from Porter’s competition strategies. It has been evaluated in terms of competition strategies.

Keywords:Yacht Management, Marin Tourism, Management and Strategy, Competition Strategy,Maritime Business.

1.Giris

Mavi yolculuk geleneksel ahsap teknelerle yapilan turlar icin kullanilir. Mavi yolculuk geleneksel guletlerle yapilan
Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz'e 6zgii genellikle bir hafta sireli konaklamal, personelli tekne kiralama ile yapilan deniz
yolculuklaridir. Belirli yerlesim merkezleri mavi yolculuk icin zaman iginde turistik bir marka halini almuglardir.
Mavi yolculuk genelde bu merkezlerden gergeklesmektedir. Bunlar Bodrum, Marmaris, Gégek, Fethiye ve Antalya
olarak yer almaktadir. Tur operatorlerinin ve yat isletmecilerinin tur programlart bu merkezlerden ¢ikish olarak
gerceklesmekeedir. Mavi yolculuk bugiin 2146 adet Tiirk bandrali ticari gulet filosu ile miithim bir turistik arz
kaynagidir. Digsal ekonomilerin yaratilmast da bélgenin ekonomik kalkinmasini etkilemektedir. Tek kutuplu kiiresel
diinyanin dinamiklerinde Tiirkiyede gelisme firsatt bulmus olan mavi yolculuk isletmeleri Akdeniz canaginda benzer
hizmetlerin sunulmast ile Kiiresel turizm pazarinda olusan yogun rekabet ile bas etmekte zorlanmaktadirlar. Ozellikle
Adriyatik bolgesinde ayni hizmetlerin gelismesi Tiirkiye'nin mavi yolculuk igletmelerinin strateji belirlemelerini
zorunlu kilmaketadir. Rekabet avantajlarint belirleyen temel fakedrler deger zincirlerindeki tiriin gelistirme sathalaridir.
Mavi yolculukta maliyet liderligi stratejisi igin kabin kiralama hizmed, farklilastirma hizmeti icin litks ve deluks yat
kiralama hizmeti gosterilebilir. Bu hizmetleri veren isletmelerin deger zincirlerinin analiz edilmesi isletmelerin hizmet
gelistirmede dogru stireglerin gelistirilmesi, zayif yanlarinin tespit edilmesi agisindan dnemli bir katki sunacakur.

1 (Ordu University)
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[sletmelerdeki biitiin faaliyetler birbirine bagimli zincir halinde olusan, irili ufakls, temel ve destekleyici faaliyetlerden
meydana gelen ve biitiin faaliyetlerin birbiriyle iligki halinde bulundugundan, ya bir faaliyette maliyeteri etkileyecek
ya da farklilik yaratacak bir olay, deger zincirindeki faaliyetleri ve birbirini etkileyebilmektedir (Ulgen ve Mirze
2013, 5.125). Deger zinciri yaklasgiminda isletmenin deger yaratmasi ve bu deger yaratma siirecinin anlagilmasiyla
isletme rekabet tistii konuma gelebilecektir. Calismamizin amaci mavi yolculuk isletmelerinin rekabet tistii konuma
gelmesinin tespit edilmesidir. Bu nedenle mavi yolculuk isletmeleri i¢in temel ve destekleyici faaliyetler ayriminda
Porter'in Deger Zinciri analizi ile analiz edilmektedir.

2.Aragtirmanin Yontem ve Metodolojisi

Arastirmada, Mugla ve Antalya kiyilarinda miirettebatli tekne kiralama hizmeti sunan hizmeti sunan isletmeler
aragtinlmigtir. Bodrum, Marmaris ve Fethiye bolgesinde ticari yatlarin mavi yolculuga baglama yaptiklari belediye
marinlarinda gozlemler yapilmistir. Sezon sonu teknelerin karaya ¢ekme ve kiglama yapuklari ¢ekek yerleri ve
marinalarda bu sistematik gozlemler asgamasinda notlar alarak ve kamera kayutlar ile stirdiiriilmistiir. miirettebatlt
yat kiralama hizmetlerinin i¢ ve dig paydaslari ile yapilan goriismelerin yani sira uzmanlarin ve sektor temsilcilerinin
goriislerinden yararlanilmisur. Sekedriin kavramsal olarak gelisimi deniz turizmi yazini, literatiir ve yazili basin
tizerinden aragtirlmistir. Aragtirmacinin objektif kriterlerle, mukayeseli olarak gozlemleri 6nemli bir ydntem olarak
kullanilmigtir. Elde edilen sektdrel veri ve bilgiler Porter'in Deger Zinciri yaklagimiyla mavi yolculuk sekeérii igin
analiz edilmistir.

3. Deger Zinciri Analizi

Ulkemizde mavi yolculuk isletmeleri Akdeniz caginin rekabetgi ortaminda varliklarint siirdiirmek igin faaliyet
gosterdikleri gevreyi iyi anlayarak analiz etmelidirler. Mavi yolculuk geleneksel ahsap teknelerimizle liman tipi
kiy1 seridimizde yatili ve miirettebatli olarak gerceklestirilen deniz seyahatleridir. Ulkemizde deniz turizmi mavi
yolculuk hizmeti veren yat igletmeleri ile baglamigtir. Bu nedenle sektoriin geneli i¢in ayrica bir 6neme sahiptir.
Dogru sekilde analiz edilerek mavi yolculugun siirdiiriilmesi deniz turizmi igin stratejik bir dneme sahiptir.

Bu noktada mavi yolculuk isletmeleri icin ¢evreyi analiz etmenin 6nemli bir yolu deger zinciri analizidir. Deger,
titketicilerin igletme tarafindan verilen faydaya karsilik olarak 6demeye istekli olduklari bedel olarak tanimlanir
(Porter,1985, 5.38). Yat isletmeleri rekabetci pozisyonlarint konumlamak icin deger zincirini anlayip deger zincirinin
icerisindeki iligkileri en iyi sekilde organize etmelidir.

Temel olarak deger zinciri analizi; kurumun stratejik diizlemde 6nemli faaliyetlere ayrilarak; bu faaliyetlerin
maliyetlerindeki degisimlerini ve farklilagtirmalarin tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi maksadiyla kullanilan bir
yontem sekilde ifade edilebilir (Hergert ve Morris, 1989, 5.177 ). Zincirdeki her baglanti, bir faaliyet demetinden
olugur ve bu demetler sirket tarafindan kendi {iriiniinii “tasarlamak, tiretmek, pazarlamak, sevketmek ve desteklemek”
icin uygulanir (Hindel, 2014, s.291). Bir firmanin tiim aktivitelerinin ve bu aktiviteler arasinda olan iligkilerin
aragtirilmast ve temel yeteneklerin kapasitesinin ortaya ¢ikarilmasi rekabet avantajina neden olan kaynaklarin
incelenmesi agisindan oldukga gereklidir. Deger zinciri analizi, bunun sistemli bir sekilde olusturmasinda en 6nemli
enstriimanlardan biridir (Porter, 1985, s.33).

Sekil 1'de goriilmekte oldugu gibi deger zincirinde firmanin biitiin faaliyetleri birincil ve yardimer ikincil faaliyetler
olarak kategorize edilmistir. Bu faaliyetleri tasnif etme, deger zinciri analizi maliyet avantaji ve farklilig1 tespit
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etmek ve faaliyetin rekabet edilen igletmelerin deger zincirindeki benzes faaliyetler ile mukayese edilerek rekabet
avantajinin tespiti i¢in énemlidir (Porter, 1985, 5.39).

[sletmelerin temel faaliyetlerine destek veren ve bu sayede deger olusturulmasina katkida bulunan faaliyetler destek
faaliyetleridir. Bunlar dért ana grupta toplanabilir; Ale yap: tedarik faaliyetleri, teknoloji gelistirme faaliyetleri, insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetler ve isletmenin yonetsel altyapist ile ilgili faaliyetler (Ulgen ve Mirze 2013,5.123).

ps
FIRMA ALTYAPISI \
INSAN KAYNAKLARI YONETiMi \ %
DESTEK J 2
FAALIYETLER . -
TEKNOLOJi GELISTIRME %
-
SATIN ALMA (TEDARIK)
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FAATIVETLER < IC LOJISTIK| OPERASYONLAR | |/ i 53‘
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Sekil 1. Porterin Isletmeler I¢in Deger Zinciri Modeli (Porter, 1985, 5.37).

Birincil faaliyetler, mal ve hizmetlerle iliskili hammadde tedarikinden, mal ya da hizmetin iiretim safhas, tiriiniin
satigl, pazarlamast, teslimi hatta saus sonrast destek kisimlarini kapsar:

¢ Ige Dogru Lojistik: Uretilen mal ve hizmet ile alakalt mala ve hizmetlerin satin alimi, nakliyesi, ulastirma tedarik
depolama ve kabulii ile alakali iglemleri icermektedir.

¢ Operasyon/Uretim: Hammadde ve ara mallarin nihai iiriin haline getirilmesindeki tiim iiretim islemlerini igerir.

* Disa Dogru Lojistik: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin depolama, siparis, tarifeleme, miisteriye ulastirilmas gibi
tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
¢ Pazarlama ve Saug: Dagium yollarinin tercihi ve iligkileri, fiyatlama, kampanyalar, promosyon, indirimler gibi

pazarlama aktiviteleri ile satg faaliyetlerinden olusmakradir.

* Satg Sonrast Hizmetler: Satilan mal ve hizmetle ilgili miisteri memnuniyetinin siirdiiriilmesi maksadiyla, satis
sonrasi teknik servis, kurulum, bakim, tamir gibi islemleri icermektedir.

Destek faaliyetler, insan kaynaklari, teknoloji, satin alma gibi birincil faaliyetleri destekleyen kurum ici faaliyetlerden
olusmaktadir:

o Islerme Altyapist: Islerme altyapisi, kurumdaki tiim yonetim fonksiyonlariyla, muhasebe, planlama, kalite
yonetimi ve hukuk gibi organizasyonun biitiin deger zincirini destek olmakta olup; mithim bir sekilde rekabet
avantajt olusturabilecek kapasiteyi bulundurmaktadir.
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Tedarik: Tedarik bir ticari organizasyonun deger zincirindeki iglemlerinde kullanilacak olan mal ve hizmetlerin
satin alma fonksiyonudur. Satin alinan mal ve hizmetler, ara¢ geregler ve hammaddeler, titketim malzemeleri
oldugu gibi; ekipman, ofis malzemeleri, makine ve gayrimenkul varliklar olabilir. Satin alma fonksiyonu isletmenin
biitiin birincil ve destek faaliyetlerinin deger olusturma agamalarina katki saglamakeadir ve yalnizca tedarikten
yetkili boliimce degil de tiim isletme kapsaminda olusturulan faaliyettir.

Insan Kaynaklart Yonetimi: Deger zincirindeki hem birincil hem de ikincil faaliyetleri destekleyen insan
kaynaklar1 yonetimi, egitim, ise alim, ticretlendirme, gelistirme gibi calisanlarla ilgili biitiin faaliyetlerden meydana
gelmektedir. [lave olarak gelecekle ilgili insan kaynag: planlamasinin da énemli fonksiyonlarindandir.
Teknoloji: Teknoloji, yontemler, uzmanlik, islem ve donanim olarak tiim deger zinciri faaliyetleri iginde ve ortaya
¢itkan mal ve hizmetin kendisinde bulunmaktadir. Ar-ge faaliyetini de icinde bulunduran teknoloji, rekabet
avantaji kazanmak i¢in mithim olmakla beraber dzellikle bir takim endiistrilerde rekabet avantajinin en temel
nedenidir. Tiim organizasyon islevlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan her ¢esit ekipman ve teknoloji ile biitiin
bu aktivitelerin uyumlagtirilmasinda ve yapilmasina hizmet eden bilgi sistemleri bu diizlemde degerlendirilmekte
ve gliniimiiz kogullarinda rekabet avantaji olarak goriilerek deger gormektedir.

Biitiin bu faaliyetlerin deger zincirine olan faydalari ve deger zinciri icerisinde yer alan 6nemleri endiistriye gore

farklilik olusturabilmektedir. Uretim tesislerinde iiretim asamast kritik 6nem barindiran siire¢ olabilirken; temel
faaliyet alani dagium olan bir kurum icin, ige ve disa dogru lojistik kritik derecede énemli faaliyetler olabilirler
(Porter, 1985, s. 40).

4. Mavi Yolculuk Endiistrisinde Maliyet Liderligi ve Farklilagtirma Stratejisi Deger Zinciri Analizi

Mavi yolculugun geceklestirilmesi igin seyahat acenteleri, marinalar, liman acente hizmetleri, ¢ekek yerleri, bakim

onarim isletmeleri, kumanya, yakit, camagirhane servisleri gibi tedarikgiler ile iliski halindedir. Bu 6geler ile olan
iligkiler mavi yolculukta deger zincirini olusturmaktadir. Bu deger zincirinin sonucunda ortaya ¢ikan nihai kullaniciya
sunulan rekrasyonal faaliyet olan emniyetli bir mavi yolculuk hizmetidir.

Asagida Sekil 2'de bu deger zincirindeki iliskiler ifade edilmektedir.

42

Cekek — N
yerleri | Ziyaretci |

—p|  Bilgisayarll |y

Rezervasyonn
i Sistemleri
Marinalar | ey, | Mavi Yolculuk istenrent
isletmesi el | Ullusal
Kara — Acenteler
Transferleri
Teknik | Yurtdist Yurtdigt
SEIVIS VE | we—f Acenteler Outgoing
bakim Acentesi
isletmeleri
Yurt i¢i
Liman > — Incoming
Acenteleri acentesi

Sekil 2. Mavi Yolculuk Isletmeleri Deger Zinciri



CASE STUDIES IN BUSINESS AND SPORT SCIENCES
Anil Gacar, Ozgiir Ekin Sucu

Deger zinciri diizleminde amag¢ maliyetleri en alt diizeye diistiriirken yaraulan degerin en yiiksek diizede sunumunu

artirabilmektedir. Deger zinciri bir iiriiniin veya hizmetin kavramsal tasarimindan en son miisteriye teslimine kadar

gereken tiim operasyonel siireglere denmekeedir ( Porter, 1980 .5.40).

Organizasyon Ziyaretci

> >> Ar—Ge> Planlama> Urﬁn> Fazarlama> Acente ag1> Operasyon >
M.LY.

Sekil 3. Mavi Yolculuk Deger Zinciri

Birbiri ile iligkili hizmetler toplamindan olusan mavi yolculuk hizmetinin ana amaci eglenirken dinlendiren bir

deniz seyahatini emniyetli sekilde sunmakur. Mavi yolculukta emniyet bilinci, temel ve destekleyici faaliyetlerin

merkezinde yer alir. Cevreye zarar1 olmayan {iriinler sunan mavi yolculuk hizmetinin kalitesi genellikle titketim

asamasinda degerlendirilmeketedir. Deger zinciri analizi sanayi sekedrii icin gelistirilmis olsa da hizmet sektériinde

de kullanilmaktadir. Mavi yolculukta karmagik hizmet bilegenleri deger yaratacak bicimde tasarlanmali ve

isletmenin istifade edecegi uygun hale getirilmelidir. Deger zinciri bu anlamda mavi yolculuk isletmelerinin strateji

belirlemelerine katk: sunacaktir.

Asagida mavi yolculuk icin temel ve destekleyici faaliyetler agiklanmaktadur.

Ice Dogru Lojistik: Ige dogru lojistigi mavi yolculuk isletmeleri icin degerlendirdigimizde kislama diye ifade
edilen tersane bakim tutum siireci ile baglar. Teknenin mavi yolculuga hazir olmast dncelikle senelik bakimlarinin
diizgiin sekilde tamamlanmasina baglidir. Daha sonra filodaki teknelerin ¢alistirilacag bolgeler belirlenir ve
sefer planlamalari yapilir. Filoda ¢alisacak gemi adamlarinin organize edilir. Teknelerin mavi yolculuga eksiksiz
ve koordinasyon saglanarak hazir olma siirecidir. Bu siirecte liman baskanli, klas ve sigorta zorunluluklarinin
yerine getirilir. Bu konuda bir eksiklik varsa tamamlanmas gerekir.

Operasyon/Uretim: Sefer 6ncesi tiim hazirliklarin yapilarak teknenin hazir hale gelmesi faaliyetidir. Yakit tedariki,
gida tedariki ve tiim tekne temizliginin yapilarak sefere hazir olunmast siirecidir.

Disa Dogru Lojistik: Mavi turun baglayarak ziyaretgiye rahat edecegi bir konaklama ortaminin saglanarak
tim ihtiyaglarinin temin edilme siirecidir. Bu siirecte yeme-igme ihtiyaglari saglanir. Eglenceye yonelik tiim
ekipmanlar hazir edilir.

Pazarlama ve Satig: Pazarlama ve satg siireci mavi yolculuk hizmeti iiretildigi anda tiiketildiginden disa dogru
lojistikten 6nce gerceklestirilir. Satig ve pazarlama; aylara gore fiyat farklilagtirmasi, promosyonel indirimler,
acentelere yapilan tenzilatlar gibi saus politikalart ile firma karini maksimize etmeye calgir.

Satig Sonrast Hizmetler: Satig sonrast miigteri tatmininin saglanmast icin miisteri ile iletisim kanalar agik tutulur.
Satis sonrast tiiketicilerin sikayetgileri ile acentelerin tazminat talepleri firmay1 zarara ugratabilir.

Destek faaliyetler ise, teknoloji, insan kaynaklari, genel satin alma gibi temel faaliyetleri destekleyen isletme ici

diger faaliyetlerden olusmaktadir:
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o Isletme Altyapist: Turizm isletmeleri yapilari geregi anlik degismelerden kolayca etkilenmektedir. Politik,
sosyolojik, siyasi alanda en ufak bir degisimden rahatlik¢a etkilendigi gz oniine alindiginda yonetim faaliyetini
her durumda siirdiirecek bir isletme alt yapisinin ve yonetimin olmast gerekmekeedir.

¢ Tedarik: Mavi yolculukta satin alinan girdilerin ve hizmetlerin kalitesi dogrudan mavi yolculugun kalitesinde
belirleyicidir.

* Insan Kaynaklart Yonetimi: Insan kaynaginin planlanmast 6nemlidir. Ortalama bir hafta seyahat eden ziyaretcilere,
yedi giin yirmi dért saat hizmet eden personelin motive edilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, isletmenin {iriin
niteliginde temel belirleyicidir. Basar1 ve karlilhigin anahtari insan kaynaklaridir, isletme insan kaynaklarina
yatrim yapmalidir.

e Teknoloji: Mavi yolculuk igletmeleri planlama ve koordinasyon siireclerinin iyilestirilmesi i¢in teknoloji deger
zincirinde 6nemli bir noktada yer almaktadir. Giintimiizde pazarlama ve satis islemlerinin bilgi sistemleri aracilig:
ile yapilmasi yayginlasmaktadir. Mavi yolculuk turlarinin da bu sekilde pazarlanmasi yaygindir. Bu yeni satis
pazarlama siirecine adapte olan isletmeler bagarili olmaktadir. Mavi yolculugun merkezinde yer alan emniyetin
gelistirilmesi teknoloji ile yakin iligki halindedir. Ayrica deniz araglarinin niteliklerinde nemli bir belirleyicidir.
Mavi yolculukta rekabet avantajinin elde edilmesinde teknoloji énemli bir noktada yer alir.

Mavi yolculuk igletmelerinin tur programlarini sunma siirecleri konjektiirel egilimler dogrultusunda farkl bicimlerde
gelistirilmektedir. Mavi yolculuk turlarinda iiriin iki sekilde sunulmaktadir. Birincisi kabin kiralamal: satiglar ikincisi
tekne kiralamals satsslar. Ik iiriin maliyet liderligine dayalt iiriin gelistirme stratejisidir. Mavi yolculugu daha uygun
ve birey bazinda yapilmasina olanak tanir. Turlarin seyahat acenteleri araciligiyla yapilmaya baglamasiyla kabin
kiralama olarak ifade edilen bir mavi yolculuk {iriinii ortaya ¢ikmustir. Sayr olarak kitle turizmindeki rakamlar
olmasa da kitle turizmi olarak ifade edilebilir. Deger zinciri, firmanin operasyonlarini maliyet liderligi ve farklilagma
cerevesinde ayrigtirmakeadir. Bu iki iiriin tiirlerini degerlendirdigimizde kabin kiralama hizmeti sunan firmalarda
maliyet liderligi stratejisi uygun diiserken, 6zel tekne kiralama hizmeti veren isletmelerde farklilagtirma stratejisi
uygun diismektedir. Mavi turlar ilk yillarinda kesif ruhuyla ve giiniimiizden daha uzun siiren yolculuklar olarak
yapilmaktaydi. Sonraki yillarda bolge popiilerlesmeye baglayarak mavi yolcuga olusan talep artmigtir. Bu durumun
sonucu firmalar biiytimeye baglamuglar 6l¢ek ekonomisinden istifade etmek amaciyla daha fazla kabine sahip tekneler
isletmeye baglamuglardir. Maliyetler diisiiriilerek karlar maksimize edilmeye calisilirken kalite diismeye baslamistir.
Pazara giris engellerinin olmamasi arzi daha da arurmugtr. Maliyet avantajina dayali olarak firmalarin kalite ydnetimi
olmadan arz1 arturmast sonucunda miisteri butik daha az kabine sahip 6zel kiralama iiriiniine yonelmistir. Yat
islecmeleri bu siirecte yapuklari teknelerin kabinlerini azaltarak ve niteligini arttirarak talebi karsilamaya caligmuglardir.
Her iki tirtin ulusal ve uluslararast piyasada satulmakeadir. Son yillarda piyasaya hikim olan biiyiik acentelerin kabin
satts hizmetleri azalma gostermekredir. Ornek olarak turizm piyasasin hakim oyuncularinda Tui ve Thomas Cook
kabin satigh mavi yolculuk turlarinit birakmuglardir. Bunun en 6nemli nedeni maliyet avantajina dayalt biiyiime ile
hizmet kalitesinin diigmesidir. Biiyiik acenteler alternatif bolge ve iilkelerde farkli tiriinler ve destinasyonlar sunarak
mavi yolculugun uluslararast pazarda cazibesini kaybetmesine neden olmuslardir. Bu siirecte ¢oziim olarak mavi
yolculuk isletmelerinin farklilagma stratejisi ile turistik hizmet tiriinii piyasasinda fark yaratmalari gerekmektedir.
Kalite ve maliyet dengesini tespit etmenin en énemli yolu deger zinciri analizidir.

Deger zinciri analizinde en temel ayrim maliyet liderligi ve farklilastirma seklinde olusturulmakeadir. Maliyet
liderligi stratejisini uygulayan isletmeler deger zinciri operasyonlarinda maliyeti azaltma veya toplam kaynaklarda
maliyet tasarrufu saglama durumundadirlar (Porter, 1985, s.33). Béylelikle daha ucuza mal ve hizmet sunmak
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zorundadir. Mavi yolculuk hizmetinde deger, hizmet alana iki sekilde fayda saglamaktadur. ilk olarak rakiplerine
oranla daha ucuza hizmet sunumu yapmast ya da diger hizmet bilesenlerinden en az bir kagini daha iyi sunmasiyla
gergeklesebilir. Ilk segenek maliyet avantaji ve 6lgek ekonomisi sayesinde kabin kiralama hizmeti sunan igletmelerdir.
Digeri ise farklilagma olarak ifade edilen 6zel tekne kiralama hizmeti sunan mavi yolculuk islecmeleridir.

Deger zinciri analizi ise isletmenin rekabet avantajinin anlagilmasi, deger zincirinin hangi asgamasinda miigterilere
sunulan degerin arurlabileceginin veya maliyetlerin diisiiriilebileceginin belirlenmesi ve isletmenin tedarikgileriyle,
miigterileriyle ve sektdrdeki diger isletmelerle olan iliskilerinin daha iyi bir gekilde anlagiimasi maksatdiyla kullanilan
stratejik bir arag (teknik) olarak tanimlanabilir (Blocher v.dig., 2005, 5.40).

Stratejik maliyet yonetimi kavraminin ortaya ¢ikisiyla birlikte deger zinciri kavraminin ve deger zinciri analizinin
anlami ve kapsami degismistir. Stratejik maliyet yonetiminin énemli diisiiniirleri olan Shank ve Govindarajan, Porter
tarafindan ortaya atilan deger zinciri kavramina isletmenin tedarikgilerinin ve miisterilerinin de deger zincirleri
ekleyerek endiistri deger zinciri kavramuni gelistirmiglerdir (Akbag, 2008, s.8). Asagida Sekil 4 ve Sekil 5 ile mavi
yolculuk isletmeeri i¢in deger zinciri analizi yer almaktadir.

Firma » Maliyet azaltica yOnetim bilgy sisten
Altyaps1 * Malivetleri azaltic: daha az yonetim kademesi
» Planlama malivetlermin azaltimas:
DESTEK iKy. » Stajyerlerm istthdarnm ve genn adarmm malvetlermm azaltimas:
FAALIVFTLER * Gemi adammm vermmililiging arttracak veni planlama ve egitim programilary '{j\
* Balkm onarmm malivetlermi azaltacak tekmoloji kullanmm . '-Z;,:\
Teknaloji o Sefer malivetlerini azaltic tekmik ve donanmnsal araclar kllanma =
Tedarik . Teda.ﬁk(;ﬂ_leri sag_ad@ hizmet ve ﬁmnlm kendi bi.i_nyesi_nde gﬁpekl_estitme.
o Sefer malivetlerin kargdagtrmah analiz eden sitrekli degisildik sirec l
Cevreye dwath | \rpoedferi o Maliyetieriaz | » Ayrbir sats
frav yolctig) azaltmals igin olan tur departman
gergeldestirmek i kabini Sonmsuz
A programiart . =
. e bag_n:lli 5 tekmeler yapmak. » Kitlesel turizm | T2 ; F
TEMEL FAALIVEILER M?.gl_ € kullanmak. * D5 kaynak firiini olarak E ‘g‘gy
:gg'i o » Ekonomik tekme kiralamada = ucuz fivatlama ile =
akcsakiciarm deniz araglar ucuz telme acentelere topha
e kullanmak kiralama saty yapmal.
iﬂ; Laojistik Faaliyetler Dhs Lojistik  Pazarlama we Sabhs Hizmet

Sekil 4. Maliyet Lideri Kabin Kiralama Mavi Yolculuk Isletmesinin Deger Zinciri Analizi.

Farklilagtirma; dizayn, uygunluk, hizli {iriin, miisteri hizmetleri, teknolojik liderlik, inovasyon, {istiin performans
yollartyla veya saglam bir marka imajiyla olusturulabilir (Hitt vd, 2005, 5.119 ). Farklilasma miisterilere daha yiiksek
performans sunmak ve tiriiniin fiyatindan ¢ok daha fazlasini sunmak ile ilgilidir (Porter, 1985, 5.40). Mavi yolculuk
endiistrisi Farklilasma yoluyla ziyaretciden daha yiiksek {icret alinmasinin temel ihtiyaclari saglayan endiistrilere
gore daha kolay oldugu bir alandir. Asagida Sekil 5'de mavi yolculuk endistrisi icin deger zinciri analizi yapilmigtir.
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Firma = Miisteri tercihlerini anlamak igin gelismis bilgi sistemi.
Altyapist = En iyi mavi yolculuk hizmetnin verildignin firma diizeyinde viurgulanmas:
DESTEK LEY. * Gemi adamlarmi motive eden prim ve ticretlendirme sistemi_
FAALRY < * Gemi adammm verimliligin arttwacak veni planlama ve egitim programlari ?;:\
» Tekne donanmmlarmda son tekmolojiler.. '%-
Teknoloii = Son tekmoloji aktivite araclar (Jet ski. sorf kano. dals ekipmanlarr) =
+ Kamaralarda klima_ tv ses miizik v.b. gibi ekipmanlar. W banvelarda son venilikler
Tedarik + En kaliteli tekmik ekipman kullansmi
_ * Yeme igmede taze kaliteli dogal tirinlere ulasma. Konaklama igin kalitell malzeme summu
Turlarda NG e lohn heh ve rda kolaviik | =360°
aksakliklar S zamanmda saglayacak veni = degerlendirme
. ¢ekici turlarm . - e
azaltmak icin istilcrarh olarak tekmeye &deme ) = Egitimli .
_ tersane bakm e — ulastrmak mq_dt‘llm._ o rehberlerle F
TEMEL FAALIVETLER < | omarm « Ziyaretgilerin | * Gonilecek * Ozelegitimli | zyaretci §
sireglermin farkls taleplerine verlere en uygun | satsg ekibi egitmi. =
detaylandirimasi hik yant sekilde olugturmalc
dogr verehilmele ulagtwilarak tunm |  Acentalarla
planlammast ) selametle Gzel iliskiler
g bitiriimesi. geligtirmek
S | G ) W " R S,
Ic Lojistik Faalivetler Ihs Lojistik  Pazarlamave Satg Hizmet

Sekil 5. Farklilasms Ozel Tekne Kiralama Hizmetinde Mavi Yolculuk Isletmesi Deger Zinciri Analizi.

5. Sonug

Deger zinciri analizi ile mavi yolculuk sektdriiniin degerlendirilmesi sonucunda iki temel iiriin tespit edilmektedir.
Bunlar kabin kiralama ve tiim tekneyi kiralama hizmetidir. Birincisi maliyet liderligi stratejisi ile ikincisi farklilagtirma
stratejisi ile rekabet edilecek piyasa yapisina sahiplerdir. Emniyetle ilgili temel faaliyetler hem temel faaliyetlerin
hem de destekleyici faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Bu faaliyetlerden kisintiya gidilmesi miimkiin degildir.
Yatlar tersane ve kislik bakim siireclerinde kesinti yapilmadan bazi harcamalarini yapmak zorundadirlar. En
biiyiik maliyet kalemleri yillik bakim onarim ve kiglama masraflari olmaktadir. Maliyet liderligi ile kabin kiralama
hizmeti sunan firmalarin deger zincirlerinde énemli bir noktada yer alan tedarik zincirini kendi biinyelerinde
olusturmalari 6nemli bir avantajdur. Yakit, kumanya ve sarf malzemelerin kendi isletmelerince karsilanmasi gereklidir.
Farklilagtirma stratejisinde miiteri memnuniyetinin saglanmast i¢in dncelikle insan kaynaginin gelistirilmesine 6zen
gosterilmelidir. Teknoloji yatirimlari ve teknelerin fiziksel nitelikleri siirekli gelistirilmelidir. Satig sonrast destek
miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi amaciyla giincel satis ve pazarlama yontemleri kullanilmalidir. $ahsina
miinhasir butik miisteriye gore hazirlanmug turlar organize edilmelidir. Farklilagtirmak miisteri talebi dogrultusunda
gelistirilmelidir. Yitksek katma degerli turistik tiriinler olarak talep yaratacak bir arz yapist olusturulmalidir. Yadarin
donatilmasinda dnemli sekilde gdz 6niinde tutulmalidir. Pazarlamada secilen hedef pazarlar icin Pazar ézelliklerine
uygun stratejiler gelistirilmelidir. Tiirkiyede gelismis personelli yat kiralama tirtinii olarak tirtiniin gelistirilmesinde
tim deger zinciri igletmeler tarafindan analiz edilmelidir. Sektorel olarak calismamizda 6rnek bir deger zincir
hazirlamamiza kargin her isletme icin kendine 6zgii bir deger zinciri mevecuttur. Deger zincirinin tiim halkalari ve
odaklandiklart pazarin beklentileri hizmet olusturmasinda belirleyici olmaktadir. Mavi yolculugun verimli sekilde
sunulmast diger sekedrler icin tetikleyici olacaktir ve 6nemli digsal ekonomiler yaratacaktir. Deger zincirinin analizi

ile igletmelerin optimum verimliligi saglanabilecektir.
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PRIVATE STATUS PROVIDED TO BUSINESSES IN
TURKEY IN THE SCOPE OF EXPORT INCENTIVES
AND ITS FUNCTIONS / IHRACATI TESVIK
KAPSAMINDA TURKIYE'DEKI ISLETMELERE
SAGLANAN OZEL STATULER VE ISLEVLERI

Ozgii/ Uyan'

Abstract

Along with the increasing commercial and financial integration in the international markets, both small and
medium-sized and large-sized businesses are pursuing strategies to increase their international activities in order
to create alternatives to the domestic market, to capture opportunities in foreign markets, to produce solutions to
global crises and to grow. Similarly, both developing countries and developed countries are making foreign trade
for growth and development. The fastest and easiest way to enter foreign markets is known as export. However,
the fact that businesses can direct their production to export requires a good organization, sufficient knowledge,
experience and capital, qualified personnel and competitiveness. At this point, Foreign Trade Capital Companies
(FTCC) and Sectoral Foreign Trade Companies (SFTC) which are applied in the scope of export promotion in
our country and give private status to companies for the purpose of strengthening both large-sized and SMEs scale
companies in production and export, and increasing the export volume of the country, are important. In this study,
it is aimed to reveal the importance of the foreign trade companies entitled private status in terms of our country’s
exports. In this respect, firstly, the organization of exports and the development of exporters with private status in
Turkey were discussed. Then, the scope, advantages and functions of Foreign Trade Capital Companies and Sectoral
Foreign Trade Companies in our country were examined. Later, the share of these companies in Turkey’s exports
over the years has been investigated. As a result of the research, it was found that the share of the companies having
FTCC and SFTC status in Turkey’s exports had been high in the first years of implementation of these models
but it has been decreasing gradually in recent years. It was determined that the number of companies with FTCC
status is increasing and today that many of these companies are marketing the products of their subsidiaries rather
than the products of SMEs. It has been seen that the number of companies with the SFTC status is decreasing.
Many of these companies with private status, take place frequently in the lists of Export Top 1000 of The Turkish
Exporters Assembly and Turkey’s Top 500 Industrial Enterprises of Istanbul Chamber of Industry. Therefore, it
was concluded that these companies have a significant share in Turkey’s export and total value added of Turkey’s
industrial sector. In order to sustain the contribution of these enterprises to Turkish economy, it is important to
resolve the problems they face and to ensure that the promotions given to these companies should be organized
in a way to direct SMEs to production and exports.

Key Words: Export Incentives, Foreign Trade Capital Companies, Foreign Trade Management, International
Trade, Sectoral Foreign Trade Companies

1 (Istanbul Aydin University)
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Giris

Uluslararast mal ve hizmet ticareti; nakliye ve iletisim maliyetlerindeki diistis, hiikiimetlerin ticari engellerinin kiiresel
capta miizakere edilmesi, {iretim faaliyetlerinde yaygin dis kaynak kullanimi ve yabaner kiiltiirler ve tiriinler hakkinda
daha fazla bilinglenilmesi sayesinde son 60 yilda istikrarli bir sekilde artmustir. Yeni ve daha iyi iletisim teknolojileri,
ozellikle de internet, tiim tilkelerdeki insanlarin bilgi edinme ve bilgi aligverisinde devrim yaratmigtir. Glintimiizde
doviz, hisse senetleri ve tahviller gibi finansal varliklarin uluslararas: ticareti, uluslararast iiriin ticaretinden bile ¢ok
daha hizh bir gekilde genislemistir (Krugman, Obstfeld, and Melitz, 2018: 13). Dolayistyla tilkeler artik dis ticaretin
biiytime ve kalkinmay: hizlandirici etkilerinden az veya ¢ok yararlanmakeadirlar (Aktag, 2016: 3). “Biiytime ile dig
ticaret arasindaki iligki iki yonliidiir: Biiyiime dis ticareti, dis ticaret de biiyiimeyi etkiler”. Nitekim dis ticaretin
olmadigt durumda iiretim, grafik olarak tiretim olanaklart egrisi icinde bir noktada bulunur. Dis ticaretle birlikte
ise tiretim olanaklari egrisi tizerinde bir noktaya taginir. Yani ekonomik etkinlik artar (Seyidoglu, 2015: 119-140).
Uluslararast pazarlarin artarak kiiresellestigi giiniimiizde, gerek biiyiik gerekse kiigiik ve orta dlgekli isletmeler; yeni
biiytime firsatlar1 aramak, i¢ pazarlardaki sorunlart agmak, dig firsatlart degerlendirmek, krizlere kargi alternatifler
olusturmak gibi amaclarla yurt disindaki faaliyetlerini genigletmektedirler (Halliburton vd., 2010: 59-60).

Dis pazarlara girmenin bilinen en hizli ve pratik yolu ihracat yapmakur. Ciinkii, yonetsel ve finansal bakimdan
yaurimin mikeari gdrece daha diisitk oldugundan pazara ayrilan kaynaklar ve risk asgari seviyededir (Bradley,
2002: 268-269). Ancak, isletmelerin {iretimlerini ihracata yonlendirip siirdiirtilebilir bir basari elde edebilmeleri
i¢in; iyi bir organizasyona, kalifiye personele, yeterli bilgiye, tecriibeye, sermayeye ve rekabet giiciine sahip olmalart
gerekmekredir. (Kalender, 2013: 5). Bu sebeple bircok iilke uluslararast ticaret yapmaya galisan KOBI niteligine haiz
isletmelerinin 6lgek ekonomilerinden faydalanmast maksadiyla ihracatta cesitli orgiidenme modelleri gelistirmiglerdir
(Kusat, 2014: 85-86). Thracatta rgiitlenme iilkelere ve isletmelere; rekabet giicii kazanma, lgek ekonomisine
ulagma, ihracat rakamlarini ararma gibi gesitli olanaklar sunmakeadir (Kalender, 2013: 5). Boylece hem ihracatet
isletmeleri giiclendirmek hem de ekonomik kalkinmay1 saglamak miimkiin olabilmektedir. Ttirkiye ekonomisinde
1980 yilindan itibaren ihracata yonelik bir bilyiime stratejisi benimsenmistir. Bu dogrultuda igletmeleri ihracatta
orgiitlemek amaciyla, sirketlere cesitli imtiyazlar saglayan bazi dzel statiileri veren ¢esitli modeller denenmistir. Bu
statiiler isletmelerin gergeklestirdikleri islem hacmi ve yerine getirdikleri taahhiitlerin biiyiikliigii gibi unsurlara
gore belirlenmistir. Bugiin itibariyle iilkemizde 6zel statiiye sahip olan ihracatgilar; Dig Ticaret Sermaye Sirketleri
ve Sektorel Dig Ticaret Sirketleridir.

1. Tiirkiye'deki Isletmelere Thracat: Tegvik Amaciyla Verilen Ozel Statiiler

1980 yili Tuirkiye ekonomisi ve dis ticaret politikalart agisindan bir déntim noktasidir. Zira, petrol krizlerinin
etkisiyle iilkemizde yasanan ekonomik sorunlar sebebiyle 24 Ocak Kararlart olarak bilinen radikal bir ekonomik
program uygulamaya konmustur. Bu programla, ekonominin serbest piyasa kurallarina gore islemesi ve diinya
ekonomisi ile biitiinlesmesi amaglanmugtir. Béylece ithal ikamesine dayali sanayilesme stratejisi terkedilerek ihracata
dayali sanayilesme stratejisi benimsenmistir. Bu dénemde, ihracattaki biirokratik engeller azalulmigtir. Ulagim,
haberlesme gibi altyap: yaturimlari hizlandirilmugtir. Ihracatgllara vergi iadesi, gelir vergisi istisnast, déviz tahsisi,
giimriik muafiyetli hammadde ithalat, ihracat kredileri gibi mali tevikler saglanmigtir. 1987 yilinda ihracat¢ilarimizi
dis pazarlarda desteklemek amaciyla Tiirk Eximbank kurulmustur. Biitiin bu ¢abalar neticesinde, Tiirkiye'nin
ihracatinda ve ihracatn iiriin kompozisyonunda 6nemli bir degisim kaydedilmistir. Nitekim, 1979 yilinda 2.3
milyar dolar olan ihracat, 1990 yilinda 12.9 milyar dolar seviyesine ¢cikmigtir. Sanayi {iriinlerinin ihracat icindeki
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pay1 1980 yilinda %36 iken 1990 yilinda %80’ ulasmustir (Kaya, 2015: 15-16). Ozellikle tesvik sisteminde yapilan
koklii degisikliklerin ihracat rakamlarindaki bu ciddi arusta biiyiik payr olmugtur. 1980 ve 1997 yillari arasinda,
isletmeleri ihracat faaliyetlerinde 6rgiitlemek ve ihracatt gelistirmek maksadiyla 3 model uygulamaya konmustur.

Ulkemizde ihracat tesvik kapsaminda ilk olarak, Japonyada ihracatta kiimelenme modeli olarak uygulanan ve
“Sogo Shosha” denilen “Genel Ticaret Sirketleri’ne benzer model gelistirilmistir. 18 Temmuz 1980 tarihinde
“Ihracatgt Sermaye Sirketi” ad1 verilen ve imalitgt olmayan sirketler vasttasiyla yapilacak ihracatin tegvik edildigi
bir model uygulamaya konmustur. Bu sirketler 1985 yilinda “Dis Ticaret Sermaye Sirketi (DTSS)” adin1 almustir.
Bu modelin amaci, dis ticareti biiyiik ve entegre sirketler araciligiyla yapmak suretiyle ticari riskleri azaltmak, 6lgek
ekonomisinden faydalanmak ve dis piyasalarda pazarlik giictinii arurmakar. Bu sirketlerin bilgi saglama, pazar
bulma, tanitim yapma, dis ticaret iglemlerini yiirtitme gibi hizmetler vermesi tasarlanmistir. Ancak bu sirketler,
KOBT lerle yeterince bag kuramamis ve onlart kendi iiretim departmanlart gibi koordine edememislerdir (Celikkol,
2001: 377-378). DTSSlerin Tiirkiye ihracat igindeki pay1, 1988 yilinda %50’lere ulasmistir (Kaya, 2015: 16).
DTSS modeli 1989'dan sonra nispeten etkinligini yitirmistir. Buna karsin, Tiirkiye’nin sanayi tirtinleri ihracatcisi
haline gelmesinde onemli bir rol oynamistir (Oztiirk, 2011: 205-206).

Ortaklasa ihracatin en basarilt 6rnekleri 60’1t yillardan itibaren Italyada goriilmiistiir. KOBI'ler Italyan sanayinin
ayrilmaz bir pargast olmus, birlesmeleri desteklemek ve kurumsallastirmak igin “Export Consortia (Thracat Ortakligr)”
ad1 verilen yapilanmaya gidilmistir (Melemen, 2001: 123). Italyadaki uygulamaya benzer bigimde iilkemizde 14
Subat 1992 itibariyle “Cok Ortakli Dig Ticaret Sirketi (COS)” modeli uygulamaya konulmugtur. Bu model ile, en
az 10 imalatct ve/veya imalatci-ihracatgi tarafindan kurulan sirketlerin tegvik edilmesi hedeflenmistir. Fakat ayni yil
sadece 1 sirket COS unvanint alabilmistir. Bu model sadece 2 yil yiiriirlikkte kalmustir. Yerine Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri denilen yeni bir yapilanmaya gidilmistir (Oz ve Yilmaz, 2007: 20-21).

18 Mayis 1995 tarihinde, gok ortakli sirketlerin tesvik edildigi “Sektorel Dig Ticaret Sirketi (SDS)” ad: verilen
bir model uygulamaya konmustur. Bu model kapsaminda, ayn1 iiretim dalindaki KOBI'lerin ihracat sektorii
icinde bir organizasyon altinda toplanarak diinya pazarlarina ydnlendirilmesi amaclanmigtir (Kusat, 2014: 95).
Ulkemize has bu model, batls iilkelerde “Tiirk Modeli” olarak anilmuistir. Ciinkii, diger tilkelerdeki ihracata yonelik
orgiitlenmelerde, {ilkemizdeki DTSS modelindeki gibi pazarlama agamasinda kurulan bir ortaklik vardir. SDS
modelinde ise, KOBIlerin finansal, teknik, hukuki, egitim gibi bircok ihtiyact kargilanmaktadir (Kalender, 2013: .9).

1.1. D1s Ticaret Sermaye Sirketleri

Dis Ticaret Sermaye Sirketleri, Tiirkiye'de ihracata yonelik pazarlamada ilk olarak gelistirilen ve 1980 yilinda resmi
olarak uygulamaya konularak devlet eliyle desteklenen bir orgiitlenme modelidir (Kaya, 2015: 28). Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri Dis Ticaret Miistesarlig'nin onayi ile dzel statii kazanan sirketlerdir. Bu sirketler vasitasiyla;
kiigiik ve orta dlgekli imalatgi-ihracatct ve ihracatgr igletmelerin ihracat sekedrii icerisindeki pazar payinin artirilmast,
ihracat maliyetlerinin azalulmasi, yurt disindaki rekabet kogullarinin iyilestirilmesi amaglanmakeadir. Bu sebeple
bu isletmeler tedarik, giimriikleme, sigorta, nakliye, finansman, dahilde isleme, devlet destekleri gibi olanaklardan
oncelikli olarak yararlandirilmakeadirlar (Giirsoy, 2009: 349).

“Odenmis sermayeleri en az 2 milyon TL olan ve bir énceki takvim yilinda giimriik beyannamesi bazinda; en
az (FOB) 100 milyon ABD dolar1 veya es degerdeki fiili ihracat gergeklestiren (transit ve bedelsiz ihracat haric)
anonim sirketlere, her yilin Ocak aymin son giiniine kadar bagvurmalari kaydiyla, Dis Ticaret Miistegarliginin
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yaptig1 arastirma neticesinde gerekli sartlari tagidiklarinin belirlenmesi halinde, Dig Ticaret Sermaye Sirketi statiisii
verilebilir veya halihazirda Dig Ticaret Sermaye Sirketi Statiisiinii haiz firmalar i¢in s6z konusu statii yenilenebilir”.
“Dis Ticaret Sermaye Sirketi statiisii verilen sirketlerin ticaret unvanlart Resmi Gazetede yayimlanir. Verilen bu
statii, yayimlandig tarihten itibaren miiteakip yila ait Dis Ticaret Sermaye Sirketlerine Iliskin Karar yayimlanincaya
kadar gegerli olur” (Resmi Gazete, Say1. 27353: 18.09.2009).

Diss Ticaret Sermaye Sirketi statiisiine hak kazanan sirketlere, rekabet giiglerini artirmak ve KOBI'lerin isbirligini ve
disiplinini saglayabilmeleri i¢in bagta finansal olmak iizere birgok destek sunulmaktadir. Ancak bunlardan ziyade
bu sirketlere aslinda itibarli ihracatci sifatt kazandirilmakeadir (Hacioglu, 2006: 22). Bu isletmeler KDV iadelerinde
teminat kolaylig1 saglarlar. Onaylanmus kisi statiisii edinmek suretiyle giimriik islemlerinde hiz ve kolaylik saglarlar.
Dabhilde igleme rejimi ile teminat kolaylig1 saglarlar. Eximbank TL ve doviz kredilerinde indirimli faizden ve indirimli
teminattan yararlanabilirler. (Kaya, 2015: 31). “Ihrag iiriinlerimizin tanitilmast, gesitlendirilmesi, pazar paylarinin
artirilmast ve yeni pazarlara girilmesi amaciyla Devlet Yardimlarindan éncelikle” yararlandirilirlar (Resmi Gazete,

Sayr. 27353: 18.09.2009).

Turkiyedeki Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin temelini Japonya'nin Genel Ticaret Sirketleri modeli olan “Sogo
Shosha” olugturmaktadir. Ne var ki Sogo Shosha'lar, is alanlarini ve iglevlerini, ticaretin yani sira yatrim, hizmet
ve endiistri gelistirmeyi de icerecek bicimde genisletip cesitlendirmiglerdir. Bu sirketlerin tipik islevleri arasinda;
finansman, bilgi saglama, risk azaltma, organizasyon ve koordinasyon, insan kaynaklari, kiiresel ticaret ag1 ve
iletisim sistemleri yer almaktadir. Bunlarin yani sira aracilik, orta vadeli kredi teklifi, projelendirme, bilgi isleme
gibi fonksiyonlari da bulunmaktadir (Jun, 2009: 19).

Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin, kiigiik tiretici ve ihracatct isletmelere fayda saglayan birgok 6nemli iglevi vardir. Dig
Ticaret Sermaye Sirketleri, tedarikgileri veya kiiciik tireticiler imalatla ugrasirken, onlarin miisterilerini, pazarlarini,
kredilerini, hammadde ihtiyaglarini temin eder, mevzuati takip eder, tiriin uygunluk belgelerinin alinmasini saglar,
glimriik, sigorta, tastma, gibi ihracata ve ithalata yonelik prosediirleri yerine getirirler. Ustelik biitiin bunlart ekonomik,
kaliteli ve hizli bir bicimde gerceklestirirler. Boylece, bu kiiiik firmalarin maliyetlerinin diismesi, zamandan tasarruf
etmeleri ve rekabet avantaji saglamalari miimkiin olmaktadir. Diger yandan DTS$ler, bankalardan ézellikle de
Eximbank’tan yiiksek miktarda ve uygun kogullarda kredi temin ederek kiiciik tireticilere dagitmakeadir. Sagladig:
devlet desteklerinden de iiretici firmalari yararlandirabilmektedir. Dig Ticaret Sermaye Sirketleri, dis pazarlardan gelen
biiytik mikeardaki siparigleri tistlenerek yerli tireticiler arasinda paylastirabilmektedirler. Boylece, bir¢ok firmanin
tiriinlerinin tek elden satgini gerceklegtirerek pazarlama ve tagimada 6l¢ek ekonomisinden yararlanmakeadirlar.
Dis Ticaret Sermaye Sirketleri, ihracat konusunda ihtisaslasmigtirlar ve oldukea kalifiye bir isgiictinii istthdam
etmekeedirler. Bu uzmanlikean kiigiik tiretici firmalarin da yararlanabilmesini saglamaktadirlar. Bunlarin yant sira,
aktif dis pazarlama faaliyeti yaparak yurt diginda yeni pazarlarin bulunmasina aracilik etmektedirler (Kalender,
2013: 26-36). Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin daha bircok fonksiyonu siralanabilmekle birlikte, temel islevlerini
aracilik hizmetleri, ithalat faaliyetleri, ihracat faaliyetleri ve finansman temini olarak 6zetlemek miimkiindir.

1.2. Sektérel Dis Ticaret Sirketleri

“Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) ihracat sektorii iginde bir organizasyon altinda toplanarak diinya
pazarlarina yonlendirilmesi amaciyla; ihracat ve ilgili konularda (finansman, tedarik, nakliye, sigorta, giimriikleme
v.b.) hizmet saglayarak, dis ticarette uzmanlagmalarini ve bu suretle daha etkin faaliyet gostermelerini teminen
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kurulan sirketlere, Dig Ticaret Miistesarliginca, Sektorel Dig Ticaret Sirketi (SDS) Statiisi” verilmektedir (Resmi
Gazete, Sayt. 25510: 02.07.2004).

Ulkemizde Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin kurulusu bir takim esaslara baglanmustir. Sektorel Dig Ticaret
Sirketlerinin, normal yérelerde; ayni iiretim dalinda faaliyette bulunan, en az 10 KOBI'nin bir araya gelmesi ile
asgari 500 milyar TL sermayeli anonim sirket olarak kurulmast gerekmektedir. Kalkinmada éncelikli yorelerde;
ayni veya ayri iiretim dalinda faaliyette bulunan, en az 5 KOBI’nin asgari 250 milyar TL sermayeli anonim sirket
olarak kurulmas: gerekmektedir. Ayni dalda faaliyeti olan iiretici dernekleri ve birliklerince anonim sirket olarak ve
en az 500 milyar TL sermaye ile kurulan sirketlere Sektorel Dig Ticaret Sirketi Statiisii verilmektedir. Ortaklarinin
tiretimine katkida bulunmak veya kendi sektorleriyle ilgili islemlerde kolaylik saglamak amaciyla hizmet ve imalat
sanayiindeki sirketlere ortak olabilirler veya sirket kurabilirler (Resmi Gazete, Sayt. 25510: 02.07.2004).

Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin pazarlama performanslari ile ilgili bazi ytikiimliiliikleri vardir. Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri, sirket kurulusundan itibaren, siralanan bes faaliyetten en az ikisini her yil gerceklegtirmek zorundadurlar:
ortagl olan KOBI'ler adina bir fuara katulim gergeklestirmek, ortaklari adina yurt disinda diizenlenen isbirligi
organizasyonlarina katilmak, yurt digt pazar arasurmasi projesi yiiriitmek, ortaklart adina miistesarligin organize
ettigi ticaret heyeti programlarina katulmak, ortaklarina dis ticaret, kambiyo, giimriik, tesvik mevzuat gibi konularda
egitim programlar diizenlemek. Bunun yani sira, 5 yil icinde ortaklari adina pazarlama faaliyeti yiiriitmek tizere
yurt disinda temsilcilik agmak zorundadirlar (Resmi Gazete, Say1. 25510: 02.07.2004).

Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerinin ihracat performanslarina iliskin de bazi hitkiimler bulunmaktadir. Normal
yorelerde yerlesik SD$’lerin; kurulduklar: yil harig, miiteakip yil icinde minimum 1 milyon ABD Dolari, takip
eden her takvim yili i¢cinde de 1 milyon ABD Dolarindan az olmamak kaydiyla, faaliyette bulunduklart sekedriin
ihracat mikrari toplaminin ABD Dolari cinsinden en az %0,1’ini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Kalkinmada
oncelikli yorelerde yerlesik SD$’lerin; kurulduklart yil harig, miiteakip yil icinde minimum 250 bin ABD Dolari,
takip eden her yil iginde de en az 500 bin ABD Dolar1 ihracat gergeklestirmeleri gerekmektedir. Uretici dernekleri
ve birlikleri tarafindan kurulan SDS’lerin ise; kurulduklari yil hari¢, miiteakip yil icinde minimum 250 bin ABD
Dolar, takip eden her yil iginde de en az 500 bin ABD Dolari ihracat yapmalari gerekmektedir (Resmi Gazete,
Say1. 25510: 02.07.2004).

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri statiisiine sahip isletmeler bazi avantajlar saglamaktadirlar. Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri ve ortagt KOBI'ler, ihracata yonelik olusturulan devlet yardimlardan 6ncelikle yararlandirilirlar. Pazar
aragtirmast, egitim, istthdam, marka, yurt disi fuarlara kaulim, yurt dist magaza agma gibi konularda baz
yardimlardan faydalanabilirler. Ayrica onaylanmig ihracatc izin belgesi almalari halinde ihracat islemlerindeki
biirokrasi azalmaktadir (Kusat, 2014: 99-105). Eximbank'in Dis Ticaret Sirketleri kisa vadeli ihracat kredisini
dogrudan kullanabilirler. Ayrica, Sektérel Dis Ticaret Sirketlerine 6zel diizenlenmis bazi vergi ve harg istisnalarindan
yararlanabilitler (Arzova, 2006: 23-25).

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, giiglii sermaye yapilart ile KOBI'lerin ihracati agisindan son derece énemli islevlere
sahiptir (Oz ve Yilmaz, 2007: 22). Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, ihracat giderlerini paylagmak suretiyle daha az
kaynak tahsis edilmesini saglarlar. Biiyiik miktardaki siparisleri daha ucuz ve kolay kargilayabilirler. Mevcut pazarin
devamliligini saglarlar. Aktif pazarlama, yurt dist temsilcilikler ve miisteri portfoyii sayesinde yeni pazarlar bulabilirler.
Nakliye, giimriikleme ve mal teslimini daha siiratli ve etkin bi¢cimde gerceklestirirler. Kaliteli ve ¢evreye duyarli
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standart iiretime yonelmeyi tegvik ederler. Thracatgi firmalar arasindaki fiyat rekabetini 6nleyebilirler. Sermaye
birikiminin olugmasina ve kullanilmasina olanak saglarlar.

2. Tiirkiye'deki Ozel Statiilii Sirketlerin Yillara Gére Sayis, Thracat Tutari ve Ulke Thracatina
Katkis1

Bu calisma kapsaminda, 1981-2017 yilllari arasinda Tiirkiyede Digs Ticaret Sermaye Sirketi (DTSS) statiisti alan
isletmelerin sayisi, bu igletmelerin gerceklestirmis olduklart toplam ihracat rakamlari, Tiirkiye'nin toplam ihracat
rakamlart ve DTSSlerin ihracatunin Tiirkiye'nin ihracat icindeki pay1 aragtirilmig ve Tablo 1'de sunulmustur. Veriler;
Topuz (2000)’in derledigi arastirma sonuglari, Kalender (2013)’tin arastirma sonuglari, Resmi Gazetelerde ilan
edilen DTSS listeleri, TUIK’in agikladig1 ihracat rakamlari (TUIK, 01.10.2018), Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nin
“Ilk 1000 Thracatgr” arastirma sonuglart (TTM, 01.10.2018), Istanbul Sanayi Odas’'nin “Tiirkiye'nin Birinci 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu” arastirma sonuglart (ISO, 01.10.2018), kullanilarak olusturulmustur. Fakat, bazi yillarda,
bazi igletmelerin-adlari agtklanmamus oldugundan-ihracat rakamlarina erisilememistir (2013: 2 sirket, 2014: 1 sirket,
2015: 1 sirket, 2016: 3 sirket, 2017: 2 sirket). Bu sebeple, s6z konusu yillarda Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin
tilkemiz ihracatindaki payinin aslinda tabloda sunulan rakamlardan biraz daha fazla gergeklesmis oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 1'de sunulan veriler incelendiginde bazi yillarda dikkar gekici sonuglar géze arpmaktadir. Ornegin, 1981de
DTSS sayst (o yilki adiyla Thracatgt Sermaye Sirketi) yalnizca 7'dir. Ciinkii, 18 Temmuz 1980 tarihli [hracatet
Sirketleri Tegvik Karari ile konulan minimum 15 milyon ABD Dolar: ihracat barajini sadece bu isletmelerce yerine
getirilebilmistir. 1988 yilinda ise, iilkemiz ihracatinin yaklagtk yarisint DTSS ler gerceklestirmistir. 1990 yilinda
DTSS lerin sayist ve Tiirkiye ihracatt icindeki payr énceki yila gore gerilemistir. Ciinkii, 27 Temmuz 1989 tarihli
Thracat Rejimi Karari kapsaminda 100 milyon ABD Dolar'na gikarilmis olan ihracat sartint yerine getirebilen
isletme say1s1 azalmigtir. 1990’l1 yillarda DTSS lerin ihracattaki pay: azalmigtur. Bu dénemde yaganan korfez krizi,
yiiksek enflasyon ve ekonomik krizin bu sonuglara yansidig: diisiiniilmekeedir. 2002 ve 2003 yillarinda DTSS
sayist artmis, ihracattaki pay: kriz 6ncesine gore artmustir. Nitekim kriz ile daralan i¢ talep islecmeleri ihracata
yoneltmistir. 2004 itibariyle DTSS sayisinda biiyiik bir artis ve ihracat icindeki payinda yiikselis goriilmektedir.
Bu sonuglarda, sézkonusu yilin baginda Dis Ticaret Miistesarligi'nin uygulamaya koydugu Thracat Stratejik Plant
(2004-2006)’'nn etkisi oldugu séylenebilir. Global krizin etkisi ile 2009 yilinda hem tilke hem de DTSS ihracat
rakamlar1 azalmigtir ancak DTSSler ihracattaki paylarint korumuglardir. 2012 yilinda DTSS sayist ve ihracattaki
pay1 6nceki yila nazaran azalmigtir. 2015 yilinda en yiiksek DTSS sayisina ulagimigtir. 2017 itibariyle 2015 yilinda
ulagilmis olan en yiiksek DTSS sayisina tekrar ulagilmis olup bu sirketlerin ihracat icindeki payr arus gostererek
2010 yilt 6ncesi seviyesine yaklagmistir.

DTSSlerin iilke ihracau icindeki payinin 1981-1989 yillart arasinda yaklasik %35; 1990-1999 yillarinda %26;
2000-2009 yillarinda %25; 2010-2017 yallar: arasinda ise %22 seviyesinin iizerinde gerceklestigi tespit edilmistir.
Bunun yant sira, resmi gazete ve Ticaret Bakanliginin verilerine gére 2017 yilinda iilkemizde 65 adet Dig Ticaret
Sermaye Sirketinin oldugu ve TIM-1000 arastirma sonuglarindan faydalanarak bu sirketlerin Tiirkiye ihracatinin
%25’inden fazlasini gerceklestirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiyedeki Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin Yillara Gire Sayist, Ihracat Rakamlar: ve Tiirkiye Ihracats Igindeki Payt
(1981-2017)

Yil Dis Ticaret Dis Ticaret Sermaye | Tiirkiye Toplam Dis Ticaret Sermaye
Sermaye Sirketi Toplam Thracat1 (USD) Sirketlerinin Thracatinin
Sirketi Sayis1 [Ihracat1 (USD) Tiirkiye Ihracat1 Igindeki

Pay1 (%)
1981 7 424.000.000,00 4.702.934.406,00 9,02%
1982 17 1.000.000.000,00 5.745.973.370,00 17,40%
1983 22 1.741.000.000,00 5.727.833.673,00 30,40%
1984 21 2.883.000.000,00 7.133.603.594,00 40,41%
1985 24 3.056.000.000,00 7.958.009.699,00 38,40%
1986 24 3.337.000.000,00 7.456.725.601,00 44,75%
1987 28 4.881.000.000,00 10.190.049.416,00 47,90%
1988 37 5.915.000.000,00 11.662.024.117,00 50,72%
1989 29 4.956.000.000,00 11.624.691.720,00 42,63%
1990 23 4.612.000.000,00 12.959.287.612,00 35,59%
1991 20 3.917.000.000,00 13.593.462.021,00 28,82%
1992 24 4.105.000.000,00 14.714.628.825,00 27,90%
1993 25 3.485.000.000,00 15.345.066.893,00 22,71%
1994 27 4.156.000.000,00 18.105.872.075,00 22,95%
1995 30 4.910.000.000,00 21.637.040.881,00 22,69%
1999 38 6.500.000.000,00 26.587.224.962,00 24,45%
2000 37 6.014.397.817,00 27.774.906.045,00 21,65%
2001 43 7.861.553.709,00 31.334.216.356,00 25,09%
2002 45 8.297.553.709,00 36.059.089.029,00 23,01%
2003 48 10.845.672.519,00 47.252.836.302,00 22,95%
2004 61 19.641.810.065,00 63.167.152.820,00 31,09%
2005 54 19.436.173.738,00 73.476.408.143,00 26,45%
2006 50 21.752.206.347,00 85.534.676.000,00 25,43%
2007 51 27.232.340.465,00 107.271.749.904,00 25,39%
2008 53 33.729.711.475,00 132.027.195.626,00 25,55%
2009 56 26.311.284.566,00 102.142.612.603,00 25,76%
2010 52 28.350.914.552,00 113.883.219.184,00 24,89%
2011 54 30.529.769.600,00 134.906.868.830,00 22,63%
2012 52 30.139.702.429,00 152.461.736.556,00 19,77%
2013 56 29.310.966.546,10 151.802.637.087,00 19,31%
2014 58 33.225.930.274,38 157.610.157.690,00 21,08%
2015 65 31.003.898.139,74 143.838.871.428,00 21,55%
2016 58 33.162.897.213,27 142.529.583.808,00 23,27%
2017 65 39.357.998.452,54 156.992.940.414,00 25,07%

Tablo 2. Tiirkiyedeki Sektirel Dis Ticaret Sirketleri Listesi (04.07.2017 itibariyle)

SIRA NO| FIRMA UNVANI SEKTOR
1 CICEKCILER BIRLIGI DIS TICARET A.S.  |KESME CICEK
2 CORUM YUMURTA PAZ A S. TARIMSAL URUNLER
3 DFT-DiYARBAKIR DIS TICARET A S. 1]\(/[:[]31!\/[;? gﬁiﬁz&;;f;;f;ﬁ;L
4 ETIK DIS TICARET VEPAZARLAMA A.S. |TEKSTIL VE KONFEKSIYON
5 ILERI GIYIM SANAYi VEDIS TiCA.S. TEKSTIL VE KONFEKSIYON
Kaynak: 7.C. Ticarer Bakanligs

Tiirkiyede 2000 yilinda SDS say1st 38, toplam ortak sayist 1.719 olup bunlarin ¢ogunlugu Istanbul'da ve Tekstil-
Konfeksiyon sekeoriindedir (Melemen, 2001: 133-134). 2013 yilinda ise SDS sayist 8’e diismiis olup ihracat icindeki
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paylart da azalmigtir (Kusat, 2014: 113-114). Ticaret Bakanligi'nin verilerine gore (Bkz. Tablo 2), 04 Temmuz
2017 itibariyle iilkemizde Sektorel Dis Ticaret Sirketi statiisiine sahip 5 adet sirket bulunmaktadur.

Sonug

Ulkeler ihracatlarint gelistirebilmek maksadiyla ézellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerini ihracat
yapmaya 6zendirecek ve onlara uluslararasi pazarlarda rekabet giicii kazandiracak nitelikte orgiitlenme modelleri
uygulamakradirlar. Ulkemizde de 1980’lerde benimsenen ihracata dayalt biiyiime stratejisi ile birlikte, isletmeleri
ihracata tegvik edebilmek amaciyla gesitli rgiitlenme modelleri uygulamaya konulmustur. Bunlardan Dig Ticaret
Sermaye Sirketleri ve Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri modelleri halen uygulanmakeadir. Bu ¢alismada, 1981-2017
yilllari arasinda tilkemizdeki Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin sayist, bu sirketlerin toplam ihracat rakami ve Tiirkiye
ihracati igindeki pay1 arasturilmistir. Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin sayisinin modelin ilk yillarina gore artug:
goriilmiistiir. Buna kargin, Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin tilke ihracat icindeki payinin giderek azalmakta oldugu
ve son yillarda %22 seviyesinde gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, 2017 yilinda gerek DTSS sayisinda
gerekse bu sirketlerin ihracattaki payinda bir énceki yila gore bir miktar artis kaydedilmistir. Tiirkiye Thracargilar
Meclisi'nin “Ilk 1000 Thracat¢r” aragtirmast incelendiginde, 2017 yilinda Tiirkiyede 65 adet Dis Ticaret Sermaye
Sirketinin oldugu ve bunlarin iilke ihracatinin %25’inden fazlasini olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma
gostermektedir ki, Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin birgogu Istanbul Sanayi Odast tarafindan yayimlanan 1ISO500
listesinde ve/veya Tiirkiye [hracatgilar Meclisi tarafindan yaytmlanan TIM1000 listesinde yer almaktadirlar. Bu
firmalarin bazilart Borsa Istanbul'da da islem gormektedir. Buradan hareketle bu firmalarin Tiirkiye sanayi sektorii
toplam katma degerinde ve ihracatinda 6nemli bir paya sahip oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bu isletmelere
saglanan tegviklerin devamliligi 6nem arz etmektedir. Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin giintimiizde kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin {iriinlerini pazarlamaya yogunlasmaktan ziyade daha ¢ok kendi holdinglerine bagli firmalarin
iriinlerini pazarladiklar1 belirlenmistir. Bu noktada bu isletmelere saglanan imtiyazlarin bilhassa KOB'leri iiretmeye
ve ihracata yonlendirecek bigimde diizenlenmesi onemlidir. Diger yandan, KOBI'lerin ihracat sektorii iginde
bir organizasyon altnda toplanarak diinya pazarlarina yonlendirilmesi agisindan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
modeli de 8nemli bir olusumdur. Ne var ki caligmalar, bu isletmelerde hem say1 hem de iilke ihracatindan aldig:
pay bakimindan gerileme kaydedildigini gostermektedir. Bu durumun yetkili makamlarca ele alinmasi 6nem arz
etmektedir. Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ve Sektorel Dig Ticaret Sirketleri modelleri sayesinde tilkemizde uygulanan
ihracat politikalarinin aksayan yonlerinin organize bir bi¢imde dile getirilebilmesi s6z konusudur. Ayni sekilde
bu igletmeler sayesinde, {ilkemiz ihracatinin arurilmasi, boylece kapasite kullanim oranlarinin artmast ve neticede

tiretim faktorlerimizin potansiyelinin ekonomiye kazandirilmast da miimkiin olabilecekir.
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OPEN INNOVATION IN DEFENSE INDUSTRY /
SAVUNMA SANAYIINDE ACIK INOVASYON

Burcak Cebeci Perker', Arzu Karaman Akgiil?

Abstract

Defense industry is one of the most important institution for countries. Defence expenditures of countries has
considerable size in GDP for economies. Therefore, investments in R&D spending is increasing substantially in
each year. Companies feel compelled to develop and compete with open innovation.How open innovation processes
within the defense industry progress, the benefits and challenges is constituted the subject of this study. Main
purpose of this study is contribute to competitive capacity of sector through the expansion of open innovation
implementation in the Turkish defense industry. In this context, innovation and processes are examined. Besides,
role of open innovation for Turkish defense industry has been put forward and suggestion for strategy was developed
for companies.Literature study was conducted in this study. The historical process of the Turkish defense industry
are explained and given some examples from open innovation implementations within this scope. It was tried to
explain that why open innovation is required in the defense industry and what it gains and what it could provide.

Key Words: Innovation, Open Innovation, Defense Industry

1.Giris

Bu calismanin temel amaci, Tiirk savunma sanayii i¢in acik inovasyon uygulamalarinin yayginlasmasi yoluyla
sektoriin rekabet giiciine katk: saglayacak yontemleri ve uygulamalari aragtirmak, diinya da ve Tiirkiyede mevecut
durumu degerlendirerek agik inovasyonun gelecekteki yeri ve konumu ile ilgili ¢ikarimlarda bulunarak, Tiirk
savunma sanayii ile ilgili onerileri ortaya koymakur. Bu dogrultuda bu ¢alismanin icerisinde inovasyon kavrami ve
inavosyon siiregleri incelenmekte ve agtk inovasyonun Tiirk savunma sanayi i¢in oynadigs rol ortaya konulmaktadir.
Bunun yani sira Tiirk savunma sanayii firmalari icin strateji onerileri gelistirilmeye caligiimaktadir. Bu onerilerin
geligtirilebilmesi icin Tiirkiyedeki uygulamalarin diinyadaki inovasyon alanindaki geldigi nokta belirflenmeye
calistlmis ve acik inovasyon konusundaki savunma sanayii firmalarinin uygulamalari detayli olarak incelenmistir.
Bu ¢alismanin konusunu savunma sanayi biinyesinde agik inovasyon siireglerinin nasil islemekte oldugu, sagladig:
fayda ve zorluklar olusturmakeadir. Diinyada agik inovasyon uygulamalari ile bagarili olan firma érnekleri ile

verilerek Tiirk savunma sanayiinde kullanilmasinin yararlari incelenmistir.

Savunma sanayii gibi yiiksek teknolojik kaynaklarin kullanildig: bir sektor icin yenilikleri takip etmek ve ¢agin
gerisinde kalmamak gerekir. Askeri sistemler gelisen teknolojik yenilikleri takip ederek diger iilkelerin savunma
sanayinden geri kalmamast zorunludur. Askeri sistemlerin yenilendiginde kullanim siiresi 25-30 yildir. Diinya {izerinde
savunma sanayi sirketleri incelendigi zaman goriilityor ki bilgi ve teknoloji alaninda yeniliklere cabuk ulasabilmek
icin kaynagin dziinden yani tiniversitelerden, enstitiilerden ve bilimsel kuruluglardan yararlanmak onlar ile ortaklaga

1 (Bahgesehir University)
2 (Yildiz Technical University)
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caligmalar yapilarak rekabet ortaminda ayakta durmak gerekmekeedir. Savunma sanayinde yerli {iretim payinin
artrilmasi ve disa bagimliligin azalulmasi hedefi icin Arasurma ve Gelistirme yatirimlart 6nemli bir yer tutmaktadir.
Milli projeler yapmak igin inovatif fikirlere daha fazla yer verilmeye baslanmast gerekliligi ortaya gikmustir. Ozellikle
gelismekee olan bizim gibi iilkeler agik inovasyon uygulamalarina daha fazla agirlik vererek savunma alaninda
yerli paymn artrilmasini saglanmalidir. Avrupa Giivenlik Aragtirmalart Tavsiye Kurulu'nun (European Security
Research Advisory Board-ESRAB) savunma kabiliyetleri ve giivenlik konularinda hazirladigi raporda Aragtirma ve
Gelistirmede sistem gelistirme, sistem dogrulama, kabiliyetlerin bir araya getirilmesi ve kabiliyetlerin gelistirilmesi
konularinda gerekli teknolojileri gelistirmenin énemli oldugu vurgulanmisur. Arastirma ve Gelistirme, teknolojik
yenilik ile bir arada telaffuz edilen bir diger nosyon da inovasyondur. Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Inovasyon
Inisiyatifi, Aralik 2004’te “Innovate America” isimli raporunda, 2000l yillarda inovasyonun Amerika'nin basari
hedefine ulasmasinda yegane parametre olacag vurgulanmigur. Arasturma ve Gelistirme ve inovasyon kabiliyetlerinin,
tilkelerin egitimi, bilim insan1 sayist, genis bant (broad band) iletisim olanaklari, kiiciik ve orta boy sirket gruplar,
tiniversiteler, aragtirma sirketleri, tedarik makamlari, devlet destekleri ve tegvikleri, Aragtirma ve Gelistirme’ye ayrilan
kaynaklar ve tedarik politikalar: arasinda rapora gére dogrudan bir iliski mevcuttur. Hem iiriin teknolojisi, hem de
yonetim teknolojilerinin gelistirilmesi, hatta etkin kullanimi yiiksek miktarda calisan giiciiniin niteliklendirilmesi
ile dogrudan baglantlidir. Egitilmis calisan giicii, Aragtirma ve Gelistirme ve inovasyonun birincil parametresidir.
Savunma sanayinde yiirtitiilen Aragtirma ve Gelistirme calismalartyla tretilen dzgiin riin ve gelistirilmig tiriin
yardimiyla, pazar payinin arttirilmast ve daha biiyiik tiretim hacimlerine ulagim kesinlikle miimkiindiir.

TUBITAK in, Bilim teknolojide Atlim Projesi belgesinde de belirttigi gibi, iilkelerin savunma yetenegi giilii bir
savunma sanayine, savunma sanayinin giicii de iilkenin sahip oldugu teknoloji diizenine bagimlidir. Tiirkiye; biitiin
Avrupa Birligi ve Avrupa Birligine aday olan iilkelerin hatta Bulgaristan ve Romanya'nin bile gerisinde kalarak
son sirada yer aldig inovasyon raporunda belirtilmistir. Bu raporda; Tiirkiye'nin tiim Avrupa Birligi ve Avrupa
Birligine aday iilkelerinin gerisinde kaldig1 goziiktiigiinden bu baglamda Tiirkiye'nin daha fazla yol kat etmesi
gerektigini ifade edilmigtir. Fakat Ttirkiyeden elde edilen verilerin eksik oldugunu ve ¢ogu verinin Avrupa Birligi ve
Avrupa Birligine aday iilkelerinin istatistiklerine yansimadigini, bu nedenle de listelerde inovasyon konusunda altta
oldugumuz da belirtilmekrtedir. Tiirkiye'nin inovasyon konusundaki bu veri eksikligini gidermesi ve performansini
artirmast, Avrupa Birligi tilkelerine sunularak ¢dziime ulagabilecegi agiklanmugtir. Diinya {izerinde savunma sanayi
inovasyon siireclerinden bahsedilmistir. Ulke savunma sanayiimizde uzun tedarik siireleri, geleneksel mithendislik
is siirecleri, hiikiimet ve biirokratik kurumlardan direk etkilenen bir sektdr oldugundan dolay: gelismis iilkelerin
savunma sekeorii igerisindeki firmalar ile rekabet edebilmesi icin sektor analizi yapilmaya calislmistr. Sonug ve
tartisma kisminda ise savunma sanayinin diinya rekabeti igerisinde yerinin saglam olabilmesi icin izlemesi gerekli
olan durumlardan, yapilan yanliglardan bahsedilmistir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1. Inovasyon Kavrami ve A¢ik Inovasyon

Yeni yiizyilda bilgi cagina gecilmesi ile birlikte piyasada isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalar icin yenilikei
olmalart zorunlu bir hale gelmistir. Inovasyonu kisaca, bir isi yapmanin daha yeni ve daha iyi bir yolunu bulmak
ve bu fikri hayata gecirmek olarak tanimlanabilmektedir.

Fakat her sektorde yenilik tanimi ve algust farklt oldugundan dolayt Inovasyonun tanimint OECD ile Euro stat’in
birlikte yayinladigi Oslo Kilavuzunun halen yiiriirliikte olan 2005 siiriimiinde net olarak anlayabiliriz. “Inovasyon,
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yeni veya onemli 6lciide degistirilmis tirtin (mal ya da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama yénteminin; ya da
is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yéntemin uygulanmasidir.”
Inovasyon siirecinde yeni ve yaratict fikirlerin olusmast tek basina yeterli degildir ama baslangigtir. Bu fikirlerin
ticarilesmesi ve katma deger yaratacak sekilde sonuglanmasi gerekmekeedir.

Acik inovasyon kavramy; ilk kez 2003 yilinda Chesbrough tarafindan ortaya atulmigtir. Chesbrough; isgiiciiniin
hareketliligi dogrultusunda bilgi ve deneyimin de hareketliligindeki gelismeye ve bu bilginin ticarilegtirilmesi icin
risk sermayesinin ulagilabilirligine dikkat ¢ekmistir (Chesbrough, 2003: 36).A¢ik inovasyonla ilgili tiim ¢aligmalar;
firma ve paydaglar arasindaki bilgi akisinin 6nemini vurgulamaktadir. Yeni ve esnek bir inovasyon stratejisinin
olusturulmas, igletme vizyonu ve pazar taleplerini goz dniinde bulunduran yaklagimlarin kombinasyonuyla
miimkiindiir (Gassmann ve Enkel, 2004:5).

Soguk savasin yansimast sonucu savunma ve Arastirma Ve Gelistirme projeleri gizli olarak gergeklestirilmekeeydi.
Savunma sanayi firmalari disariyla olan etkilesimlerindebilmesi gereken prensibi (need-to-know) ile hareket ederek
bilgi paylasiminda bulunuyordu. Yurtdisinda bu yaklagimin gereksinimi olarak dogacak ihtiyaglarin mali sponsorunun
devlet olacag: diisiintilmekteydi. Kapali inovasyon sebebi ile bilgi paylasiminin kisitli olmasi ve mali yetersizlikler
karst karstya kalan savunma sanayi fimalari zorluklar yasamaktayd..

Giiniimiizde ise savunma sanayi alaninda gelistirilen teknolojilerin kendi maliyetlerini kargilama beklentisi olusmustur.
Bu sebeple yurtdist savunma sanayi sirketleri kapali inovasyon modeli ile bu beklentilerin kargilanmasinin zorlugunu
goriip acik inovasyon modelini benimsemesinin énemini fark etmistir. Sektor dnciilerinin de destek verdigi acik
inovasyon modeli kurumlarda yeni bir anlayis olustururak sektordeki bir ¢ok firma tarafindan uygulanan method
olmugtur. Acik inovasyon; ortaya ¢iktugt donemlerde her ne kadar teknoloji firmalarinda yogunlukla kullanilmug
olsa da; zaman igerisinde diger sektorlerde de uygulanmaya ve yayginlasmaya baslamistir. Inovasyon kavraminin
gelismesiyle birlikee; sadece bilgi transferinin yapilmasindan Steye gecip, sistematik olarak uygulanmas: gereken
bir siireg halini almustir. Inovasyon isleyisini anlatacak olursak eger 3 basamaga koyabiliriz.

Bu 3 basamak;

1. Konsept basamag;
2. Geligtirme basamag;
3. Uygulama basamag:

Sekil 1:Inovasyon Siirecinin Ug Asamast

N\

KONSEPT GELISTIRME UYGULAMA
STRATEJILER YOLLAR PLANLAMA
IKLIM MEKANIZMA ORGANIZASYON

Kaynak:http:/fwww.global-innovation. net/innovation
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1. Konsept basamag; Agik inovasyon stratejilerinin planlanabilmesi icin uygun olan grubun ayarlanmast
gerekmektedir. Gruptaki iiyelerin yeniliklere tesvik edilmesi, motive edilmesi ve aragtirmalarin devamliliginin
saglanmast agisindan konsept agamast 6nemlidir. Konsept asamasinda, bilgilerin iki yonlii yani sirket icerisine
ve sirket disarisina eksiksiz bir gekilde aktarilabilmesi icin olusturulacak olan grup biiyiik 6nem tasir. Bu 6nem
sebebiyle projenin temeli konsept asamasidir denebilir.

2. Gelistirme basamagy; Bu agsamada ise proje icin gerekli olan ihtiyaglar belirlenir, araglar temin edilir ve birden

fazla sayida proje meydana getirilir. Konsept agamasindaki olusturulan altyap: uygulanabilir duruma getirilir.

3. Uygulama basamag;; Gelistirme agamasinda olusturulan projeler, planlar konusulan diizen igerisinde islemeye
baglar. Bilgi aligverisi sirket ici ve digt iki yonlii caligmaya baglar ve hizla ilerler. Bu sayede inovasyon ¢alismalar:
sirket disina gecmis olur ve agik inovasyon basart ile gergeklesmis olur.

Sekil 2: Agtk Inovasyon Uygulamast

Baska sirketlerin

pazarlan
Lisans Yeni Pazar
‘ % anlasmalan

-?Jaj —

Harici Bilginin
dzumsenmesi

Dahili-Harici Mevcut
Isbirlikleri Pazarlar

Harici Bilgi Denizi

Kaynak: Chesbrough, H. (2003), Open Innovation: the new imperative for creating and profiting from technology, Harvard Business School Press

Acik inovasyon kavraminda siklikla vurgu yapilan digsal bilgi, elbette tek bagina inovasyon ve gelisime katki
saglamayacakur. Bilginin etkin kullanimi igin yenilige ve gelisime uygun orgiit ikliminin geligtirilmis olmast
gerekmektedir. Acik inovasyon uygulayacak firmalarda kapal orgiitsel sinurlarin, digsal cevreden igletme icine ve isletme
icinden disartya inovasyonun tagtnmasini saglayacak sekilde yart gecirgen hale getirilmesi gerekecektir (Chiaroni vd.,
2011: 224). Bununla birlikte bilgi ve inovasyon akisinin saglanmast icin, firmanin iyi ve yaygin iligkiler kurarak
bircok stratejik paydasa sahip olmasi da bir gerekliliktir. MIT Girisimcilik Merkezi’'nden Kenneth Morse, IBM in
yazilim konusunda agik inovasyonu uyguladigi ancak donanim konusunda eksik kaldigini aktariyor. Diger 6rnek
Procter&Gamble. P&G, Acik Inovasyon'un farkina varinca igerdeki Arastirma ve Gelistirme merkezinin bir ¢ok
fonksiyonunu kaldirip Universitelerden, yan sanayilerden, firma dist mucitlerden fikir toplayip karsiliginda 6diil,
belli oranda pay gibi miikafatlarla siireci devam ettiriyor. Yeni iiriin fikirlerinin oranlarini 10 yil igerisinde %35
lerden %50 lere kadar artirdi. Sonug olarak Agik Inovasyon’t uygulayarak 5 yilda %6 oraninda biiyiiyerek, yillik
karini 3 kat arturip 8,6 milyar dolara ulagtirmay: bagardi. P&G in en biiyiik rakiplerinden birisi olan Unilever,
P&G’in miigterilerine eskiden oldugundan daha yakin ve disaridan gelen fikirleri, inovasyonlari ¢ok faydali bir
sekilde kullandigini belirtiyor.

Acik inovasyon ydnetimini kullanan sirketlere Diinyadan ve Tiirkiyeden drnekler:
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* “Global pazarda yer alan ilag firmalarinin ekseriyeti ticari tirtinlerini, farkl disiplinlerde ihtisaslagmis firma veya
kurumlar ile, gerek isbirligi gerekse de ortak AR-GE caligmalari yaparak gelistirmistir. Buna somut 6rnek olarak
Eli Lilly ecza firmasinin agik innovasyon galismalari igin “Isbirligi Mitkemmeliyet Merkezi”ni kurmast verilebilir.
Bu ornekler; tiretim ve kimya sektoriinden lider Procter&Gamble firmasinin bircok yenilige is ortaklari icin
kullandig1 “Connect & Develop platformu” ile agiklanabilir.Yazilim ve donanim alaninda diinyanin énde
gelen firmalarindan HP (Hewlett-Packard), sirket kiiltiiriine agik inovasyon siireglerini adapte etmis basarili
bir 6rnekdir. HP firmast bu amacina ii¢ temel hususa odaklanarak ulasmistir; agik yazilim ve test platformu,
inovasyon aragtirma programlari ve {iniversite/devlet isbirlikleri. Uluslararast elektronik devi Philips firmasi;
danigmanlarini, tedarikgilerini, aragtirmacilarini ve diger is ortaklarini bir araya getirmek tizere teknoparklar
kurmus ve béylelikle sekedriinde biiyiik bir stratejik rekabet giiciine ulagmis ve nciiliigiinii pekistirmistir.”

* Global perspektiften Tiirkiye 6zeline donecek olursak her ne kadar bir teknoloji Gissti ya da merkezi olarak
adlandirlmasa da; bankacilik, telekom ve teknoloji alanlarinda agik inovasyon emsalleri iilkemizde de bulunmaktadir.
Bu emsaller arasinda beyaz egya ve dayanikli ev aletleri alaninda tilkemizin 6nde gelen firmalarindan Kog
holding biinyesindeki Arcelik firmasinin Tiirk kahvesi pisiren Telve isimli iiriiniini kahve iireticisi bir baska
firma ile isbirligi yaparak tasarlamasi ve tiriinlegtirmesi siralanabilir. Yine ayni holding biinyesinde otomotiv
sekedriinde yer alan ihracatta hususun da lider firmalarimizdan Ford Otosan A.$. nin Cin motor iireticisi JMC
ile lisans anlagmast yapmast ve sonuglarini gerek yerel gerek global pazardaki iiriin gaminda pozisyonlandirmasint
gosterebiliriz.

3.Savunma Sanayii

3.1. Savunma Sanayiinin Genel Ozellikleri

Savunma Sanayii, iilkenin giivenlik konusunda gereksinim duydugu tiim savunma materyallerinin 6zel kuruluglar ve
kamu kuruluglari tarafindan planlanmasi ve tiretiminin gerceklestirilmesi ile alakali biitiin is dallarini biinyesine alan
iilke icin ¢ok biiyiik 6nem tastyan bir sektordiir. Savunma Sanayiiayrinali bir gekilde incelendigi zaman icerisinde
birden fazla sanayii kolu yer alir. Bunlar ihtiyaclar konusunda diger sektor sirketlerinden farklilik gostermektedir.

Ulkelerin gerek teknolojik gerekse ekonomik anlamda gelisiminin kritik 6neme sahip olmasini saglayan noktalardan
birisi de savunma sanayii'dir. Teknolojik yeniliklerin énemi savunma sanayiinde , savunmaya dair ekipmanlarin
hazirlanmasi ve ticari faaliyetlerde kullanilmasini kapsayan ve 6nemi toplumda bilinen bir konudur. (Blom vd.,
2012). Sektér, Schumpeter’in tanimladigr Mark II tipindeki yenilikgi sisteme benzemektedir (Klepper, 1996;
Malerba ve Orsenigo, 1996). “Yaratici birikim” olarak da bilinen Mark II yenilik yapisinin kaynagi, oligopolistik
rekabet altunda ¢alisan biiyiik firmalardir. Schumpeter’e gore piyadasa bilinen yere sahip firmalar, sahip olduklar:
genis imkanlari da kullanarak yenilikler ortaya koymakta ve zamanla farklilasarak rekabette sagladiklari faydalarini
ve bunun yant sira giiglii olduklar: alanlardaki bagsarilarini devam ettirerek, baska piyasalarin ilerlemesine bunun
yaninda kendilerini daha giincel bir konum saglamalarina fayda saglarlar. Geligmis tilkelerin birgok sektorde yiiksek
olmasinin yaninda savunma sanayi sektdrlerinde daha fazla olarak Aragtirma ve Geligtirme egilimi ve yogunlugu
yiiksek oldugu fark edilir. Bunun yaninda, Arastrma ve Gelistirme faaliyetlerinin biiyiik cogunlugu, ulusal giivenlik
ve askeri yetenek kazanma anlamindaki 6nemi stratejik agidan bulundugu yer agisindan kamu kaynaklariyla finanse
edilmektedir (Blom vd., 2012). Savunma sanayiinde yapilan Aragtirma ve Gelistirme faaliyetleri sonucunda saglanan
fayda ve teknolojik yetenek ve bilgi birikimi, sivil ticari alanda da degerlendirilerek, iilkenin bilim ve teknolojik
altyapisinin ileri noktalara tasinmasini da saglanmakea, firmalar cift kullanim sayesinde sivil pazara da iiriinler
hazirlayabilmektedir. Sektorde, haberlesme , elektronik, havacilik, ve otomotiv sekeérii gibi cesitli sekeorle iligkili
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elde edilen teknolojilerden faydalanarak ¢ift kullanima yénelik triinler gelistiren (Boeing, EADS, HAVELSAN,
ASELSAN gibi) firma yapist yer almaktadir. Savunma sekedrii bu dzelligi itibariyle , iilkedeki diger sekedrler
agisindan da itici gii¢ saglamaktadur.

3.2. Savunma Sanayiinde Agik Inovasyon

Acik inovasyon uygulamalari firmalar i¢in artik ihtiyagtan zorunluluk haline gelmistir. Rekabet etmek i¢in kendi i¢
dinamik ve Aragtirma Ve Gelistirme uygulamalarinin hem maliyet hem zaman hem de yetersiz kalan, yeni bilgilerin
sigindan eksik olunmasindan dolay1 bagarili bir sekilde uygulanan agik inovasyon uygulamalari firmalar bir adim
one gecirmektedir. Agik inovasyon uygulamalarindan bazilary; yaurim ortakligi, ortak Aragurma Ve Gelistirme
isbirlikleri, tiniversite teknoloji transferi, seminer ve konferanslar gibi ¢ok cesitli uygulamalardir.

Ozellikle Tiirk Savunma Sanayinde son yillarda milli projeler yapilmast ve yerli {iretimi artirma gabalari kapsaminda
Arastirma ve Gelistirme harcamalari 6nemli yer tutmaya baglamistir. Diinya Savunma firmalart ile rekabet etmek
ve yerli payini artirmak icin inovasyona daha ¢ok ihtiyag vardir.

Ulke savunma sanayinde 6ncelikle agik inovasyon kiiltiiriiniin benimsenmesi ile baslanmals, kapali yapidan paylagimet
fakat gizliligi koruyan bir yapinin benimsenmesi ile devam edilmelidir. Firmalarin, paydaslar: (Universiteler,
girisimciler, sanayi, miisteriler) ile bu paylagimin yapilmasi ve siiregte 6ne ¢ikan birgok konunun net bir sekilde
belirlenmesi gereklidir.

e Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 konusu

¢ Finansal (Biitce, 6diil) konular

e Odak alanlari (ihtiyaglar, problemler, miisteri gruplar)

e Tanium faaliyetleri (sosyal aglar, TV, vs.)

 Firmalarda caligilacag: fikir gelistirme ortami — GARAJ / LAB vb.

3.3. Diinya'da Savunma Sanayii

Savunma sanayi tilkelerin hem jeopolitik konumlarini korumalarini agisindan hem de sézlerinin deger gorebilmesi
adina bu savunma sanayii 6nem tagimaktadir. Diinyada savunma sanayine bakildigi zaman teknolojik agidan
oldukga ileri materyaller ve teknikler kullanilmaktadir. Savunma sanayi igerisinde bakildig1 zaman ge¢mis yillardan
beri savunma sanayi konusunda calisan sirketler hep teknolojik agidan ve sanayi gelisimi agisindan iilke i¢in énemli
roller tistlenmistir. Bu sebeple 6nemli sirketler listelendigi zaman liste ierisinde savunma sanayi sirketleri de birden
fazla sayida yer almakreadir.

Savunma sanayine genis bir yelpazeden bakildigi zaman Diinya tizerinde savunma sanayi 6zellikle 2. Diinya
savagindan sonra daha fazla 6nem kazanmigtir. Bu durumda terér olaylarinin artiginin biiyiik bir etkisi oldugu
soylenebilir. Fakat bazi tilkelerde ise savunma sanayi igerisinde ki harcamalar ¢ok fazla bir artig gostermemistir.
Bu iilkelere drnekler verecek olursak eger bunlar Bat ve Orta Avrupa iilkeleri 6rnek verilebilir. Burada yer alan
tilkelerde savunma sanayi artisinin fazla olmama sebebi ise ekonomi agisindan biiyiimeye fazla dikkat ¢ekilmemesi
ve kayginin bulunmamasi sdylenebilir. Diger bir durum ise orta Avrupa ve Bat Avrupanin belirgin bir tehdit
gormemesi sebebiyle tilkenin biitcesi oldukea kiiciiktiir. Dahast NATO’ya katlan iilkeler savunma sanayilerine
daha fazla 6nem gostermekte ve harcamalarda buna paralel sekilde artis goriilmektedir. Ulkeler igerisindeki krizler
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kimi zaman savunma sanayi harcamalarinda azalis gosterilmesine sebep olsa bile genel olarak bakildigi zaman
lilkeler savunma sanayine gereken harcamalar verdikleri gorilmektedir. ABD terdr olaylart sebebiyle, NATO’ya
yeni kaulan iilkeler iiye iilkeler ile kiyas sonucunda savunma sanayilerinin iizerine daha fazla diigmektedirler.

Savunma harcamalarinda ilk 5 sirayt ABD, Rusya, Fransa, Ingiltere ve Almanya almaktadir. Bu iilkeler diinya
savunma harcamalarinin % 61’ni yapmaktadirlar. Savunma harcamalari her yil artmaktadir. Kozmopolit bir
konumda bulunan Tiirkiye'nin savunma sanayiine yatirim yapmasi kaginilmazdir. Yitksek maliyetli bu yatirimlar
yaparak disa bagimliktan kurtulmak ve yerli sanayiye 6nem vermek durumundadir.

Tirkiye savunma alanindan ytizde yiiz milli hedefine ulasma amaci bulunmakeadir. Temel olarak yerli tiretime
gecis projeleri yapugimiz bu yillardan sonra hedefe ulagmak icin ¢aba sarf edilmekeedir. Suan yiizde 50 iizerinde
gerceklesen oran 2030 yilinda hedefe ulagmast beklenmekeedir.

Bu hedeflere ulasmak amaciyla, bugiine kadar kendine 6zgii katt kural ve uygulamalari olan savunma sanayii,
giintimiiziin kogullariyla evrilmeye ve sivil alanlardaki firmalarla biitiinlesmeye baglamig ve bunu da sivil standart
ve uygunluk degerlendirme siirecleriyle yonetmistir. Bu biitiinlesmenin olumlu yansimalari; savunma sanayiinin
proje ve iiretim maliyetlerinin 6nemli 8l¢iide azalmasi, savunma amagli {iretilen teknolojilen sivil kuruluglarin da
faydalanabilmeye baslamast, ve bu isbirligi dogrultusunda teknoloji altyapisinin global anlamda gelismesi seklinde
olmustur. Telsiz sistemleri, obzervasyon araglari, optik sistemler, enerji depolama, ileri teknoloji malzemeler,
uzaktan algilama, siber giivenlik sistemleri ve bu sistemlerin olusturdugu savunma uygulamalari kritik énem arz
eden alanlardir. Bu kritik teknolojiler, esasen global start-up sirketler, tiniversiteler, KOBI'ler gibi sivil Aragtirma
ve Gelistirme aktiviteleri sonucu ortaya ¢ikan triinlerdir. Sivil sektoriin gelistirdigi bu teknolojiler, 6ztimsenerek
miisteri ihtiyaglari dogrultusunda savunma sanayiine adaptasyonu saglanir. Ingiltere Savunma Bakanliginin
yayinlamis oldugu “Inovasyon Stratejisi” belgesinde savunma ve buna bagl muharebe iistiinliigiiniin siirekli gelisen
teknolojiyi i¢sellestirebilme ve bu teknolojiyi ihtiyaclari dogrultusunda uyarlayabilme yetenegine bagl oldugu
vurgulanmustir. Bu dogrultuda yeni firsatlar yaratabilmek adina, savunma alaninda inovasyonun énemli bir fakt6r
oldugu vurgulanmistir. Yine ayni belgede sunulan bir diger dnemli unsur da literatiirde “Triple Helix” olarak gecen
devlet-iiniversite ve sanayi arasindaki igbirligin, 6zellikle Arastirma Ve Gelistirme siireglerinde kuvvetlendirilmesi
gerektigi hususudur. Bu ti¢lii sarmalin yetkin ve yenilik¢i bilim ve mithendislik calismalarinda énemli rolii olacag:
belirtilmistir. Bu yayin ayrica ‘agik inovasyon’ kavramina &zel bir mana yiikleyerek, kapali siireclerden dogan ve
inovasyon siirelerini negatif bir sekilde etkileyen tekelci yaklagimin ve zorlamalarin 6niine ge¢mek adina agik
inovasyon siireglerine gecilmesinin gerekliligi tizerinde durmustur.

3.4.Tiirkiye'de Savunma Sanayi ve Inovasyon

Tiirkiye siirekli gelisim gosteren bir devlet olarak, Batt Avrupa ve ABD seviyesinde modern savunma sistemlerine
sahip olmast icin gereken ekonomik ve teknolojik ilerlemeyi bagarmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ordunun
ihtiya¢ duydugu piyade silahlar;, mithimmatlar ve savas ugaklari gibi temel savunma silahlarinin temini i¢in Tiirk
hiikiimeti Savunma Sanayii fabrikalarinin kurulmasini desteklemistir. Ikinci diinya savasindan sonra Milli Savunma
Sanayiimize cok 6nem verilmemistir ve gelisim saglanamamistir. Bu dénemde, modern savunma sistemleri tamamen

NATO iiyeleri ve ABD’nin yardimlariyla elde edilmigtir.

1974 yilinda Kibris Baris Harekatinin ardindan ABD, Ingiltere ve Almanya tarafindan uygulanan silah ambargosunun
ardindan, silah sistemlerinin yabanci bagimliligi olmaksizin yerli kaynaklarla yapilabilmesi i¢in adimlar aulmigtr. Bu
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amagla, yerli savunma sistem ihtiyacinin kargilanmasi igin ASELSAN, ASPILSAN, TUSAS, ISBIR ve HAVELSAN
gibi kuruluglar kurulmugtur. 1985 yilinda ise savunma sanayiide organize bir sistem yiiriitiilmesi i¢in Savunma
Sanayii Miistesarligt kurulmugtur.

Giintimiiz Tiirk savunma sanayii’sinde devlet kurumlarinin desteginde 6zel sektor kuruluglar ile ilerleme
kaydedilmektedir. Tersaneler, askeri fabrikalar ve bakim merkezleri devlet kurumlarinin yonetimindedir. Bazt
milli ve yabanci ortakli firmalar ise 6zel sektdrde caligmalarint siirdiirmektedir. Giintimiizde, F-16 savas ucaklari,
tiifekler, denizalular, savag gemileri, hafif zirhli paleli araclar ve roket sistemleri iilke i¢inde iiretilmektedir. Osmanli
Imparatorlugu'nun yitkselme déneminde savunma sanayii tamamen yerel iiretimlerle yapilmistir. Donemin en etkili
silahi olan dokme toplar Istanbul'daki Tophane-I Hiimayun'da yerel kaynaklarla iiretilmistir. Bununla birlikte, savas
gemileride tretilerek donanmanin ¢agin en tistiin donanmasi olmast saglanmigtir. Tiirkiye'de savunma sanayi esas
itibariyle Osmanli Imparatorlugu zamaninda yiikselme doneminde tamamen yerli iiretimlerle yapilan ve gagin
en 6nemli silah aract olan dokme toplar ile baglamustir. Istanbul'da bulunan Tophane-i Hiimayun da ¢agin en iyi
savag aract iretilmigtir. Ayrica savas gemileri {iretimi donanmanin ¢ok iist seviyede olmasini saglamistir. Zamanla
Avrupanin gerisinde kalan savunma sanayi iiretimi Cumhuriyetin ilk yillarinda tekrar fabrikalarin kurulmas: ile
atafa gecmistir. Ankara ve Kirikkalede silah ve top fabrikalart kurulmustur. 1937'de Nuri Demirag ve Selahattin
Alan ilk 6zel ugak fabrikasini hizmete agmustir. Hava savunma sanayii alaninda 1925 yilinda Eskigehir ugak fabrikast,
1926 da Kayseri ugak fabrikasi kurulmustur. Ozel sektor olarak Vecihi Hiirkus ugak tiretim calismalari yapmustir.
1948 yilinda da Tiirk Hava Kurumu Atatiirk Orman Ciftligi'nde ucak iiretimine baglamistir.

Ikinci diinya savast sonrasinda ise Ingiltere ve ABD’nin verdigi yardimlar ile savunma sanayisinin gelisimini
durdurmugtur. Ayrica bakim ve onarim biitgeleri, ekonomiyi etkilemeye baslamistr.Kibris Barig harekitundan sonra
1974 yilinda ABD’nin ambargosu sonrasinda ise TSK’nin Giiglendirme Vakf sirketleri ile savunma alaninda biiyiik
atlimlar yapilmisur. Ardindan disa bagimliliktan yavas yavas yerli projelere adim aulmistr. 1989 yilinda Savunma
Sanayii Miistesarliginin kurulusu ile milli politika ve takibi icin devlet savunma alaninda ciddi atilimi baglacmugtir.

Tablo 1:Tedarik Yaklasimlarimim Dionemsel Gelisimi

>>>1990 | 1990-2000 | 2000-2010 | 2010 -2020 | 2020-2030

KISMI TASARIM - OZGON TASARIM  TEMEL VE ILERI
HAZIRALIM  ORTAK URETIM
(Ana Platformlar)  (Yerli Uretim)  TEKNOLOJILER

ALTAY

Ouzgiin Helikopter Mutiak Yerlilk

Cobra AH-1W  Zirhh Muharebe Arsci

(Taarruz Helikopteri) Programi
Hafif Nakliye Usagi MILGEM
AB-412 Helikopteri Milll MuharipUgak  Omér Devri Yonetimi
Baglangi; Egitim ANKA Projesi performansa Dayalh
MLRS Ugag Lojistik
{Roket Sistemi) HORKUS Goktirk-3 Uydusu
Cougar Helikopteri

Kaynak:Savunma Sanayii Miistesarligs Yillik Faaliyet Raporu/2017
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Yillara gdre incelendigi zaman 1990 yilinda hazir alim 6n plandayken 2000’ yillara gelindigi zaman 6zgiin tasarimlar
ve ileri teknolojiler agirlik kazanmigtir. Bunun sebebi ise gelisen Diinya igerisinde savunma sanayinin inovasyon
kavramini daha iyi kavramasi ve biinyesine kanalize edebilmesinden kaynaklanmaktadir.3238 sayili savunma
sanayi hakkinda kanunun amact “modern bir savunma sanayiinin geligtirilmesi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
modernizasyonunun saglanmasi” seklinde ifade edilmekredir.

Ulkemizde Arastirma Ve Gelistirme ve inovasyon konularinda iilke hedef ve stratejilerini belirleyen kuruluslar
Savunma Sanayii Miistesarligt Miistesarligi (SSM) ve Bilim Teknoloji ve Sanayii Bakanligrdir. Ozellikle SSM’in iilke
teknoloji altyapisint sermayesinden yaptigi harcamalar, TUBITAK, SSM, TEYDEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 vb.
kuruluslardan aldiklari projeler kapsaminda yaptiklari harcamalar olmak iizere ikiye ayrilabilir. Oz kaynaklardan
kargilanarak yapilan Aragtirma ve Gelistirme yatirimlart daha biiyiik bir paya sahip olmakla birlikte, kurum digindan
alinan projeler kapsaminda yapilan harcama dilimi de oldukea biiyiikeiir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vak{r'nin Bagli Ortakliklart (ASELSAN A.S., TUSAS A.S., ROKETSAN
A.S., HAVELSAN A.S., ISBIR A.S. ve ASPILSAN A.S.) Milli savunma ihtiyacina binaen, tedarik makamlari
(SSM, MSB, Igisleri Bakanligi vb.) tarafindan baslatilip ihale edilen projelerde milli olarak gelistirilmesine ihtiyag
duyulan sistemler kapsaminda Arastirma Ve Gelistirme faaliyetlerini siirdiiriir. Talep odakli / sozlesmeli Aragtirma
ve Gelistirme projelerine ek olarak, VBO teknoloji yol haritalar1 kapsaminda baslatilarak 6zkaynaklar ve tesvikler
yoluyla finanse edilen Arastirma Ve Gelistirme projeleri de mevcuttur. Ozkaynak Arastirma Ve Gelistirme projelerinin
hayata gecirilmesi siirecinde VBO tarafindan izlenen yol genel hatlariyla su sekildedir:

e Stratejik Planlar kapsaminda teknoloji yol haritalarinin hazirlanmas,
¢ Teknoloji yol haritalarindaki teknolojilerin kisa, orta ve uzun vadede hayata gecirilmek tizere onceliklendirilmesi,
¢ Oncelikli olarak gelistirilmesi planlanan teknolojiler kapsaminda daha evvel kazanilmis yeteneklerin ve odaklanilan

teknolojilerin sirket biinyesi icindeki Teknoloji Hazirlik Seviyesinin (THS) netlestirilmesi, varilmak istenen
seviye ile kargilagtirilarak gap analizinin yapilmasi ve ihtiyaclarin belirlenmesi,

 Teknik yapilabilirlik etiitlerinin ve fizibilitelerin hazirlanmast,
* Proje biitgelerinin tanimlanmis prosediir dahilinde ilgili ydnetici makam tarafindan onaylanmast,

* Projenin baglatulmas:.

Yukarida yer verilen agamalar neticesinde projelendirilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin 6zkaynaklar
haricinde birtakim dis kaynaklar yolu ile de desteklenmesi miimkiin olabilmektedir. Bu kaynaklarin baslicalar;
SSM (SSDE TUBITAK 1007 Programi, SSM biitgesinden Arastirma Ve Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan
kullandirilan proje destekleri), MSB (TUBITAK 1007 Programi, MSB biitgesinden Aragtirma Ve Gelistirme Daire
Baskanlig tarafindan kullandirilan proje destekleri) ve TUBITAK Tesvikleri (TEYDEB) olmakla birlikte; Sanayi
Bakanligi Tesviki (SAN- TEZ), TTGV, DPT, AVRUPA BIRLIGI Cerceve Programlari ve KOSGEB tesviki gibi
diger kaynaklardan da faydalanilmaktadir.

3.5.Savunma Sanayii Sektoriinde Girigimciligin Tegvik Edilmesi

Savunma Sanayi olsun ya da bagka bir sektor olsun girisimcilik ruhu hangi konuda olursa olsun desteklendigi
takdirde giizel sonuglar alinabilecegi tartigilmaz bir gergektir. Bu konuda yenilige ve en yeni bilgi akisina sahip olan
tiniversitelere bakugimiz zaman {niversiteler arasinda yapilan yarigmalar ile agik ve net bir sekilde tegvik etmenin
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olumlu sonuglari goriilebilmektedir. Ornegin, ODTU ve ODTU Teknokent ortak alismast 5 yildir “Yeni Fikirler Yeni
Isler yarismast” ad1 altinda 6grencileri girisime tegvik etmek ve yeniliklere agik olabileceklerini gostermek igin tegvik
etmek adina yarigmalar diizenlemektedir. Yeteneklerin hayata gegirilebilmesi icin ise uygun bir yol gostermektedir.
Burada aslinda girisimcilik ve inovasyon ruhu agilanmakta hem de ileride inovasyona yatkin bir tireten kitlesi
olusturmakur. Yarigmalarin ¢ogu savunma sanayi tizerine yoneliktir. Bu durum Savunma Sanayii Miistesarligrnin
inovasyona olan inancindan kaynaklanmakeadir. Bu bahsedilen yarigma vakiflar tarafindan da destek gérmektedir.
Bu yarigmanin hem 6grencileri daha ciddi sekilde tesvik ecmek hem de kargilikls bilgi aligverisi yapilmasina olanak
vermektedir. Bu yarisma sayesinde glintimiize 8 sirket kazandirlmigtr. Tiirkiyede faaliyet gosteren bir¢ok savunma
sanayi sirketi bulunmaktadir. Bu sirketler Savunma Sanayii icerisinde kullanilacak aralarin {iretimi, onarimi,
gelistirilmesi ve Aragtirma ve Gelistirme planlarinin yapilarak savunma sanayine katkida bulunmak i¢in ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Gériildiigii tizere Tablo 2'de yabanct ortakli kuruluglar bulunmakeadir. Bunlar, ¢aligmalarini yabanci
sitketler ile ortak yiiriiterek daha hizli bir sekilde karsilikli olarak caligmalar yapmaketadir.

Tablo 2: Savunma Sanayii Sirketleri

KAMU KAMU
KURULUSLARI | KURULUSLARI
OZEL YABANCI
ESKISEHIR VE BAYKAR TEI
KAYSERI HAVA MAKINA
IKMMAL BAKIM . ALP HAVACILIK
HAVA TAI KALEKALIP
ARACLARI
KARA ARIFIVE; TUZLA | MKEK, ASELSAN |OTOKAR;BMC FNSS MTU-TR
ARACLARI | KAYSERIANA HEMA, NUROL
BAKIM
MERKEZLERI
ROKET - MKEK BARI§
_FUZE KKK 3 ANA BAKIM| ROKETSAN KALEKALIP STOEGER
MUHIMMAT | MERKEZI
TAPASAN TISAS
TUBITAK SAGE | GIRSAN
SARSILMAZ
3.5.1.Havelsan

HAVELSAN, bir yazilim firmasidir. Ozellikle komuta kontrol, hava savunma ve deniz savas sitemleri, simiilator
sistemleri konusunda yazilim yapmaktadir. Askeri alanda ozellikle Tiirk Silahli Kuvvetleri basta olmak tizere
yurtdisinda cesitli iilke silahli kuvvetlerine hizmet vermektedir. Ozellikle simiilator sistemleri konusunda oldukea
gelismistir. [hrag iiriinlerinin basinda simiilatér gelmektedir.Askeri sistemlere ilave olarak bilgi sistemleri, enerji ve
giivenlik sistemleri olmak {izere birgok sivil projelerde de faaliyet gostermektedir. Ozellikle Adalet Bakanligina yaptigt
UYAP ve Tapu Kadastro ya yaptiklart TAKBIS projeleri en bilinen ve basarili 6rnek projelerdir. HAVELSAN son
dénemlerde ozellkle iilkemizde ve diinyada en 6nemli konulardan biri olan siber giivenlik alaninda da yetigmis
ve bilgili proje miihendisleri ile birlikte faaliyet gdstermeye basglamistr. Siber giivenlik alaninda iilke genelinde
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goziimler tiretmek ve siber giivenlik uzmani yetistirmek icinde ayrica egitim vermektedir. Tiim bu konulara art
olarak yurtdisina acilarak biiyiime hedefleri bulunmaktadir. HAVELSAN Agik inovasyona gecis yapma karari
almistur ve bunun icin uzun zamandir ¢alismakeadir.

Neden Agik Inovasyon:

* Kiiresellesme ve artan rekabet

¢ Oz kaynakli Arastirma ve Gelistirme'nin siirdiiriilebilirligi
* Bilginin daginiklig:

* Bilgiye dayali ekonomi

Kazanimlar:

* Daha rekabetci bir HAVELSAN

e Uriin gelistirme maliyetlerini diisiirmek

e Miisteri odaklilik

e Sirket digt bilgi varliklarindan fayda saglamak

* Yeni pazarlara agilma
Agik Inovasyon Calisma Déngiisii:

* Odak gruplari vasitastyla miisteri ihtiyaglarini anlamak

o Thtiyaglara ¢6ziim arayan fikir yarismalari, kampanyalari diizenlemek
¢ Toplanan fikirlerin inovasyon takiminca degerlendirilmesi/denenmesi
e Fikrin HAVELSAN tarafindan iiriine doniistiiriilmesi Atk Inovasyon igin Gerekli Ogeler
¢ Acik Inovasyon kiiltiiriiniin benimsenmesi

e Paydaslar (Universiteler, girisimciler, sanayi, miisteriler)

e Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 konusu

¢ HAVELSAN Agik Inovasyon Siiregleri

¢ Fikir gelistirme ortami (sanal veya fiziksel)

* Bilgi islem altyapisi (Inovasyon portali)

¢ HAVELSAN Inovasyon takimi

* Finansal (Biitge, odiil)

* Odak alanlar: (ihtiyaglar, problemler, miisteri focus gruplar)

* Tanium faaliyetleri (sosyal aglar, TV, vs.)

Kiiltiirel altyapi: Tiim paydaslarla toplantilar yapildi ve Agik Inovasyon’un sirketimize yapacag katkilar ve yanisira
Savunma Sanayinde Agik Inovasyon galistirilirken dikkat edilmesi gereken risk fakedrleri detaylt olarak anlatild:.
Bunun yaninda yurt ici ve disinda konu ile ilgili etkinliklere katilim saglandi. Yurt ici ve yurt disinda agik inovasyon
kullanan firmalar (savunma sanayi ve diger) ve acik inovasyonu nasil caligtrdiklari incelendi.
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Hukuki altyapr: Fikri Sinai Miilkiyet haklari konusunda uzman hukukgulara fikir verirken imzalanmasi/onaylanmasi
gereken fikir haklarinin devri ile ilgili metinler hazirlatildi. Bu metinler Inovasyon Yonetim Portalt iginde gerekli

yetlere yerlestirilip fikir verme asamasinda fikir sahiplerine onaylaulacakur.

Siiregsel altyapi: HAVELSAN Yenilik¢i Fikir Degerlendirme prosediirii acik inovasyonu da kapsayacak sekilde
yeniden yazildi. Bu prosediiriin etkiledigi prosediirlerde de degisiklik yapildu.

Biligim altyapist: I¢ ve dis kullanicilara agilacak olan Inovasyon Yonetim Portali tedarik edildi. Oncelikle portalda
olmast gereken ozellikler belirlendi ve daha sonra bu ozelliklere uyan hazir yazilimlar arasindan segim yapildi.
Inovasyon Yonetim Portali, ig ve dis paydaslarla inovasyon kapsamindaki iletisimi ve yeniliki fikir 6nerileriyle

yarismalarin tek merkezden ydnetilmesini saglayacakur.

Fiziksel altyapt: Agik Inovasyon kapsaminda kurulacak Laboratuar (Garaj) konumu belirlendi ve gerekli tadilat/
dekorasyon caligmalari baslatildi. Fikir sahiplerinin fikirlerini denemeleri ve olgunlastirmalari icin faydali olabilecek
gelistirme kitleri ve yazilimlar belirlendi ve tedarik edildi. Bunun yaninda internet erigimi olan bilgisayarlar temin

edildi.
Ayrica, Teknoloji degerlendirme kurulu kurulacakur.

1.A¢ik inovasyon olarak HAVELSAN yarisma usulii ile fikirleri toplayip Teknoloji degerlendirme kurulunda

degerlendirilerek, sonunda bir diil verilmesi diistiniilmektedir.

2.Serbest olarak fikirlerin toplanmasi ve yine Teknoloji degerlendirme kurulunda degerlendirilerek, sonunda bir

odiil verilmesi diisiiniilmektedir.

3.5.2. Netas

Netas, 1967 yilindan bu yana Bilgi ve Iletisim konularinda yaratici géziimler ortaya koymus ve biinyesinde
barindirdigs kuvvetli Ar- Ge birimi sayesinde bu giiglii ilerleyisini siirdiirmektedir. Netas, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
savunma iletisim aginin yenilenmesinde biiyiik yeri bulunmaktadir. Global sirketlerdeki gelismeleri ve Diinyadaki
yenilikleri yakindan takip ederek ihtiyaglara kargilik ¢dziimler ortaya ¢ikarabilmektedir.

Son 5 yilda 3 kez Yazilim Thracatt Sampiyonu olmus ve Tiirkiye'nin ekonomisine katkida bulunmustur. Netag'in
inovasyona bakisindan bahsedecek olursak inovasyonun kilctiriimiizdeki en 6nemli yapi taglarindan bir tanesi

olduguna inanir.

Ayni zamanda tniversiteler ile ortak caligmalar sayesinde danigmanlik ve altyapr destegi saglamaktadir. Agirliklt

olarak savunma Arastirma ve Gelistirme projelerine iligkin ¢alismalar yiiriiemekeedir.

Netag'in savunma sanayi i¢in olan ¢oziimleri haberlesme sistemleri, askeri elektronik ve aviyonik sistem ¢oziimlerini
kapsamaktadir. Haberlesmenin hangi kosullarda olursa olsun ihtiyaglari kargilayabilecek savunma sanayi tiriinleri

ortaya koymaktadir.

Netas acik inovasyon olarak;
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* Arastirma ve Gelistirme alanindan ozellikle tiniversiteler ile beraber ¢alismalar yapmaktadirlar. Cesitli toplanti,
seminer ve proje ¢alismalarinda fikir aligverisinde bulunmaktadir.

* Ayrica ulusal ve uluslararasi her organizasyona katilarak gelismeleri takip etmekeedirler.

e Farkli firmalar ile beraber isbirligi ve Gelistirme ¢aligmalari yapilmaktadur.

3.5.3. Aselsan

Aselsan’in kurulugu 1975 yilinda TSK’nin haberlesme sistemlerine ¢esitli iriinler saglamak amaciyla olmustur.
Aselsan Elektronik Harp alaninda, Tiirk Silahli Kuvvetleri asil miisteri olmak tizere, diger tiim miisterilerine; azami
yerli kaynaklari verimli ve etkili kullanarak, milli iiriin ve sistemler sunmay1 hedeflemistir.Aselsan Tiirk savunma
sanayiinin lokomotifi olmay1 basarmistir. Ozellikle haberlesme ve bilgi teknolojileri, elektronik harp, sistem ve

savunma giivenlik ve ulagim alanlarinda uzmanlasmis ve yerli tiriinler sunmaktadirlar.
Kazakistan da fabrika kurarak savunma cirosu bakimindan diinyanin 74. firmast olmustur.
Aselsan acik inovasyon caligmalari olarak;

Miisterilerden dogrudan gelen istekler ile ortak tasarim yapmaktadirlar. Universiteler ile isbirligi yapmaktadirlar.
Kamu ile AVRUPA BIRLIGIprogramlari vb. Arastirma ve Gelistirme caligmalart yapmaktadirlar.Ayrica ulusal
ve uluslararasi her organizasyona katilarak gelismeler takip edilmektedir. Farkli firmalar ile beraber isbirligi ve
gelistirme galismalart yapilmaktadir.Kazakistan, Urdiin ve BAE iilkeleri ile Fikri Haklar Dis Lisanslama-Patent
satigt yapmaktadir.Sirket disindan gelen her tiirlti inovatif fikirleri alarak teknolojik kurullarinda degerlendirildikten
sonra tirlin agamasina getirebilmektedir.

4. Savunma Sanayii Genel Degerlendirme

Savunma sanayii, iilke korunmasinda kullanilan arag, silah ve geregleri ile diger yan hammaddelerin {iredilip
gelistirildigi resmi ve ozel firmalardan olusmaktadir. Bu firmalar diger bircok endiistriyel iskollar: ile birlikte ¢alisir
ve gelistirme yaparlar.

Savunma sanayii firmalarinda resmi ve 6zel sektériin etkinligi her iilkede farklilik gostermektedir. Ulkelerin siyasi
ve ekonomik yapist, sanayi endiistrisinin durumu gibi nedenlere bagl: olarak ise degismektedir. Gelismis iilkelerde
ozel sekedr firmalarini daha akdif bir diizeye sahiptir. Devlet tarafindan, tiretim yapacaklari tirtinlerdeki Arastirma
ve Gelistirme faaliyetleri destek gormektedir. Bu sayede devletin, hem diger iilkelere yapilan satistan pay almasi
hem de her konuda s6z sahibi olmast s6z konusu olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise savunma sekedriinde
her ne kadar 6zel sekedr firmalari olsa da genel olarak kamu tarafindan iiretim ve gelistirme yapilmakradir.

Savunma alaninda iiretimin hizli ve yiiksek performansl olmasi énemlidir, bu yiizden maliyetler 6n planda olmaz.
Bu da Arastirma ve Gelistirme harcamalarinda artisa neden olur. Kamu tarafindan desteklenen 6zel sektor firmalar
ile gelismis iilke savunma sanayii firmalari rekabette daha 6ne ge¢mis bulunmakradir.

4.1. Savunma Sanayiinde Tedarik Yaklagimi1

Hangi sirket olursa olsun harcamalarin en biiyiik payint her zaman icin tedarik kismi olugturur. Bu tedarik igerisinde
hem malzeme hem de hizmet barindirmaktadir. Bu nedenle savunma sanayi icinde tedarik 6nemli bir yere sahiptir.
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Bunun sebebi éncelikle maddi agidan biiyiik bir pay1 olusturacak olmast ve karlilik durumunu belirleyecek olmasidir.
Tiirk savunma sanayinde vakif sirketleri, 6zel sirketler ve askeri fabrikalar yer almaktadir.

Savunma Sanayi Miistesarli faaliyet raporu incelendigi zaman goriiliiyor ki dncelikli olarak yaklagim yurt icerisinde
projeleri hayata gecirmek ve bu sekilde ilerleme kaydetmektir. Fakat hem bilgi hem de dokiim sorunlari yasandig:
takdirde bunlarin temini icin gerekli ¢oziimlerin aranmast yoluna gidilmesidir. Asagidaki tablo 3'de goriildiigi
tizere yaklagim, omiir devri ydnetimi, yurt ici gelistirme, Arastrma ve Gelistirme, ortak gelistirme ile saglamak
amaglanmaktadir. Fakat bunlarin yetersiz kaldig durumlarda ise dogrudan yurt digindan temin etmeye gidilmektedir.

Tablo 3: Savunma Sanayiinde Tedarik Yaklagim:

YAKLASIM HEDEF

Yurt igi gelistirme projeleri ile TSK envanterine kazandirilan/kazandirilacak savunma
sistemlerinde, tedarik ve kullanim dénemlerini bir biitiin halinde ele alan 6miir devri
yonetimine gegis saglanmas.

Yurt ici gelistirme projelerinde yiiklenicilerin savunma sistemlerinin kullanim dénemindeki
Omiir Devri Yonetimi | performansindan ve lojistik desteginin saglanmasindan sorumlu olacagi “Performansa
Dayali Lojistik (PDL)” modellerinin gelistirilmesi ve bu modellerin lojistik destek
projelerinde etkin bir bicimde uygulanmast.

Oncelikleyurtigigelistirmemodellerininuygulanmasivesavunmasanayiitiriin
portfdytiniinzenginlestirilmesi.

Kiigiik ve orta boy igletmelere verilen is payinin, sézlesme ile teminat altina alinmasi.
Yansanayide,anasistemiireticileritarafindankalifiyeedilmistageronsayisinin artirilmast icin

«

Yurtici gelistirme Yan Sanayii Biitiinlestirme Esaslari”olusturulmast.

Aragtirma ve Gelistirme Paneli kapsamindaki teknoloji alanlarinda yapilacak Arastirma
ve Gelistirme projeleri sayesinde temel alanlardan ileri teknoloji alanlarina tilke savunma
sanayinin ge¢cmesinin saglanmasi.
“TeknolojiKazanimYiikiimliiliigii”kapsamindadnceliklialtsistem,bilesenve teknoloji

Aragtirma ve gelistirmeyi iceren Arastirma ve Gelistirme Projelerinin gerceklestirilmesi ve bu projelerin

Gelistirme Projeleri yliriitiilmesi i¢in mitkemmeliyet aglarindan faydalanilmasi.

Ortak Gelistirme ve Ulusal pazar icin gelistirmenin maliyet etkin olmadig: durumlarda ortak gelistirme veya

Konsorsiyum konsorsiyumlara ortak olma, tasarim ve risk ortagi olma potansiyelinin gelistirilmesi.

Yurtdigindan Hazir Yukaridaki 6nceliklerin saglanamamast durumunda yurtdisindan hazir alim

Alim yolunagitmevebutiirprojelerdeortakimalatveofsetyoluylaulusalsanayimize is imkanlart
yaratilmast.

Kaynak: hutps:/fwww.ssb.gov.tr/Images/Uploads/MyContents/V_20180301150913377290.pdf

5. Sonug ve Tartisma

Savunma sanayi icerisinde faaliyet gosteren sirketler her zaman yenilikleri takip etmek ve meveut durumla beraber
yeni gelismeleri degerlendirme icinde bulunmalar gerekmektedir. Ulkelerin bagimstzliklarini koruyabilmeleri icin,
savunma sanayiinin biiyiik 6nem tastdig1 tartigiimaz bir gergektir. Bu kadar biiyiik bir 6neme sahip olan bir kurumun
gelisen diinyaya ayak uydurmast ve yenilikleri lehine kullanmasi gerekmekeedir. Aksi takdirde bagimsizlig ve iilkeler
arasindaki sayginlig1 zamanla azalacakur. Giintimiizde gelismek ve biiytimek isteyen sirketlerin ve 6zellikle savunma
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sanayi ile ilgili olan sirketlerin Aragtirma ve Gelistirme agisindan ve agik inovasyon kavramindan yakindan alakadar
olmast bir gerekliliktir. Aragtirma icerisinde bulunulan firmalar hakkinda beklentiler yiiksek tutulmal, ¢aliganlarin
yeniliklere agik olmast gerekmektedir. Savunma sanayi icerisinde kisilerin sahip olmasi gereken en dnemli 6zellik
ise rakiplerinden daha hizli bir sekilde 6grenebilmektir.

Savunma sanayi icerisinde TSKGV ve SSM biinyesinde bulunan firmalardan acik inovasyon ile ilgili en énemli
calismay1 yapan firma HAVELSAN olmustur. Ayrica ASELSAN ve TUBITAK’ da agik inovasyon ve Arastirma
Ve Gelistirme ye 6nem veren kuruluglardir. Ozel firmalarda ise ENSS, diger grup MSB ve ardindan iiniversiteler
gelmekredir. Inovasyon hakkinda iilkemizin eksiklikleri ise uzun vadeli goziimler getirmemesi en basta yatan
olumsuzluklardan bir tanesidir.

Eksikliklerimiz genel olarak,

o Tiirkiye, 6zel girisimin hukuki gevresi agisindan orta siralarda yer aliyor.
e Tiirkiye'nin istihdam esnekligi heniiz gelismis iilkelerin gok gerisinde (Is akdi fesih kolayliginda Tiirkiye 126’ inct
sirada).

* Tiirkiyede egitime ayrilan biitgenin GSMH’ye orani yiizde 2.9. Bu oran ile Tiirkiye 141 iilke arasinda 111’inci
strada.

¢ Tirkiyede kredi kullanimina iligkin diizenlemeler diger tilkelere gore daha kati.Yeni girisimciler ana finansman
kaynaklarina giigliikle erigebiliyor. Ayrica finansman sirketleri diisiik faizli uzun vadeli mikrofinansman kredi
hizmeti saglamiyor.

o Tiirkiye'nin “Is Gelismigligi” kistasinda alt siralarda kalmasinin en 6nemli nedeni, “bilgi yogun isgiicii istihdamindaki
yetersizlik”. (Turkiye bilgi yogun isgiicii agisisindan diinyada 85’inci, bilgi ¢alisant istihdam oraninda ise 76’nc1)

e Tirkiye ozel sirketlerin Ar-Ge harcamalarinin GSMH’ye oraninda diinyada 34’tincii sirada yer almasina ragmen,
inovasyon aglari veya “Ac¢ik Ar-Ge” agisindan 110’uncu siraya diisiiyor.

* Ortak girisim firsatlari (110’uncu sirada) ve yurtdist finansli Ar-Ge harcamalarina kaulimlarda da Tiirkiye alt
stralarda yer aliyor (70’inci sirada). Bununla birlikte Ar-Ge'ye yonelik iiniversite-sanayi isbirliginde Tiirkiye, GII
endeksinde orta siralarda yer aliyor.

¢ Ulkemizin maruz kaldig: tehditlerin gesitlilik ve degisim gostermesi nedeniyle ihtiyag makamu taleplerinin

artmasi.

* Son dénemde artan ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in proje sayisindaki ve ¢esitliligindeki artistan dolay: personel

sayisinin artirilmasinin gerekliligi.
Ulkemizin bagarilt oldugu kisimlar ise

* Savunma alaninda kazanilan proje, teknoloji, tiretim ve insan kaynaklari kabiliyetlerinin tilkemizdeki savunma
ve giivenlik alaninda ve sivil sektorde degerlendirilebilmesi .

* Miistesarligin savunma sanayii alaninda, teknolojik gelismelere hakim, savunma sistemleri tedariki ve proje
yonetimi konusunda yetkin bilgi birikimine sahip olmast .

e Kurumsal uzmanlagmanin saglanmig olmast ve bu alanda diinya dlgeginde gelistirilebilmesi .

* 3238 sayili Savunma Sanayii Hakkinda Kanun, 2009/15108 sayili Bakanlar Kurulu Kararlart ile kurulan etkin
ve hizli tedarik mekanizmasi ve Cumhurbagkanina baglanmast .
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* Proje ve sanayilesme caligmalari icin istikrarli ve etkin bir finansman kaynag; olarak Savunma Sanayii Destekleme

Fonu'na sahip olmast

* VYiiriitiilen projelerin iilke savunmast ve giivenligi icin TSK, EGM ve MIT’in modernlesmesine ve caydiriciligina

sagladigi katk: ve sahada kullanilmasinin ggriilmesi.

¢ Sanayilesme bazli tedarik modelleri uygulayarak iilke sanayisinin gelismesini saglamasi ve kamu alimlarinda

yerli katkinin ve kabiliyetlerinin arturilmasina yonelik liderlik yapmast.
* Geng ve dinamik personel yapisi.

o s ve orgiit sistemlerinde bilisim sistemlerinin kullanimi” ve “siire¢ inovasyonuna” yeni alanlarin kazandirilmasinda

Tiirkiye oldukga bagarili konumda.
e TUSIAD’in iki yil 6nce yayinladigt bir raporda ise Tiirkiye'nin gelismekte olan bir iilke olarak Arastirma ve

Gelistirme harcamalarinin firmalarin élgeklerinin iizerine ¢ikugina isaret ediliyor ve kamunun ve iiniversitelerin

kaulimiyla “agik inovasyon havuzlarinin” olusturulmasi gerektigi savunuluyor.

» TUBITAK ve KOSGEB, iiniversiteleri, teknoparklart ve yatirim ajanslarini, inovasyon aglari kurulmast igin
tesvik ediyor.

Savunma sanayi 6zellikle yurt disindaki son alicilar olmak iizere yeni iligkilerin gelistirilmesinde eksiklikler
goriilmektedir. Bunun sebebi sirketlerin gelisim konusunda daha edilgen davranmalarindandir.Diger bir durum ise
tiniversiteler ile olan iligkinin tek yonlii olmasidir. Kuruluglarin en énemli sorunlarindan bir digeri ise kuruluglarin
icerisinde gorev dagiliminin iyi yapilmamasindan ileri gelmektedir. Ayni zamanda inovasyon alaninda yurt dugt ile
ilgili sorunlardan biri igbirliginin kiiltiirel olarak farklilik arz etmesinden kaynaklanmaktadir. Savunma sanayinde
inovasyon alaninda diizelmelerin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle kargilikli iliskilerde ve iletisimde iyilesmeler yapilmalidir.
Arz ve talep belirlenmeli, ihtiyaclara gore gelismelerin takibi gerceklestirilmeli ve ihracaat konusuna siyasi ve
biirokrasi alanlarindan yeterince destek verilmesi gerekmektedir.Aragtirma ve Gelistirme faaliyetlerine daha fazla
agurlik verilerek, Savunma sanayinde ve TSK'da ihtiyaclar belirlenmeli ve ona gére yenilik calismalart yapilmalidir.
Savunma sanayi hakkinda inovasyon kavrami ve égrenme iizerine tartistlmalidir. Thtiyag olan niteliklere sahip insan
sayist yetistirilmeli ve nitelikli elemanlar dogru departmanlara yerlegtirilmeli ve is tanimi igerisinde alismalarin:

devam ettirmeliditler.

Sonug olarak gerek savunma sanayi olsun gerekse aska herhangi bir sektor igerisinde olsun agik inovasyon kavraminin
anlagilmasi bu alanda politikalar gelistirilmesinin son derece 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda kamu,
ozel sektor ve tiniversitelere Snemli gorevler diismektedir. S6z konusu olan kurumlar arasindaki isbirligi potansiyelini
gelistirmeye yonelik aragtirma projelerinin gelistirilmesi savunma sanayi basta olmak iizere her yenilik icin olduk¢a

faydali olacakur.
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RETURN ON INVESTMENT IN MOBILE MARKETING
APPLICATIONS (ROI) / MOBIL PAZARLAMA
UYGULAMALARINDA YATIRIMIN GERI DONUSU
(ROI)

Burcak Cebeci Perker!

Abstract

Mobile marketing, a relatively new concept in marketing, is used to name all marketing activities associated with
a mobile device. Nowadays, mobile phones being a tool that people cannot keep away in their daily lives, make
mobile phones and tablets a marketing channel with great opportunities for marketers.

With the transition from mass marketing to individual marketing, the introduction of special offers to consumers
those who using social networks actively, getting access to brands through the internet at any time of daily life
have enabled customer communication and mobile marketing to become widespread. With this study, in Turkish
mobile marketing campaign the disclosed details of the ROI calculations which are not being implemented
effectively will be explained. According to the MMA (Mobile Marketing Association) Turkey research carried out
in corporation with the Nielsen, mobile advertising investments in 2017 reached to 1 billion 205 million TL. In
mobile advertisement area, expenditures getting increased year by year, the calculation of the investment returning
is increasingly important.

Key Words: Return on Investment, Mobile Campaign, Mobile Advertising

1.Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve mobil iletisim araglarinin kullaniminin artmasi isletmelere
yeni pazarlama kanallari ve yatirim olanaklar1 sunmaktadir. Facebook tizerinden diizenlenen “like” kampanyalari,
sms ile kazanilan indirim kuponlari, magazalarda aruk sats gorevlisine ihtiyag duymamamiza sebep olan mobil
uygulamalar sirketler icin 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Mobil ortam, telefonlart gercek hibrit mini bilgisayarlara
ve 5G aglarina gegise yoneltmistir. Deger iireten hizmetler ve teklifler sunmak, kisisellestirilmis reklamlar, miisteri
sadakatini 6diillendirmek, geri bildirim toplamak ve tesvik temelli etkilesimli kampanyalarla miisterilerle iletisim
kurabilmek firmalarin éncelikleri arasinda yer almaya baglamigtir.

Firmalarin yapug dijital reklam kampanyalari, reklam yatirrminin geri doniisii (ROI) ve kampanya metrikleri ileriye
doniik marka hedefleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapilan yatrimlarin geri déniisiinii 6lgtimleyebilmek ve
kampanyanin verimli olup olmadigint anlamak, ayni zamanda yeni yapilacak reklam kampanyalarini hangi yonde
optimize etmek gerektigini planlamak firmalar icin 6nemli hale gelmistir. ROI dijital pazarlama metriklerinin en
yayginlarindan biri olup yaturimin ne kadar etkili oldugunun 8l¢iilmesine yardimet olan bir aragtir. ROI, giderleri

1 (Bahgesehir University)
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ve yaurimin geri doniis oranini hesaplayarak, bu yatirimin verimliligini dlger. ROI genel olarak diger metriklerle
birlikte kullanilir ve bu él¢iimlerden 6nemli is planlari olusturulmasina yardimar olur. Buna ragmen, ROI él¢iimleri
farkli durumlara gore degistirilebilir. Bir sirket, bu metrigi stoklarinin geri doniisiinii hesaplamak i¢in, digeri ise
yeni PPC ya da SEO stratejilerinin verimliligini 6lgmek icin kullanabilir. Oncelikle sunu ifade etmek gerekir, klasik
“ROI” hesaplamasinda kullanilan denklem sosyal medya pazarlamasi igin de %100 efektif degildir. Sosyal medya
yonetimi ¢alismalari yiiksek bir maddi getiri saglamasinin yaninda bilinirlik, itibar, akilda kalicilik gibi para ile
olgtilemeyen arulari da icinde barindirir. Firmalar bilinirliklerinin parasal karsiligini hesaplayamaz ama 6lgebilirler.
Bu yiizden firmalar yaurimlarin kargiligini hesaplarken farkli slciitler kullanmalidir.

Bu calismada éncelikli olarak konuya iliskin literatiirde yer alan mobil pazarlama, mobil reklam, mobil kampanya gibi
temel kavramlara yer verildikten sonra, yatirimin geri déniisiiniin nasil hesaplandigi klasik ROI hesaplama yontemi
kullanilarak 6rnekle agiklanmustir. Sonraki asamada Jeanne Hopkins ve Jamie Turner'in 2012 yilinda kaleme almus
oldugu “Go Mobile” isimli kitabinda yer alan mobil kampanyalarda yatrimin geri déniisiinii hesaplama yontemi
baz alinarak érnekler iizerinden aciklanmaya caligilmistir. Marka sadakati yaratmak, marka bilinirliligini ararmak
yada yeni miisteri kazanmak, amaci ne olursa olsun mobil pazarlama kampanyalar diger pazarlama kampanyalarina
oranla daha ucuz olugu ve yiiksek geri doniis oranlari ile yeni ¢agin pazarlama trendi olmus durumdadir.

2.Kavramsal Cergeve
2.1. Mobil Pazarlama

1990’1 yillarda hayaumiza giren Mobil Pazarlama Kavrami iki cihaz arasindaki iletisime dayanmaktaydi. Bu
iletisim metin mesajlari ve sesli goriisme ile sinirliydr. Yillar icerisinde, teknolojik ilerlemele ile cep telefonlar:
renkli ekranlara, kamera donanimlarina ve cesitli oyunlara sahip oldu. Bu siire¢ icerisinde MMS olarak bilinen
mesaj sevisi kullanicilart ile bulustu. Cihazlarda bulunan internete erisim ve mobil isletim sistemlerinin gelismesi,
dokunmatik ekranlar, sensorler, uygulamalar vb. gelismeler tiiketicileri akulli telefonlar kullanmaya ydnelctti.
Gelisen cihazlara paralel olarak, internet hizmetleri de gelisti ve ucuzladi. Giiniimiizde tiiketiciler akilli telefonlar
ile dosya paylasma, oyun oynama, sosyal aglardaki kisilerle konusabilme, yazisabilme, dosya paylasma ve bunun
gibi ozellikleri kullanabilmekeedirler. Bunun yani sira kullanicilar gesitli uygulamalar ile ¢ekeikleri fotograflart sosyal
aglarda paylagabilmektedirler. Miizik dinleme, aligveris yapabilme, video izleme, bankacilik islemleri, televizyon
seyredebilme gibi birgok ézellik, akilli telefonlar araciligs ile insanlarin kullanimina sunulmakeadir. Gelisen mobil
iletisim teknolojileri ile birlikte mobil pazarlama kavrami hayatimizin i¢inde 6nemli pazarlama araclarindan biri
haline gelmigtir. Mobil pazarlama bir ¢ok tanima sahip olmakla beraber, bu tanimlamalar y6netim, teknoloji,
ticaret, finas, pazarlama gibi farkli disiplinlere dayanmakra ve farklilik gdstermekeedir. Mobil pazarlamanin ortak
bir kavramsallagtirmast olmamasi nedeniyle, kapsami halen net degildir. (Varnali ve Toker, 2010, s. 144-151).
Mobil Pazarlama Birligi (MMA) ise mobil pazarlamayi, “biitiinlesik dagitici ve dogrudan cevap alma araci olarak
tek basina ya da ¢oklu medya ile birlikte pazarlama iletisimi programi unsuru” olarak tanimlamaktadir (Arslan ve
Arslan 2012, 25).

2.1.1. Mobil Pazarlama ve Olgiimleme

Akilli telefonlarin kullanim oranmnin artmasi, ekonomik ve dl¢iimlenebilir olmasi mobil pazarlamay: alternatif ve
giiclii bir pazarlama araci haline getirmistir. Mobil pazarlamada 8l¢iimleme biiyiik 6nem tagimakea ve geleneksel
mecralarla kiyaslandiginda avantaj saglamaktadir. Olgiimleme igin farkli yontemler bulunmakatadir. Tiiketiciye
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gonderilen metnin veya dosyanin tiklanmast, agilmasi, yonlendirilen adresten satin alinmasi, izlenmesi ve dinlenmesi
gibi oranlar mobil pazarlamanin Sl¢iimleme metotlaridir. Cesitli yazilimlar araciligy ile bu élgiimler kolaylikla
raporlanabilmektedir. Mobil pazarlama ile elde edilen 8l¢iimlere anlik olarak ulasmak ve kontrol etmek miimkiindiir.
Mobil pazarlamanin hedef odakli olmasi da isletmelere fayda sunmaktadir. Hedef kitleye uygun olarak hazirlanan
iceriklerin kisisellegtirilme imkani vardir. Bu sekilde saglanan igerikler tiiketicinin ilgisini arturir. Firmalarin, {iriin
veya hizmetleriyle ilgili bilgiyi, istedikleri hedef kitleyle bulusturma imkani tantyan mobil pazarlama, ayrica iletilmek
istenen mesaji hizli bir gekilde alici ile bulugturma imkAnina sahiptir. Mobil pazarlama firma ve tiiketici arasinda
cift yonlii iletisime imkan saglar. Televizyonda izlediginiz bir reklamin veya disarda gdrdiigiiniiz bir billboardin
titketiciyle etkilesime girmesi pek miimkiin degildir. Mobil pazarlamada, miisteriler tek bir tus ile gdnderilen igerige
dahil olabilmektedirler. Ornegin; Outbound (Giden) IVR servisi, cift yonlii iletisim igin son derece basarili bir
ornektir (Akpinar, 2013).

Turner ve Hopkins mobil pazarlamanin, diger pazarlama ydéntemlerinden farkli olan bazi noktalar: asagidaki gibi
agtklamstir (Hopkins ve Turner, 2013, s. 124-125):

* Mobil cihazlar kisiseldir ve bagka biriyle cok nadir olarak paylasilir.

o Tiiketiciler, mobil cihazlarint her zaman yaninda tasir.

* Mobil cihazlar her zaman agiktir.

* Mobil cihazlar, yerlesik bir 6deme sistemine sahiptir.

* Mobil cihazlar, kiteyle ilgili dogru l¢iim yapilmasint miimkiin kilar.
* Mobil cihazlar, medya titketiminin sosyal unsurunu icerir.

* Mobil cihazlar, belirli bir lokasyonda fiziksel mevcudiyete sahiptir.

2.2. MOBIL REKLAM ve YATIRIM

Mobil reklam igletmelerin mobil iletisim araclari araciligiyla, hedef kitlesinde yer alan miisterilerine kisisellestirilmis
bilgiler dogrultusunda mal ve hizmet sunulmasi olarak agiklanabilir. Mobil reklam, miusgterilere mobil kanallar
aracilityla ulasmayr amaglamakradir.

Mobil reklam, isletmelerin mobil iletisim araglarini kullanarak hedef kitlesinde yer alan miisterilerine kisisellestirilmis
bilgilerle hizmet ve mal sunmasidir (Dickenger vd, 2004 ). Benzer sekilde Xu, Liao ve Li (akt. Arslan ve Dursun,
2015, 10)'de mobil reklamin geleneksel ve internet reklamlarinin aksine, kisisellestirilmis reklam mesajlari igerdigini
dile getirmektedir. Bu da reklam etkinligini biiyiik 6l¢iide arttirmakeadir. Geleneksel medya reklamlarinin gogu ile
karsilagtirildiginda, mobil reklamlar tiiketici isteklerine daha uygun olma ve tiiketici iligkileri gelistirme agisindan
daha iistiin olmaktadir. Mobil reklameilik, birgok acidan geleneksel medya reklamciligindan farklidir. Mobil
reklamciligin en belirgin iki ayirt edici ozelligi arasinda (a) etkilesimli olmasi ve (b) bir kisiyi hedeflemek icin
kullanilabilecegi bulunmakeadir (Chowdhury vd., 2006, 34). Bu yeni reklam mecrast (kablosuz reklamecilik ya da
mobil reklamcilik) mal, hizmet ve mobil araglarin promosyon amagl fikirler ile kullaniminda her tiirlii iletigimi
miimkiin kilmaktadir. Mobil reklamciligin iki tiirii bulunmakeadir. Birinci tiirii, mobil reklam kampanyalarina
katlima istekli olan daha énceden belirlenmis hedef kitlenin mobil telefonuna kisa mesaj (SMS-Short Message
Service) génderimidir. Bu iletisim, metin temelli mesajlar1 igermektedir ve 160 karakterle sinirlidir. Ikinci mobil
reklamailik tiirii ise MMS (Multimedia Message Service)dir. MMS reklamlari, grafik ve ses-goriintii klipleri
eklenebildiginden, daha yaraucidir ve SMS reklamlarindan daha etkilidir (Li ve Stollerdan ak: ispir ve Siiher,
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2009, 6). SMS ve MMS gibi iki farkl: tiirii bulunan mobil reklamlar, kisisellestirilmis reklamlarin mobil iletisim
araglar1 vasitastyla tiiketicilere ulagtinlmasidir. Bilgisayar, televizyon vs. gibi araglarin olusturdugu belirli bir alana
baglilik sorununu ortadan kaldiran mobil reklamlar, gerek tiiketicilerin gerekse firmalarin hem ticaret kosullarin
kolaylastirmakta hem de aligveris aliskanliklarinda koklii degisiklikler meydana getirmekeedir. Icerigin ve mesaj
baglaminin etkilesim ve kisisellegtirilmesine izin vererek tiiketicilere ulagmak icin giiclii firsatlar sunan mobil
reklamlar, firmalar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmakeadir (Bouhlel vd., 2009, 462).

Nielsen Tiirkiye is birliginde gerceklestirilen MMA Tiirkiye(Mobil Pazarlama Birligi) arasurmasina gore, 2017'de
mobil reklam yatirimlart 1 milyar 205 milyon TLye ulasti. Yerel yayincilara ise 277 milyon TL diizeyinde mobil
reklam yaturimi yapildigs belirtilmektedir. 2017 yili Tiirkiye Mobil Reklam Harcama Aragtirma raporu verilerine
gore gecen yil icinde mobil mecralara yapilan reklam yatrimlary, ilk kez bir milyar TL barajint agmis durumdadir.
Mobilin reklam pastasindaki pay1, 2017'de 1 milyar 205 milyon TLyi bulmus oldu. Aragtirma sonuglarina gore
2017'de Display reklamlar 6ne ¢ikmugur. Display reklamlar, 783,48 milyon TLlik yatirim rakamiyla diger mobil
reklam tipleri arasinda yiizde 65’lik pay aldi. Rapora gére Display ana bagligi alunda yer alan Banner ve Rich Media

gibi gosterim veya tiklama bazli reklamlara yapilan yatirim ise 518,3 milyon TL seviyesinde yer aliyor.

YouTube, sosyal medya videolar: ve yerel yayincilarin mecralarinda yer alan videolar da dahil olmak iizere, Display
reklam tipleri bagligt altinda ele alinan video reklamlar ise 265,2 milyon TL ile toplam yatrrimlardan yiizde 22
pay almig bulunuyor. Bunun yani sira raporda mobil arama motorlarina yapilan reklam yatirimlarinin 421,87
milyon TL oldugu goriiliiyor. Programatik tizerinden sunulan mobil reklamlar igin yapilan yatirimlarin toplami

ise 509,3 milyon TLyi buluyor.

Raporda 2017 yilinda mobilde yerel yayincilara 277 milyonun {izerinde yatrim yapildigi gozlemleniyor. Bu
yaurimlarin 206,9 milyon TLlik kismi Premium reklamlarda gerceklesiyor ve 31 Milyar goriintiilenme sayisina
ulagiliyor. Premium satin almalarda reklam verenler ya da medya ajanslari, reklam aglari ve yayincilarla birebir
goriiserek reklamin hedef kitleye uygun mecralar tizerinde ¢tkmasini sagliyor.Konu yerel yayincilardaki Programatik
reklam yaturimlarina geldiginde ise 70,3 milyon TLlik bir yaturim ile 37,3 Milyar goriintiileme gerceklesmesi
dikkat gekiyor.

Goriildugi tizere tiiketiciler tarafindan kimi zaman hog kargilanan kimi zamansa ciddi anlamda rahatsizlik veren
mobil reklamlar ve mobil pazarlama etkinliklerine ciddi yatirimlar yapilmaktadir. Televizyonda ki her hangi bir
reklama dokunma sansiniz yokken, mobilde bu durum tam tersine doniiyor. Mobil reklama dokunabilir, oynaup
yeniden durdurabiliyorsunuz. Miisteri ile karsilikls iletisime gecmek i¢in mobil reklam en etkili yol haline gelmistir.
Diger reklam mecralarina gdre mobilin daha ucuz olmast da tercih sebeplerinden biridir. Bu nedenlerden tiirii

firmalar agisindan yapilan yaurimlarin geri doniisiinti 6nemli hale gelmistir.
Mobil gosterim reklamlarini amaca yonelik satin almanin esitli yollar1 vardir. Yapilacak mobil gésterim reklam:

icin baz almast gereken performans kriteleri altta 6zetlenmigtir.

2.2.1 Mobil gosterim reklamlar1 performans kriterleri

-CPM (Cost Per Mile -Bin Gosterim Bagina Maaliyet):Pesin biitce ayirarak yada sonradan édemeli olarak reklam
bin kez gdsterildiginde ddenen ticrettir. CPM bazinda satin almalar marka farkindaligt yaratmak igin etkili yoldur.
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-CPC(Cost Per Click —Tiklama Bagina Maaliyet):Tiklama basina yapilan 6demedir.En bagarilt 6rnegi Google
Adwordstur.Marka bilinirligini artirmak icin en etkili yoldur

-CPA(Cost Per Action-Edinme Bagina Maaliyet):Sadece iiriin satin alindiginda yapilan 6demedir.Kampanyanin
istediginiz eylemi gerceklestirmesini saglar.Maaliyeti yiiksektir.

-CPL(Cost Per Lead- Kayit Basgina Maliyet):Gésterim, tiklama ve ardindan ulagilan alan i¢in 6denen iicrettir.Bu

yontemi tyelik bazli indirim siteleri kullanmaktadir.

-CTR( Click Through Rate-Tiklanma Orani):Tiklanma bagina 6denen ticrettir.Ozellikle sosyal medya kanalli

reklam dl¢iimlemelerinde kullanilir.

3. Mobil Pazarlama Kampanyalarinda Yatirimin Geri Doniis Degerinin Hesaplanmasi

Bir isletmeyi yonetirken, her seyin ne kadar etkin ve verimli bir sekilde calistigina dikkat edilmesi gerekmekeedir.
[sletmelerin gelecegi, kendilerini ne kadar iyi pazarladiklariyla, potansiyel miisteriler elde etmeleriyle ve sati
biiytimelerini arttirmalarina baglidir. Birgok yonetici rakamsal verilerin olumlu etki gostermemesi halinde bagka bir
seye odaklanmayt seger. Yatirimin geri doniisii (ROI) yapuginiz yatrimin size geri déndiigiinii gosteren bir veridir.
ROI yapilan yaturimin getirisinin ne oldugunu ve bu yatirimun stirdiirtilmesi gerekip gerekmedigini gosterir. Yani
aksiyonun basarisini gosteren bir veridir fakat tek basina yeterli degildir.

Mobil Pazarlamada Yatirimin Getirisi'ni 6l¢mek ve artirmak icin kullanilan; goreceli olarak daha kesin yargilarda
bulunan bazi metrikler vardir. Ancak, kat1 metrikler ile beraber bazi ‘hassas’ metrikleri de takip etmek, yatirimin
getirisini dlgme siirecine daha biitiinciil yaklagiimasini saglayabilir. Kati metrikler dijital pazarlama harcamalarinizin
karsiliginda ne kadar para kazandiginizi soyliiyorlar. Gelir (revenue), Kér (profit) ve Conversion (doniisiim) gibi

metrikler bunlara birer 6rnek. ..

Sirketler markalari icin yeni bir pazarlama hamlesine kalkistyor ve dijital kanallar aracilig1 ile taarruza gegiyor ise
mobil video reklamlari, dogal reklamcilik, programli reklamcilik gibi mecralara ayirdiginiz biitcelerin getirisini
belirli oranda 6l¢mek kolaydir. Kagit iizerinde dogru da goriinebilir ancak bu fazla basite indirgenmis diisiince
yapist yatrimin geri doniis oranini yansitmaktan uzakur. Biiylik resmi gormek icin gériintiilenme, etkilesim,
marka bilinirligi, marka imaji, web site ziyaretleri, lead formlarinin doldurulma saysi ve indirmeler gibi hikdyeyi
biitiiniiyle anlatabilecek daha hassas metrikleri de hesaba katmak gereklidir. Amaca ve hedef kitleye uygun mobil
pazarlama stratejisi belirlemek kadar, kampanyanin geri déniiglerini takip etmekte 6nemlidir. Diizenlenen bir
SMS kampanyasinda génderilen kuponlarin ne kadarinin kullanildigini hesaplamak kolay bir yéntemdir. Buradan
cikarilacak sonuca gore kampayanin amacina ulagugini yada ulasmadigs soylenebilir buna gore gerekli aksiyonlar
alinabilir. Mobil web tizerinde diizenlenen kampanya icin yatrimin geri doniis degerini hesaplayabilmek icin bazi

performans kritelerinin bilinmesine ihtiya¢ vardir.

Bu caligmada, littearatiirde yer alan Hopkins ve Turner'in 2012 yilinda kaleme almis oldugu “Go Mobile” isimli
kitabinda yer alan mobil kampanyalarda yaturimin geri déniisiinii hesaplama yontemi baz alinmistr ve bu dogrultuda

oncelikli olarak gerekli olan metrikler 6rneklerle aciklanmaya calisilmigtir.
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3.1. MUSTERI YASAM SURESI DEGERI (CLV)

Miisterinin firmanizla yada sirketizle iliskide oldugu siire boyunca organizasyona kazandiracagi tahmin edilen nakit

akigina miigteri yagsam siiresi degeri denilmekeedir.

Firma icin en 6nemli performans kriterlerinden biri olan miisteri yasam siiresi degeri; yeni miisteri kazanmanin
yada kaybetmenin maaliyetini belirlemenize yarar, miisterilerin karliliklarina gére siniflandirilmasi, bu siniflara 6zel
stratejilerinin gelistirilmesi ile pazarlama biitgesinin verimli kullanilmasininda, pazarlama stratejisinin verimliginin
degerlendirilemesinde, yiiksek karli miisterilerin belirlenmesinde de efekdif rol oynar. Harvard Business Rewiev
tarafindan hazirlanmig miigteri yagam siiresi degeri hesaplama tablosunda da goriilecegi iizere hesaplamada; miisterinin
ortalama harcadig tutar, satn alma siklig1, kar marji, faiz oranlart gibi kriterler kullanilmaktadir.

Sekil 1: Miisteri Yasam Siivesi Degeri Hesaplama Araci

Inputs l Reset Inputs cl

v ‘. . - |
Average Spend per Purchase: % 250.00 Average Gross Margin: 40— %
Average Number of Purchases per Year: 4 % Average Customer Retention Rate: 65 f:'{ %
Direct Marketing Costs per Customer per Year: § 9.60 -—:— Annual Discount Rate: 10 --"-- %

Average Contribution before Mailing Costs per Customer per Year $ 100.00
One-lime Acquisition Cost per Customer $ 480.00 ® Grid Q Chart
Average Contribution per Purchase $ 100.00

Year 0 Year 1 Year2 Year3 Year4 Year5 Year6

Revenue per Customer $400 $400 $400 $400 $400 $400
One-time Acquisition Cost -$480

Mailing Cost -$9.60 -$9.60 -$9.60 -$9.60 -$9.60 -$9.60

Profit per Customer in Year -$480 $390 $390 $390 $390 $390 $390

Expected Present Value in Year -$480 $355 $210 $124 $73 $43 $26

Cumulative Net Present Value -$480 -$125 $85 $209 $282 $325 $351

Cumulative Retention Rate 100.0% 100.0% 65.0% 42.3% 27.5% 17.9% 11.6%
Cumulative Discount Rate 100.0% 90.9% 82.6% 75.1% 68.3% 62.1% 56.4%

Kaynak:( hitp://hbsp. harvard.edu/multimedialflashtools/cltv/)

3.2.Miisteri Edinme Maliyeti(Cpa)

Miusteri yagam siiresi degerini belirledikten sonra yeni bir miigteri edinmek i¢in ne kadar harcanacagini belirlemeye
sira geldi. Edinim bagt maliyet (CPA) yada miisteri edinme maliyeti (COCA) olarak adlandirilan bu terim Tiirkiyede
hentiz yogun bir kullanima sahip degil.Bunun nedenlerinden biri mobil internet mecrasinda genelde tiklama
bagina maliyet (CPC)degerinin baz alinarak hesaplama yapiliyor olmasidir.CPA yeni bir miisteriyi kazanmak i¢in
ne kadar harcanabilecegini sorgulayan énemli bir kriterdir. Basit bir 6rnek verilmesi gerekirse 1000 TL bir biitce

ile bir kampanya yapip 25 yeni miisteri edinildiyse CPA degeri 40 TLdir. Peki bu éngoriilen bir biitge midir? Yada
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daha dustik biitgeli bir mecra ile daha ucuza yeni miigteri edinmek miimkiin miidir? SMS, MMS, QR kod yada
lokasyon bazli pazarlama kampanyada bu degeri hesaplamak kolaydir. Bu kampanya icin harcanan maaliyet ve
yeni miigteri sayisinin hesaplanmast kolaydir. Fakat is internet mecrasina dogru kaydigi zaman hesaplama yéntemi
biraz daha karigik bir hal almaktadir. Hesaplama yapilirken 6nce reklamin maaliyeti belirlenir. Bunun i¢in hem
mil bagina maliyet (CPM) hemde CPC kullanilarak yapilan hesaplama vardir.

CPM baz alinarak yapilan hesaplama:

Reklam maaliyeti=CPM*(Géosterim Sayisi/1000)

CPC baz alinarak yapilan hesaplama ise:

Reklam maaliyeti =CPC*Klik sayist

Reklam maaliyeti hesaplandiktan sonra CPA hesaplama formulii:
Reklam Maaliyeti/(Goriintilenme sayist*CTR*Déniistiirme Orani)

Ornegin reklam igin 20 TL CPM 6der. Ilk 10.000 goriintiilenme igin sayfanin % 5 tiklama orant (CTR) vardir.
Bu %5’in , % 30’u miisteriye doniisiir (CR). Asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

(20TL*10000 goriintilenme/1000)/(10000%0.05*0.30)=$0.67. CPA= 1.33 TL demektir

3.3. Mobil Pazarlama Yatirim Getirisi ( Ro1) Hesaplama

ROI (Return on Investment) Tiirk¢e adiyla “Yaturim Getirisi” yapilan yaturimin geri doniis orani yada yatirimin
verimliligi anlamina gelmekeedir. Yaturim getirisi analizi ve bu analiz sonucunda alinan kararlarin hayata gecirilmesi
ile gelirlere katki saglamak miimkiindiir.

Yapilan bu analiz ile yaurimdan istenen verimin alinip alinmadig belirlenir ve buna gore yaurima devam/
durdurma karari verilir. Yaurim projesi; yeni bir igletme kurmak, mevcut bir isletmeye sahip olmak ya da mevcut
bir isletmeyi gelistirmek i¢in hazirlanan projedir. Pek ¢ok yatriminin giicii, firma kaynaklarinin ileride saglayacag:
finansal karlardir. Sistem projelerinde firma kaynaklari icerisinde bir rekabetle kargilagiriz. Projenin baslangicinda
ve sonunda kaynaklara yapilan yatirim, belli bir siire sonunda geri alinabiliyorsa proje onaylanacakur bu yiizden
proje sahibi, projesinin finansal olarak degerlendirilmis olmasini garanti altina almalidir.

Finansal getirisi yiiksek projelerin digerlerine gére daha ¢abuk ve ¢ok onaylandigs i¢in yatirim kararlarinda ki en
onemli fakeor kar-zarar hesaplaridir. Proje Yoneticisi bunu goz 6niine alarak kendisine verilen projenin gerceklestirmeye
deger olup olmadigindan emin olmali ve bu karari sadece maliyet degerlendirmesine dayandirmamalidir. Yatirim
projeleri {i¢ ana baglik alunda hazirlanir. Bunlar pazarda tutunabilme ihtimalinin degerlendirilmesi, kargilagilacak
risklerin degerlendirilmesi ve igletmeye uygun modelin belirlenmesidir.

Bu ii¢ ana konuya ait cevaplanmasi gereken sorular altta ki gibidir:
Pazar biiyiikliigii: Pazarda iiriiniin/hizmetin toplam yillik satglart

Pazarin gelecekteki biiyiikliigii: Pazarin gelecek yillarda ki biiytikligi
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Pazar istikrari: Pazarda tiriine/hizmete kargi gerceklesebilecek talep boyutu
Siirdiiriilebilirlik: Pazarda tiriiniin/hizmetin ticari 6mri

Genisleme: Pazarda iiriin/hizmetle ilgili ilave iiriin/hizmetlere olan talebin biiyiikliigii Thtiyag: Pazarda iiriin/

hizmet potansiyel alicilarin ihtiyaclarini kargilama 6l¢iisti

Taninirlik: Pazarda triintin/hizmetin faydalari ve ozelliklerinin alicilar tarafindan farkedilmesi
Uyumluluk: Pazarda triintin/hizmetin meveut kullanim aliskanliklart ve yontemleri ile uyumu
Karmagiklik: Pazarda iiriiniin/hizmetin nasil kullanilacaginin veya tiiketileceginin égrenilebilmesi
Dagitim: Pazarda iiriiniin/hizmetin kullanacagi dagiim kanallarinin kolaylig1 ve ucuzlugu
Farklilagtirma: Pazarda iiriiniin/hizmetin 6zellik ve faydalarinin, alternatiflerinin kargisinda ki durumu
Deger: Pazarda iiriiniin/hizmetin alternatifler kargisinda alicilar i¢in degeri

Pazarlik degeri: Pazarda iiriiniin/hizmetin pazarliga direnci

Rakipler: Uriiniin/hizmetin rakipler karsisindaki direnci

Yasal diizenlemeler: Uriiniin/hizmetin yasal diizenlemelere uygunluk diizeyi

Teknoloji: Uriinde/hizmette kullanilacak teknolojinin uzun dénemde ki durumu

Cevre: Uriin/hizmetin gevreye etkisi

Sosyo ekomi: Uriin/hizmetin sosyo ekonomik olarak etkileri

Bagimlilik: Uriiniin/hizmetin satisinin veya kullaniminin diger iiriin/hizmete bagimlilik diizeyi
Pazarlama: Pazarin yapist ve dzellikleri

Finansman: Yatirim i¢in 6zkaynak ve yabanci kaynaklarin degerlendirilmesi

Pazarlama bilgisi: Uriin/hizmetin pazarlanmast igin yaturimeinin bilgisi

Teknik bilgi: Yatirim icin ihtiya¢ duyulan teknik bilgi

Finansal bilgi: Yaurim icin ihtiya¢ duyulan finansal bilgi

Operasyonel bilgi: Yaturim icin ihtiya¢ duyulan organizasyonel

Yonetim bilgisi: Yaturim icin ihtiyag duyulan ydnetimsel bilgi

Finansal kaynaklar: Yatirim igin finansal kaynak analizi

Insan kaynaklar:: Yatirim igin insan kaynagi analizi
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Entelektiiel kaynaklar: Yaturim icin ilave bilgi veya varliga ihtiya¢ durumu
Baglanular: Yaurim baska kisi ve kuruluglarin destegi

Karlilik: Yaurimdan elde edilecek gelir

Maliyet: Yatirim: yapilacak tiriiniin/hizmetin maaliyetleri

Sermayenin, beklenen ortalama yillik kazancinin yiizdesel ifadesidir. Kar, girdilerin amortismanlar ve harcamalar
dusiildiikten sonra ve vergiden énceki halidir.

En basit formiilasyonu ile ROI hesaplamasi:

ROI %= (Yatirimin Net Getirisi / Yaurimin Net Maaliyeti )*100 seklinde yapilir.

Ornegin;

Yatrim 20 Milyar, amortisman hari¢ 40 Milyar, 5 yillik beklenen gelir amortisman dahil (%100) 20 Milyar
Net 20 Milyar

Ortalama yillik net gelir 20 / 5 = 4 Milyar (4 / 20) x 100 = 20 yil

Sonug; Yaurimin %20’si geri dénecektir. Buraya kadar yaurimin geri doniisiiniin nasil hesaplandigi ve hangi
performans kriterlerinden etkilendigi detayli bir sekilde agiklandi.

Peki bunu mobil kampanyaya nasil entegre edebiliriz?

Pazarlamacilarin kargilastig1 en biiyiik zorluklardan biri, yukarida da belirttigimiz gibi mobil pazarlama kampanyasinin
yatirimin geri doniigiinii nasil hesaplayacagimizdir. Bilinmesi gereken temel formiil, miigteri yasam boyu deger
formiiliinii (CLV) ifade eder. CLV, en temel anlamuyla, bir miisterinin kaldig1 siire boyunca, ortalama miisterinin
sirketiniz i¢in iirettigi gelir tutaridir. Elimizde mobil pazarlama kampanyamiza dair tiim verilerin ne anlama geldigi
ve nasil hesaplandig olduguna gore kampanyanin yatrim getirisini hesaplayabiliriz. Bunu daha iyi agiklayabilmek

i¢in ornekler tizerinden gidilecektir.
Ornek 1

X markasinin CLV degerini hesaplayarak ise baglayalim. X markasini kullanan bir miisteri ayda 70 TL harcama

yapiyor. Misterinin X markasinda ortalama 3 sene kalmasi bekleniyor bu durumda;
X markasinin CLV degeri = (70*12*3)=2520 TL

Yeni miisteri edinme maaliyeti CPA, CLV degerinin %10’u alarak hesaplanir, sektdrel olarak degisiklik gosterebilir.
Bazi firmalar bunu %5 olarakta kullanmaktadur.

Bu durumda CPA maaliyeti =CLV *0.1=2520 TL*0.1=252 TL

Pazarlama biitgesinin 50000 TL oldugunu varsayarsak;
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Bu pazarlama biitgesi ile edinilebilecek yeni miigteri sayisi=Pazarlama Biitcesi/CLV =50000/252=198
Biitgenin tamamuni kullanildiginda 198 yeni miisteri gelmesini 6ngoriilmekeedir.

Biitgenin %40 ‘lik bsliimii mobil kampanya ¢aligmalarina ayrilirsa 50000*0.4=20000 TL bir biit¢e degeri ortaya
¢tkmakeadir.

Mobil pazarlama ile elde edilecek yeni miisteri sayisi= 20000/252=79 yeni miisteri kazanimi olacagini 6ngoriilmektedir.
Her pazarlama kampanyasinda bazen boyle net degetler elde etmek miimkiin olmayabilir. Bazi kampanyalar
marka bilinirligi ve farkindalif1 yaratmak yada miigteri sadakati saglamaya yonelikte olabilir. Bu tarz kampanyalar
da genellikle satig degerleri yada kar oranlari baz alinarak kampanyanin bagarili yada basarisiz oldugu soylenebilir.
Simdiye kadar verilen, yatirim getirisi net olarak hesaplanabilen mobil kampanyalarin hepsi yurt disina ait 6rneklerdi.
Tiirkiye'de heniiz cok az sayida mobil pazarlama kampanyast i¢in bu tarz bir degerlendirme ¢aligmast yapilmigur.

Ornek 2

Hagere kontrol sirketi sahibi oldugunuzu ve ortalama miisterilerinizin hizmetleriniz i¢in ayda 100 dolar harcadigini
biliyorsunuz. Normal miisteriniz, hizmetinizi kullanmay1 birakmadan 6nce {i¢ yil boyunca sizinle kalirsa, bu metrigi
hesaplamak icin aylik gelirinizi miisteri bagina 100 TL alirsiniz ve bunu 36 ay (3 yil) ile ¢arparsiniz: 100 x 36 ay,
3,600 $ ‘lik bir CLV’ye varmak miimkiin.

Burada kullandigimiz formiiliin CLV nin ¢ok basit bir versiyonu oldugunu unutmamak énemlidir. CLV diinyasina
daha derinden gittiginizde, miisteriye hizmet icin iscilik maliyetleri ya da bu ti¢ yillik dénemde paranin zaman
degeri gibi bilgileri hesaba katmaya baglarsiniz.

[ste miisteri omiir boyu degerini hesaplamanin basit bir yolu:
Miisteri Bagina Ortalama Gelir $

Misteri Basina Ortalama Ziyaret Sayist

CLV =

CLV’nizi hesapladiktan sonra, yeni bir miisteri edinmek icin ne kadar harcama yapmaniz gerektigini 6grenmek
isteyeceksiniz. Buna miisteri edinme maliyeti (COCA) denir. Esasen harcamak i¢in harcamak istediginiz para
miktaridir.

Bircok igletme, miisteri edinme maliyeti i¢cin miisteri dmiir boyu degerinin yaklagik ytizde 10’unu ayirir.
Hagere kontrol 6rnegine dénersek, CLV’sinin ayda 100 dolar x 12 ay x 3 yil = 3,600 $ oldugunu tespit ettik.

Firmanin yiizde 10’unu izin verilen miisteri edinme maliyeti olarak tahsis etmesi durumunda, elde edilen her yeni
miigteri i¢cin reklam ve pazarlama icin harcayacagi 360 ABD Dolari olacakur. Bu, dogrudan posta masraflarini,
ticretli arama maliyetlerini, banner reklam maliyetlerini igerir.

Ancak, firma harcanan 360 ABD dolar: icin yeni bir miisteriyi yakalayabildigi siirece, miisteri bagina 360 ABD
dolart COCA hedefiyle kargilasird:.
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Miisteri edinme maliyeti i¢in yiizde 10 rakam, bir bagparmak kuralidir. Bazi endiistriler COCA olarak sadece
yiizde 5 tahsis ediyor; diger endiistriler ylizde 15’1 tahsis ediyor. Ancak, genel olarak, bir baglangic noktasi olarak,
misteri edinme maliyetiniz olarak miisteri omiir boyu degerinizin yaklagik yiizde 10’unu biitgelemeniz gerekir.
Artik, miisteri dmiir boyu degerinizi ve izin verilen miisteri edinme maliyetinizi nasil hesaplayacaginiz bilindigine

gore, bu rakamlart ROI'yi mobil pazarlama kampanyanizdan hesaplamak icin nasil kullanirsiniz?
En iyi yol, mevcut pazarlama biitgenizin bir boliimiinii dilimlemek ve mobil cihazlara ayirmakur.

Hagere kontrol sirketi geleneksel olarak yeni miisteriler kazanmak icin dogrudan posta ve dogrudan yanit televizyonu

(DRTV) kullandigini séyleyelim.

Dogrudan bir posta ve DRTV’ye yilda 2 milyon dolar harciyorsa ve miisteri edinme maliyeti 360 $ ise, 0 zaman
cabalarindan yilda 5,555 yeni miisteri olugturmalidir. Bunu, takip etmek oldukga kolay ¢iinkii dogrudan posta ve
DRTV agagidaki gibi bagli izleme kodlarina sahip olabilir:

Dogrudan posta ve DRTV igin biitce = 2.000.000 ABD dolari

CLV = 3,600 $

Izin verilen COCA = 360 $

Pazarlama harcamasina dayalt yeni miisteri kazanimlari (2 milyon $ / 360 $) = 5,555

Bu rakamlari mobil pazarlama kampanyanizdan ROT'yi izlemek ve hesaplamak i¢in nasil kullaniyoruz?

Ornek olarak, hasere kontrol sirketinin yiizde 20’sini dogrudan 2 milyon dolarlik direkt posta ve DRTV biitgesinden
alalim. Bu miktar 400.000 dolar olurdu.

Onceki deneyimlerimizden 400.000 dolar dogrudan posta harcadigini ve DRTV nin sirket igin 1,111 yeni miisteri
tiretecegini biliyoruz.

Hagsere kontrol sirketi i¢in bir mobil pazarlama kampanyasina 400.000 $ tahsis edeceksek, bir mobil pazarlama
kampanyasi sonucunda ayni sayida yeni miigteriyi (1.111) elde etmeyi beklerdik.

Bir diisiinelim: Hasere kontrol firmasinin yeni bir miisteri edinmesi i¢in 360 $ maliyeti varsa, ideal bir diinyada,
360 $ ‘in dogrudan posta, DRTV veya mobil pazarlamada harcanip harcamamast énemli degil.

Devam etmeden 8nce hagere kontrol 6rneginin etrafindaki gerceklere ve rakamlara bir bakalim:

Dogrudan posta ve DRTV igin biitge = 2.000.000 ABD dolart

Dogrudan posta ve DRTV'den elde edilen miisteriler ($ 2M / $ 360) = 5,555

Toplam biitenin yiizde 20’si mobil cihazlara ydnlendirildi = 400.000 ABD dolar:

Mobil pazarlama harcamasindan yeni miisteri kazanimlari = 1,111

Tabii ki, her zaman mobil pazarlama kampanyaniza 400.000 dolar harcadiginizda, beklentilerinizi agma sansi vardir.

1,111 yeni miigteri {iretmek yerine, 1.500 yeni miisteri yaratmak miimkiin olabiir.
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4. Tiirkiye Ve Yurt Digindaki Kampanya Ornekleri

Tiirkiye'de ilk defa MMA yonetiminde Nielsen Media tarafindan i-Garanti, Gillette ve Shell Mobil kampanyalar:
i¢cin “yaurimin geri doniis degeri” hesaplandi. Hesaplamalarda; mobil cihaz ve tablet tizerinde reklami goren ve
gormeyen kullanicilar baz alinmisur.

Gillette Fusion Proglide

Gillette Fusion Proglide’T daha 6nce duydunuz mu sorusuna reklami gérenler, gérmeyenlere gore %34 daha fazla
evet yanitini vermigtir. Trag kremlerinden bahsedildiginde aklina Gillette Fusion Proglide gelenler; reklami gérenler
reklami gormeyenlerden %28 daha fazladir. Gillette Fusion Proglide ‘1 saun alma olasiligs reklami gérenlerde,
gormeyenlerden %27 daha fazla olmustur.

i-Garanti

i-Garanti uygulamasini biliyor musunuz? Ya da daha énce duydunuz mu? Sorusuna reklami gorenler gdrmeyenlerden
%34 daha fazla evet yanitini vermistir. Mobil cihaz ya da tabletinden i-garanti reklamini izledigini haarlayanlar
arasinda reklami gérenler gérmeyenlerden %30 daha fazladir. Uygulamay: mobil cihaz ya da tabletine indirmeyi
dustinenler arasinda reklami gérenler gdrmeyenlerden %27 daha fazladir.

Shell-V Power Nitro

Shell V Power Nitro'yu daha énce duydunuz mu sorusuna reklami gorenler gérmeyenlerden%32 daha fazla evet
demistir. Shell V Power Nitro'nun reklamini mobil cihaz ya da tabletinde gordiigiinii hatrlayanlar hatirlamayanlardan
%92 daha fazladir. Shell V Power Nitro’yu kullanmay: tercih edenler arasinda reklami grenler, gormeyenlerden%13
daha fazladir. Cikan sonuglardan goriilecegi {izere mobil bir defa daha giiciinii ve etkinligini ortaya koymustur.
Heniiz Tiirkiye'de sinirli sayida kampanyada hesaplansa da diinyada pek ¢ok bagarili $rnegini gormek miimkiindiir.

Yurt disinda yer alan 8rnekleri inceledigimizde;

Dunkin Donut gectigimiz senelerde SMS kampanyast ile miisterilerine indirim kuponu vermistir. Bu sayede
Dunkin Donuts magaza i¢i miisteri sayist %21 oraninda artmugtir.

2012 yilinda McDonald’s gece geg saatlere kadar agik olan subelerini kullanicilara duyurmak icin diizenledigi
uygulama ile en iyi lokasyon bazli pazarlamalarindan birini ger¢eklegtirmistir. Bu kampanya sirasinda sirketin
mobil uygulamasi 530.000 kez ziyaret edilmigtir. Mobil aplikasyon ise 1.3 milyon defa indirilmistir. Mc Donalds
kampanyasinda yatirimin geri dontis degeri 2:1 olmustur.

Vegas.Com mobil kullanicilarin mobil web sitesini ¢ok fazla ziyaret etmedigini, siteyi ziyaret eden kullanicilarinda
sitede ok fazla zaman gecirmedigini fark ettikeen sonra mobil web sitesinde iyilestirmeye yapmaya karar veriyorlar.
Ana sayfanin ve arama iglevinin gelistirilmesi ile olugan yeni mobil web sitesi ile; %16 daha fazla miigteri web
sitesini ziyaret ederken, miisteriye doniistiirme oraninda da %4’luk arus elde etmistir.

Ozellikle Vegas.Com 6rneginde goriildiigii gibi sadece kampanya sonunda degil ara dénemlerde yapilan kontrollerde
onem arz ediyor. Firmanin sayfa bagi iklama ve sayfada kalma siirelerini takip ederek yapmus olduklar analizlerle,

yeni bir web sitesine ihtiyaci belirflenmis bunun sonunda da yeni miisteri kazanimi saglanmistir.
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4.Sonug ve Tartigma

Son yillarda hayatimiza giren akilli telefon, tablet ve hizli internet terimleriyle tiim aliskanliklarimiz degistigi ortadadur.
Giine telefonumuzun alarmi ile bagliyoruz ve uyandigimiz andan itibaren internete erisimimiz bulunmakea, siirekli
cevrimici durumdayiz. You Tube'dan video izliyoruz, gazete okuyoruz, Twitterdan yorum yapiyor instagramdan
fotograf paylasiyoruz. Boyle bir gidisat icinde telefonlar ve tabletler artik bizim vazgecilmezimiz olmus durumda.
Bunun farkinda olan sirketlerde artik tiiketiciye bir adim daha yaklagabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerini mobile
dogru yonlendirmis durumdalar. Giiniimiiz rekabet diinyasinda aruk hemen hemen her sirketin bir mobil
pazarlama kurgusu var. Mobil pazarlama; mobil kampanya ya da mobil reklam geklinde kurgulanmaktadir. Mobil
reklam; markalarin pazarlama faaliyetlerinde iiriinleri promosyon amagli kullanmalart mobil kampanya ise sati
faaliyetlerinde mobil tirtinleri promosyon amagl kullanmalaridir.

Mobilde saglanan yiiksek geri doniisler mobilin miigteri ile birebir etkilesimde olmasindan kaynaklanmaktadir.
Televizyonu kapatip disari ¢ikabilirsiniz, fakat mobil telefonu zorunlu kalmadik¢a kapatmak bir an bile aklimiza
gelmez. Mobile siirekli yatirim yapilirken, Tiirkiye'de yatrimin geri déniisiinii hesaplamak icin ¢ok fazla ¢aligma
yapilmadigi gdriilmiis ve bu agig1 bir nebze olsun giderebilmek amaci ile bu aragtirmaya gerek duyulmustur. Bu
kadar etkin ve efektif olabilen bir ortamda yapilan her tiirlii calismanin siki takip edilmesi gereklidir. Sadece hedef
kitleyi dogru belirlemek ve hedef kitleye uygun mesaj vermek yeterli degildir. Hedef kitlenin o mesaji ne kadar
anlayip anlamadigini grenmek gelecek stratejilerini belirflemede énemli rol oynar. Giiniimiizde yapilan mobil
kampanyalar analiz edildiginde, cogu firmanin veya markanin maalesef mobilde var olabilmek adina birseyler
yapmakta oldugunu gériiyoruz. Her firmanin bir mobil sitesi var ama her firmanin mobile ve mobil kullaniciya
hitap eden uygun bir sitesi yok. Mobili ve teknolojiyi ¢ok abartip kimsenin anlayamayacagi mobil kampanyalar
diizenleyen sirketlerde yok degil. QR kodla baglayip mobil web sitesi ile devam eden, ordan facebook’a baglanan
sonsuz bir déngii icerisinde devam eden mobil kampanyalar var. Kullanici kurgunun ne oldugunu anlayana kadar
zaten kampanya bitmis oluyor. Taktiksel bir hamle ile yapilan, kimsenin bagari kriterlerini sorgulamadigi bir mobil
kampanya hem zaman hemde para kaybidir. Bu kadar etkin bir pazarlama mecrasinda; hem kampanya sirasinda
neler olup bittigini gzlemlemek, hemde sonuglari analiz edebilmek tiiketicinin ve markanin varmak istedigi
noktay1 belirlemekredir.

Firmalar agisindan dikkat edilmesi gereken gereken farkli bir 6nemli nokta mobil uygulama olustururken yatirim
geri doniisiinii en saglikli sekilde nasil hesaplayabiliriz sorusuna cevap verebilmekten gegiyor. Uygulamaya iliskin
hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemek igin sorulmasi gereken en 6nemli sorular su sekilde kargimiza
cikiyor; Mobil uygulama kag kullaniciya ulasti?, Uygulamalarin altyapist konusunda hangi siklikla sorun yasaniyor?,
Uygulama kullanicilara neler sunuyor?, Uygulamanin performansi nasil? Bu sorulara dogru yanit bulabilmek kaynak
kullanimini dogru bir sekilde saglayarak yatirimin geri déniisiinii arturacakur. Yukaridaki bilgilerden de anlagilacag
gibi mobil uygulama yatiriminin geri doniisiinii hesaplarken firmaya deger kazandiracak bir mobil uygulama sahibi
olunmast son derece 6nem tagimaktadir.
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THE IMPORTANCE OF SUPPLY CHAIN QUALITY
MANAGEMENT: EVALUATION IN TERMS OF STRATEGIC
PERCEPTION IN A COMPANY OF SERVICE/MANUFACTURING
SECTOR / TEDARIK ZINCIRI KALITE YONETIMININ

ONEMI: STRATEJIK ACIDAN HIZMET/URETIM
SEKTORUNDEKI BIR SIRKET KAPSAMINDA

DEGERLENDIRILMESI
Aysenur Erdil’

Supply Chain Quality Management (SCQM) is known to have an increasingly significance in terms of management
and operational in quality management applications. In the scope of the study, current researches on the
basic concepts-definitions of supply chain quality management and quality management content in the
literature are mentioned and highlighted. Within the defined key definitions-words for quality orientation are
customer orientation, customer relationship management, supplier relations, leadership, quality applications, human
resources applications, management and business strategies and reliability. These defintions-words are used
within the proposed subjects for the future research in scopes of SCQM. Companies that have adopted
SCQM applications, provide and support the formation of interactions with other companies, more effective
communication in the management and the enviroment of rivalry regarding to the result of increasing
capacity levels for independent growth and development. The envisaged and proposed structure are defined the
critical factors that are effective and important in the success of the partnership in strategic sense and the role of
trust component on growth and development for the companies within the scope of the study. Within SCQM,
the firm’s strategic approach to quality management and its application in procurement management is explained.
In addition, within the management of the company in the strategic context, reliability, customer relations and
customer satisfaction factors such as control mechanism are examined and the importance of holistic
cooperation in the proposed structure is indicated. Determination and identification of the quality concepts
and factors in SCQM are applied and examined with quality evaluation method (quality function deployment-
QFD) in the manufacturing/service sector companies.

Key Words: Quality Management,Quality Function Deployment, Strategy, Supply Chain Quality

Management

1. Giris

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek icin iiretilen iiriinlerin diinya tizerindeki farkli yerlerde bulunan ve
birbirlerinden farklt olan miisterilerin isteklerini kargilama kosulu giderek daha onemli hale gelmekeedir. Bu
durum, tiim igletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek arturmaktadir. Tiirkiyede faaliyet
gosteren lojistik firmalarinin bilisim teknolojileri kullanim  diizeyi, bilisim teknolojilerinin genel isletme
performansina etkilerinin belirlenmesi acisindan yardimer olacakur.

1 (Anadolu-Marmara University)
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Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde treticileri, hammadde ve yart mamulleri islenmis tiriine déntstiirmesi yani
imalat iglemleri sirasinda tedarik igleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis iiriinleri dagium kanallarinda nihai
titketiciye kadar ulagtirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Bu tanimu tiiketici agisindan ifade ettigimiz
takdirde tedarik zinciri bir {iriin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek iizere gereken degeri meydana getiren
agamalarin veya unsurlarin tamamudir (Hill, 1998, Erdil, 2013). Tedarik zinciri faaliyetlerinin basarisi, isletme
performansina katkida bulunabilecek her tiir teknolojiyi yapilandirmak ve miisteri memnuniyetini saglayacak
coziimler iiretilmesine baglidir. Buna bagli olarak giiniimiizde isletmelerin tiim birimlerinde etkin bir bicimde
kullanilan bilisim yapisi, lojistik-nakliye sektoriinde de isletmelere 6nemli gelismeler ve kazanimlar saglamaktadir
(Ryu ve digerleri,2009; Erdil, 2013).

Kiiresel rekabet ortamy; isletmeleri iirettikleri tiriinlerini kaliteli ve ekonomik iiretmeye, daha etkin servis kalitesi
vermeye ve misterinin istedigi yer, mekin ve zamanda tiriinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Tedarik Zinciri
Yonetim Sistemi (TZYS), sirketin digindaki ikmal iglerini saglayanlarin yonetilmesi ve etkin bicimde caligiimast icin
sitketin i¢ kaynaklarint bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarinin
baslangi¢ noktasini tiiketici ve ug noktasini hammadde temin ve tedarik edenler almakeadir (Erdil, 2012).

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), tedarik zincirinin tiim asamalart boyunca, en diisitk maliyetle miisteri memnuniyetini
en yiiksek seviyede saglamaya yonelik tedarikgilerden baglayip en nihai olarak miisterilere kadar olan tedarik zinciri
akisindaki yonetimin saglanmasidir (Christopher, 1998). Diger bir ifadeyle en son miisteri taleplerini, beklentilerini
kargilamak i¢in zincire dahil olan tiim béliimlerin ve taraflarin birlikte organizeli hareket ederek tiim etkinliklerin,
akigin ve tiim maliyetlerin planlanip ve akisin kontrollii sekilde ilerlemesidir (Harrison ve van Hoek, 2010). Tedarik
zincirinin tiim yapi igerisinde planlanmasi ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

TZY; dogru materyali, dogru zamanda, dogru yere, uygun maliyette, miisterinin istedigi kalitede ulagtirmak icin
gerekli materyal, veri ve paranin senkronize edilmesini saglayan organizasyon yapisy, is siirecleri ve yazilim destegi
olarak tanimlanabilmektedir (Hill, 1998; Chopra ve Meindl, 2007).

TZYdeki deger arusy, islem yonetimi alani icin gelistirilmis kalite yonetimine yonelik yapilari, diizenlemeleri
ve modelleri inceleme ve diisiinme ydniindeki arasurmacilart hedefler. Bu alanda arastirma yapildiginda daha
cok bilgi dagarcigina ve aragtirmacilara ihtiya¢ duyulur (Thirumalai ve Sinha, 2005; Benton ve Maloni, 2005;
Flynn ve Flynn, 2005). Kalite yénetimi arastirmalart siklikla, misteri agisindan digsal goriiniime; islem (iiretim)
agisindan icsel gdriiniime odaklilik ile igsel goriintime karst digsal kalite goriiniimlerine odaklidir. Firmalarin
tedarik zinciri yonetiminde sistemlerin dogruluk yaklagmasinin benimsenmesi gibi firmalarin kendi biinyelerindeki
ek islem prosesleri ve arama, tiretimleri i¢sellestirdikleri (kendileri yaptiklar: gibi) bu izlenimlerini, bakis agilarin
birlestirmeleri gereklidir (Foster, 2008).

2. Tedarik Zinciri Kalite Yonetimi

Tedarik Zinciri Kalite Yonetimi (TZKY, SCQM-Supply Chain Quality Management), tedarikgiler ve misterilerle
tiretim ve stiregteki tiim iglemlerin baglanmasi yoluyla olusturulmus olan seviyelendirilmis firsatlarin performans
gelistirme agisindan esaslt yaklagim olarak tanimlanir (Foster, 2008). Tedarik Zinciri (TZ) kalite ydnetimine yonelik
tedarik zincir yapisinin gelistirmesi ve iyilestirmesi icin bazi 6zelliklere odaklanimigtir (Chopra ve Meindl, 2010):

-Teslimat siirelerini kisaltmak,
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-Talepde olusan miktar degisimleri icin yedek stok bulundurmak ve degisimi kargilamak,
-Yeni tasarim ve daha fonksiyonel iiriin/hizmetler gelistirmek,

-Hizmet kalite seviyesini arttirmak,

-Tedarik kaynag olan tedarik¢i konusundaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak,

-Uriin gesitliligini arctirmak.

Miisterilere ydnelik tiriin ve hizmetler agisindan beklentilerinin kargilanmast, kalite degerlendirmelerini gerceklestirirken
dikkate alinan kalite kriterlerinin ve bu unsurlarin géreceli nem derecelerine gore dogru ve tam olarak belirlenmesi,
kalitenin saglanip gelistirilmesi agisindan énem tagimakeadir. Yonetim kesminin bu konularda bilgi sahip olup bu
alanlarda destekleyici olmalart hizmet/iiriin kalitesinin arttrilmasina katk: saglayacakur.

Kalite yonetim tedarik¢i ve miisteri odakli degerler, tedarik zinciri icerisinde genisledigi gibi kalite yonetimi
uygulamalar tizerinde yogunlagmaktadir. Kaynak ve Hartley (2008) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda sekiz
kalite uygulamasini gozden gecirilir: Yonetim Liderlig, Is iligkileri uygulamasi, Miisteri odaklilik, Kalite bilgisi,
Tedarikgi Kalite Yonetimi, Uretim veya Hizmet tasarimi ve Islem yonetimi. Miisteri ve tedarikgilere yonelik
iliskilendirilmis ge¢miste yapilmus i¢ kalite ydnetimi uygulamalari, Tedarik Zinciri Yonetim sonucu kalite yonetimi
icin tedarik zinciri icindeki kendi firmalarinin 6tesinde vizyonlarini gelistirmeye odakli olan ydneticileri 6nerirler.
Calismalara eklenen tanimlanmus tedarik zinciri iliskileri;

- Isci, isveren iliskileri ve miisteri odaklilik,

- Kalite bilgi gelistirme (raporlamasi) ve miisteri odaklilik,
- Kalite bilgi raporlama ve tedarikgi kalite yonetimi,

- Uretim ve hizmet tasarimi ve tedarikgi kalite yonetimi,

- Islem proses yonetimi ve tedariki kalite yonetimi,

- Tedarikgi kalite yonetimi ile etkili envanter yonetimi.

Firmalarin tedarik zinciri boyunca farkli olan insan kaynaklart uygulamalari, islem-siire¢ yonetimi, kiiltiirel
iliski yoniinde temel olan liderligi gdstermektedir. Son olarak sadece kaliteli tiretim degil, girdi olarak kullanilan
malzemelerdeki kusurlu hata oranini diizeyini azaltma yoniinde ilerleyisinde tedarikgilerin etkinligini arastirir, bu
konular tizerinde ¢alisirlar. Bu ¢aligmalar, bu tiir degisimi onlenmesine kargin giivenlik stoguna olan gereksinim
gibi envanter yoénetim uygulamalarini etkiler (Foster, 2008; Kaynak ve Hartley, 2008).

Bazi firmalarin uyguladig kalite yonetim sistemlerini (KYS, QMS-Quality Management System) nasil ve neden
uygulandigini daha iyi anlamay1 saglama yoniinde Miles ve Snow topolojisini kullanilir. Miles ve Snow topolojisinde
esas olan aragtirma onerileri igin temeli olusturur. Oneriler, tedarik zinciri yonetiminde ve kalite giivencesinde
teori olusturmaya yardimer olur. ISO 9000:2000, énceki ISO 9000 standardindaki eksiklikleri tamamlamak icin
olusturulmustur (Miles and Snow, 1978; Foster, 2008).

Tedarik zinciri yonetiminin kalite ydnetimi yapist icinde iligkili bir siire¢ icinde olmasi, miisteri taleplerini hizli
bir geklide yanitlamay1 ve bdylece rekabet ortaminda ilerlemeyi saglamaktadir. Tedarik zinciri kapsaminda olugan
degisiklige hizli sekilde adapte olup yanit verilmesi, giiniimiiz sirketler icin ¢ok 6nemli unsur haline geldigi
goriilmektedir. Bu sekilde tedarik zinciri akusi, geri doniisitk yaklasgim cercevesinde yonetilen sirketler rakiplerin
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bulundugu is diinyasinda rekabet tistiinltigii elde edecegi asikardir. Bu konuda yapilan aragturmalar incelendiginde
bu konuya yonelik yapilan ¢alismalarin yetersizligi ve az olusu, tedarik zinciri yonetim konseptinin yeni anlagilmaya
baglandigini gostermektedir. Ayrica bir gok marka sahibi sirketlerin bile lojistik/ tedarik zinciri yénetim béliimlerinin
olmadig1 ya da yeni yeni olusturuldugu goriilmektedir.

3. Tedarik Zinciri Kalite Yonetimi igerisinde Kalite Kavraminin Onemi

Kalite yonetimi, miigteri memnuniyetini 6n plana alan, miisteri odakls olan, sonugtan ¢ok siirege odaklanip stireg
akig verimini arttirmayt hedeflemektedir. Isin ilk asamasinda (6rnegin iiretimde iiriin tasarimi) yapilmast gereken
hatalart ortadan kaldirmak, kisaca sifir hata prensibini benimsemek, istatistiksel ydntemler ve asgamalardan faydalanip
sorunlar ve eksikleri belirlemek ve bu durumlara ydnelik gerekli nlem ve ¢oziimleri gelistirmektir. Bu baglamda
Kalite yonetimi, miisteriye-tiiketiye yonelik yiikiimliiliik ve sorumluluklar: yerine getiren ve biitiin hedeflenen
amag ve hedefleri bagarili bir sekilde gerceklestirmek icin siirekli egitim-aragtirma-gelistirme prensibine dayanan
bir kavramdir. Kalite yonetiminin tedarik zinciri yénetimi ile koordineli bir sekilde her asamasinda islevselligini
siirdiirmesi 6nem arz etmektedir (Soy vd., 2012; Url-1, 2018). Bu kapsamin Kalite yonetiminin dayandigi temel
prensibler agagidaki gibi belirtilmistir (Soy vd., 2012; Utl-1, 2018):

-Sorunlar olugmadan énce, tedbirler almak. Céziimler iiretmek, tasarim vasitastyla {iriin ve hizmet yapilarinda
meydana gelebilecek kusurlari ortadan kaldirmak, iistiinliik ve deger katmak.

-Verimlilik saglar. Egitim almus, ihtiyag giiriilen arag-gereg, malzeme ve talimat prosediirlerle donatilan ¢aligmalarla
verimliligi ve performansi arttrmak

- Miisteri odaklidir, miisteri memnuniyetini saglamak 6nemli unsurdur. Uriin ve sunulan hizmetin kalite diizeyini,
beklentilerin kargilanma seviyesini gosterir.

- Thtiyaglari karsilamaya yonelik degisim ve gelismeyi goz oniine almak, bu konulara odaklanmak.
- Is kapsaminda sununlan gorevleri hizli ve dogru sekilde yapmak. Etkili olmak.
- Goérevleri zamaninda gegeklestirmek, program ve plani takip etmek.

- Kalite unsurunu saglamak tiiketiye yapilan yatrimdir. Bir isi zamaninda ve ilk asamada dogru sekilde yapmak,
olusacak hatay1 diizeltmek-ortadan kaldirmaktan daha az maliyetlidir.

- Gelecek odaklidir. Siirekli gelisme, iyiyi ve dogruyu bulmak icin diizenli ve devam eden siirecin i¢cinde olmak.
- Hedef dogrultusunda sartlara uymak.
- Bitmeyen, siirekli devam eden arastirma ve gelistirmeyi igerir. Sona ulasug bir yer yoktur.

- Kalite yonetimi, sorunsuzlugu ve hatasizlif1 aramay1 iceren sistemsel yaklagimdir.

Tedarik Zinciri ile Kalite ydnetiminin iligkilendirilmesindeki karmagiklig1 azaltmak icin zincir boyunca entegrasyonu
ve koordinasyonu artirmak, planlama, iiretim ve tedarik siireglerinin senkronizasyonunu saglamak, izlenebilirligi
gergeklestirmek, siire ve veri standartizasyonunu oturtmak, otomasyonu yiikseltmek, katma deger yaratmayan iglemleri
azaltmak, miisteri giiveni ve memnuniyetini saglamak ve giiclii karar destek sistemleri kullanmak gerekmektedir.
Boylece maliyetlerin diisiiriilmesi, performansin yiikseltilmesi ve cevap hizinin artirilmast miimkiin hale gelmektedir.
Bu siireg ierisinde sirket stratejisine yonelik bir model tanimlanmaktadir. Modelin her bir asamasindaki faaliyetler,
tedarik zinciri kalite ydnetiminin (TZKY) desteklemesi ve verimliliginin arttrilmast hedeflenmekeedir ve her bir
asama arasinda iligkisel yap1 Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Stratejik diizeyde Tedarik zinciri yonetimi ile Kalite Yonetimine Yonelik liskisel yap

Tedarik Zinciri Yonetiminin kalite ydnetimi ile entegrasyonu, asagida belirtilen belli bagli stiregleri gergeklestirmektedir
(Johnson vd., 2007; Erdil, 2013):

() Stratejik Ag Tasarim Yapisi:Planlamacilarin depolarin yerlerini, ka¢ tane depolama alanin oldugunu,
biiyiikliiklerinin tespit etmesini, hangi depolarin hangi miistere yonelik hizmet vermesine yonelik hususlarin
saptamast, optimun diizeyde dis kaynak kullanim stratejinin belirlemesi ve en uygun dagim kanali politikasinin
uygulanmasina yonelik caligmalardan olusur. Amag dis kaynak kullanimy, {iretim, tasima, depolama ve envanter
kullanimu faaliyetlerini goz dniinde bulundurarak maliyetleri diistirmektir (Johnson vd., 2007; Erdil, 2013).

(i) Tedarik Zinciri Ana Programa:Karlilig: arturabilmek ve tedarik zinciri yonetimi icerisindeki maliyetleri diigtirmek
icin tedarik zinciri kapsamindaki kaynaklarin etkin-verimli sekilde dagitilarak iiretime, dagium aktivitelerine ve
depolamaya yonelik tiim faaliyetlerde koordinasyon-biitiinliigii saglamak hedeflenmekeedir (Johnson vd., 2007).

(iii) Operasyonel Planlama:TZY ve TZKY leri kisa donemli planlama periyotlari i¢in tiretim, dagitim, envanter ve
tagtmacilik alanlarinda etkinligi ve stirekliligi gelistirmeye yoneliktir. Operasyon planlama diizeyi asagida belirtilen
kriterleri igermektedir:

() Talebin planiamas:: Gegmis veriler 1s13inda istatistik yontemler vasitasiyla talep tahminlerini belirleyebilmektir.
Sistem icerisinde ¢alsanlar promosyon, yeni {iriin tanitumina yonelik aktivitelerin analizini yapmaktadirlar.

(b) Uretimin cizelgelemesi: Tedarik zinciri ana plan1 ve talep tahminlerine baglt olarak ayrintlt iiretim izelgelerini
hazirlama agamasina girilir. Tiim tiretim kisitlart gozoniine alinarak kisitlar cercevesinde gereklestirilebilirlik-fizibilite

degerlendirmeleri yapilir.

TZY caust altunda ulagiimak istenen hedef; dogru bilginin elde edilip toplanmast, analizin yapilabilmesi, ve zincir
icerisindeki is ortaklari ile paylagilarak iizerinde ¢aligtimasidir. TYZ kapsaminda genel amagli hedefler asagida
belirtilmektedir:

- Uretim asamasindan teslimata ve satin alma noktasina kadar tedarik zincirinin her asamasinda iiriinlere yonelik
bilginin toplanmast, is ortaklarina raporlarin sunulmasini saglamak.
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- Tek bir iletisim noktasindan sistem igerisindeki herhangi bir veriye ulagabilmek.

- Tedarik zinciri kapsamindaki bilginin icerigine bagli olarak is siireclerini ve akiglarini planlamak, kontroliinii
saglamak ve analiz etmek.

- Tedarik zinciri igerisindeki is ortaklariyla beraber stirecteki belirsizligi yonetmek, risk iceren unsurlari paylasmaya
yonelik amaglar ¢ercevesinde is birligini gerceklestirmek (Kpmg llp, 1999; Lim ve Palvia, 2001; Erdil, 2013).

TZY igerisindeki tiim siireglerin dogru, hizli ve etkin gekilde yonetilmesi tedarik zincirinin akigina yonelik 6nemli
yere sahiptir. Tiim agamalarin kordineli sekilde yonetilmesinden bagka, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Yenilik ve gelistirme sadece Aragtirma-Gelistirme olarak algilnamasi eksiktir. Organizsyon icerisinde biitiin béliimlerde
gerceklestirilmelidir. Teknolojinin gelismesi ve sektorlere, endiistrilere yonelik ¢oziimlerin arturilmast gelistirme-
yenilik siireclerine katkida bulunmaktadir (Tanyas vd., 2012; Erdil, 2013).

4. Calismanin Amaci

Tedarik Zinciri Yonetimi tedarikgiler, tireticiler, lojistik hizmet firmalar1 ve miisteriler arasinda olusan agdaki
malzeme, iiriin, hizmet, bilgi ve finansal akiglarin ydnetimini icermektedir. Bu zincirin her bir elemani arasinda

ve her elemanin kendi i¢lerinde koordinasyonu ve entegrasyonu gerceklestirmesi TZY”nin bagarilt olmasini saglar.

Bu ¢alisma igeriginde tiretim/hizmet sektdriinde faaliyet gosteren sirket/sirketlerin tedarik zinciri kalite yonetimine
(TZKY) yonelik tasarlanan ve onerilen yapinin stratejik diizeyde miisteri memnuniyeti ve sirket performansinin
saglanmasinda kritik faktorleri ve giiven-miisteri memnuniyet unsurlarinin biiytime-gelisme {tizerindeki rolii
tanimlanmakeadir. TZKY igerisinde, firmanin stratejik sirket politikast cercevesinde tedarik yonetimi ile kalite
yonetiminin entegrasyonu ve buna bagli uygulamas: anlatulmaktadir. Ayrica stratejik baglamda firmanin y6netimi
igerisinde, kontrol mekanizmasi gibi giivenilirlik, miigteri iliskileri ve memnuniyeti faktorleri incelenmekte ve 6nerilen
yapt icerisinde biitiinsel olarak yapilan isbirligin 6nemi belirtilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda, TZKY
‘de kalite unsurlarinin éneminin tespiti, tanimlanmasi ve sirketin hedeflerine yonelik gereksinimler ile miisteri
ihtiyaglart arasindaki baglanti-iliski kalite degerlendirme ydntemi olan kalite fonksiyon gelisim — yayilim (KFY-
Quality Function Deploment) ve pareto analizi yontemi ile {iretim/hizmet sektériinde faaliyet gdsteren (Beyaz
esya iiretici ABC sirketi) firmasinda uygulanmakradir.

5. Yontem ve Veri Toplama Araglar:

Tiirkiye ve yurt dist baglantilart olan firmanin (Beyaz Esya endiistrisindeki ABC sirketi) iiretim ve stratejik
yonetiminin hem kalite hem de tedarik zinciri sistemlerinin entegrasyonuna bagli olarak miisteri memnuniyetine
ve sirket performansina etkisi agisindan degerlendirmek icin QFD-Kalite dagilim fonksiyonu (KDF - kalite evi)
ve Pareto analiz metodlari kullanildi.

Bu ¢alismada miisteri memnuniyetini saglamak, gelistirmeki kalite seviyesini arttirmak ve tedarik zinciri yonetimi
icerisinde etkinligi arturmaya bagli cevre odakli iiretimin gerceklesmesine yonelik hangi miisteri ve teknik odakls
gereksinimlere ihtiyag duyulduguna yonelik anket calismast yapilmistir. Beyaz esya endiistrisinde faaliyet gosteren
sirket uzmanlarin goriiglerine ve literatiirdeki caligmalara gore yapilan anket sorulart puanlandirma islemine tabi
tutulmugtur. Bu anket ¢aligmasi, sektdrde faaliyet gosteren ortalama 70 firmayla paylagimisur. Geri doniis ortalama
53 firma tarafindan gerceklesmis ve bu deger, %75’lik bir orana karsilik gelmektedir.
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Anket sorularini iceren degerlendirmede genel ve alt gruplandirma yapildiktan sonra miisteri ihtiyaglart ve sirket
teknik gereksinimleri siniflandirilarak belirlenmigtir. Aragtirmanin degerlendirilmesi kapsaminda KFD ve Pareto
analiz metodlart ile tedarik zincri ve kalite yonetiminin ¢evre ve miisteri odaklt tiretim ve yonetim performanslar:

degerlendirilmistir.

Uygulanan yonteme bagli olarak puanlama igsleminde kalite fonksiyon gelisimi metodunda genel hesaplama kurallar:
uygulanip parametreler 6ncelik siralmast esas alinarak mutlak 6nem agirligina gore biiyiik degerden kiiciik degere

dogru stralandinlmisur.

KDFde hangi kriterlerin 6nemli oldugunun siralamasi yapilarak yontemim kurallari icerisinde bu kriterler icin
oneriler verilmigtir. Ancak bu KDF degerlendirilmesinde ki kriterler ve puanlamalar isiginda Pareto analizi metoduyla
kriterlerin (teknik ve miisteri gereksinimlerinden hangilerinin en 6n planda ele alinmasi gerektigi yonde) karar
verme aralif1 daha net olarak belirlenmesi saglanmigtir. Yapilan bu calismayla birlikte hangi ihtiyaglara daha 6nem
verilmesi gerektigi belirlenmis olup, bu kriterlerin miisteri memnuniyeti, sirket stratejisi, tedarik zinciri kalite
yonetimi ve gevre odakli tiretim-titketimin belirlenmesi agisindan degerlendirmesi yapilmugtir. Bu degerlendirmede

belirlenen kriterlere yonelik énerilerde bulunulmustur.

5.1. Kalite Evi

Kalite evi, fonksiyonlar arasinda planlama ve iletisim imkani sunan bir tiir kavramsal yol gdsterici ¢izelgesidir.
Degisik problemler ve sorumluluklarla karsilagildiginda, evin catist altindaki bilgi tiirleri ile tasarim agisindan
oncelikler kolaylikla belirlenebilmektedir (Hauser, 1998).

Kalite evi, miigteri ihyiyaclari-talepleri ile bunlari kargilamaya yonelik tespit edilen kalite-teknik karakteristiklerini
iliskilendirmeye, kalite karakteristiklerini objektif derecelendirme olgiitlerine dayanarak karsilastirmaya ve teknik
karakeerisitkler ile miigteri ihtiyaglar: arasindaki olumlu ya da olumsuz korelasyonlar: tespit etmeye yonelik matrisler
kiimesidir (Morris, L.J. ve Morris, J.S, 1999). Kalite evi, Sekil 2'de gosterilmistir.

Korelasyon

Teknik
gereksinimler

dederlendirme

Sekil 2. Kalite evi ( Url-1, Erigim tarih: 20.06.2018)

Kalite evinin temel amaci, miisterinin istek ve beklentilerini kargilayan 6zelliklerini kargilama yaklagimina dayandigindan,
kalite evinin odaklandigi husus miisterilerin memnuniyetini ve ihtiyaclarinin giderilmesini yansitarak planlanmasi

gerekliligidir. Bu sebepten dolayt pazarlama béliimii ¢alisanlari, tasarim ekip tiyeleri ve tiretim boliimii ¢alisanlar
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sunulan riintin/hizmetin daha diisiince asgamasindan baglayarak birlikte ¢calisma zorunlulugu igerisindelerdir
(Hauser ve Clausing, 1998).

5.2. Kalite Dagilim Fonksiyonlar:

Kalite Dagilim Fonksiyonlar1 (KDE, QFD-Quality Function Deoployment), risk belirleme, risk siniflandirma, risk
icin erken uyari gibi analizin farkli asamalarinda kullanilabilir. Olast risklerinin tahmini, riskin etkilerini azaltmak
amaciyla proaktif yontemlerin uygulanmast icin énemlidir. KDE risk tahmini i¢in giiclii bir aracur (Mizuno ve
Akao, 1994;Liu vd., 2013; Jae-Ohk vd., 2016). KDF; ge¢mis veriyi analiz ederek riskin kaynaklarini kesfetme,
ortintiileri ve iliskileri farketme ve tahmin kabiliyetini gelistirme yetenegine sahiptir (Thun ve Hoenig, 2011; Ye
vd., 2012; Liu ve Tsai, 2012; Liu vd., 2014).

KFD yonteminin amact, bir {iriin veya hizmetin, miisteri gereksinimlerini saglayabilmesi i¢in sahip olunmasi gereken
tiim teknik kriterlerin degerini tanimlayarak 6nem derecelerinin tespit edilmesidir. KFD, asagida belirtilen hedefleri
gerceklestirebilmek icin ortaya konulmustur (Akao, 1990; Delice ve Giingdr, 2008;Hauser ve Clausing, 1980):

- Miigteri taleplerini, firmaya yonelik teknik karakteristik ozelliklere doniistiirmek,

- Ayni tirtin/hizmet kapsaminda farkli fonksiyonlara yénelik iligkinin saglanmasi icin iletisim ortami olusturarak
yatay diizeyde baglanuli iletigsimi gelistirmek,

- Uriin/Hizmete yonelik yapilacak gelismeleri 6nceliklendirmek,
- Amaglanan gelisme ve yenilikleri tespit etmek,
- Rakip firmalar ve bu firmalara ait tiriin/hizmetlerine yonelik kargilastirma imkanlarini olugturmak,

- Amaglara yonelik hangi alanlarda ve hangi maliyetlerin azalulmas: belirlemek.

5.3. Kalite Dagilim Fonksiyonlarinin Uygulama Adimlar:

Kalite Dagilim Fonksiyonlar: genel olarak dért adimdan olusan bir siirectir (Cohen, 1995; Cengiz ve Yayla, 1997).
Bu adimlara genel olarak su sekilde agiklanmakeadir:

1.Adim : Planlama
2.Adim: Miisteri sesinin (Voice of Customer-VoC) dinlenmesi
3.Adim: Toplanan bilgiler isigindaKalite Evinin (QoH- Quality of House) olusturulmast:

(i) Misteri istek-taleplerinin ve 6nem derecelerinin tespit edilmesi, Miisteri isteklerinin ve énem derecelerinin
belirlenmesi.

(i) Teknik Gereksinim-Karakteristiklerinin tespit edilmesi, Teknik gereksinimlerin belirlenmesi
(iii) Miisteri istek-talepleri ile teknik gereksinimleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi
(iv) Teknik gereksinimler-karakteristikler arasindaki korelasyonun tespit edilmesi.

(v) Mugteri istek-talepleri arasindaki korelasyonun tespit edilmesi.
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(vi) Uriin/Hizmete yonelik teknik gereksinim-karakeerisitklere ait biitiin 6ncelikleri ve ek hedeflerin belierlenmesi.

4.Adim: Sonug degerlerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi: KFD ydnteminde kullanilan ve
kalite evi olarak ifade edilen grafiksel-matris seklindeki yapi, degerlendirmede ve yorumlanmada kolaylik sunan
bilgi sablonudur. Bu grafiksel gosterim yapisi, geleneksel gelistirme kaynaklarina kiyasla temel dogru bilgilerin
zamaninda ve dogru sekilde olusmasina imkan tanir (Cengiz ve Yayla, 1997).

6. Kalite Fonksiyon Dagilim (KFD, Quality Function Deployment—QFD) Diyagraminin
Degerlendirilmesi

KFD (Kalite Fonksiyon Dagilim) diyagramini olusturmak icin her bir teknik gereksinimler icin Mutlak agirliklar
(MA; Absolute weight-AW) ve bu mutlak agirliklara bagli olarak hesaplanan Miisteri Gereksinim Agirliklar
(MGA; Customer need weight- CNW) hesaplanmustir. KFD matrisindeki korelasyon degerlerinin hesaplama
islemlerinde esitlik (1) ve (2)deki formuller kullanilmustir (Yilmaz, 2009; Talebi, 2014; Mukherjee, 2014). Bu
hesaplanan MGA degerleri, biiyiikten kiigiige dogru siralanmustir. Sirket biinyesinde yapilan bu KFD uygulama
cizelgesi Tablo 1'de gosterilmistir.

Mutlak Onem = T (Mutlak Agirlik) x (Satira ait iligkinin giicii)

AW =" IW,xIR, M

AW :Mutlak Onem (MA)

IW: Mutlak Agirhik (1-6nemli degil; 2-az 6nemli; 3-kararsizlik; 4- 6nemli; 5-cok dnemli),

IR: Satra ait iliskinin giicti (0-iliski yok; 9-¢ok giiclii iliski; 3-orta diizeyde iliski; 1-zayif iligki)

Bagil Onem (%): (Mutlak Onem / Toplam Mutlak Onem) x 100

CNW:(AW%: )0 @

(CNW=MGA): Bagil Onem
(AW =MA): Mutlak Onem

(AW = Y MA ) : Toplam Mutlak Onem
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Tablo 1.Beyaz Esya Sektoriinde Faaliyet Gosteren ABC Firmasinin Kalite Fonksiyon Dagilim Tablosu
— E . Miisteri ve sirket performans odakli* Performans odakli * Kalite odakh *
5 E£3
t E EFZs
@ = - CR G
"Ll i =@
5 7 2 T urm
= g,g%E mil|{m2({m3|md|ms|me|m7|pl|p2|p3| pd|ps|p6|p7|ki|ke|ka]|ka|Ks|KE|KkT| ©
g 253 :
o [
Cevre dostu tedarik-teslimat 4 309399399935 |3|3afafr]ojo|lo]3|1]3 1
alepdeld miktar degigts X
zzmanmda karsilama slols|o|s|alalalals|olololoalalalalo|s]|a|s| T
(]
Uriin/Hizmetin zarar
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Zamannda Teshmat 3 1lofzl9|s|afofolals|a]a]|elalalsalala|a]|s|z]| m
Tedark kaynagmdaki .
belirsizligi ortadan kaldrma 3lof3|of9fala|ololeo|lo|9|o|af1]a loflo]s5]|3]:3
Mutlak-net Agirhk (MA) S3 092 | 71| 165|153 55 | 88 | 189173 (120 | 143 | 111|165 | 165|125 81 | 63 (107|103 93 | 63 | 2387
Migteri gereksinim-net Agirkk (MGA )yiizdelk 222(385(2,57| 691|641 (230]3,68]792|725]|540( 599 | 4,65(6,91]651]5,24]3.39|2.64|448|432(350|264| 100,00
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Not : yakinhk derecelendrimesi (Yilmaz, 2009): milsteri dnem derecesi **1-5(1-6nemli degil; 2-az Gnemli; 3-kararsiziik; 4- Snemli; 5-cok Gnemli),
teknik karakteristikler* (0-iliski yok; 9-cok glicli iliski; 3-orta dizeyde iliski; 1-zayif iligki)

Anket ¢alismasinin geri doniis bilgilerin degerlendirilmesinden, sirket faaliyet raporlarindan, literatiir taramalarindan
ve bu sekedrde faaliyet gosteren uzman calisanlarla yapilan karsilikli goriismelerden yararlanarak KFD (Kalite
fonksiyon dagilim) tablosu olusturulmugtur (Tablo 1; Soy, 2012; Safak vd., 2012; Tanyas vd., 2012; sirket faaliyet
raporlar, uzman goriismeleri). Tablo 1, miisteri gereksinimleri ile sirket teknik karakteristikleri arasindaki iligkiyi
sunan iligki matrisidir. KFD matrisininde teknik karakteristikler “Nasil” sorusuna cevap verecek sekilde satir hizasina
ve miisteri gereksinimleri “Ne” sorusuna verecek sekilde tablonun siitiin hizasina yerlestirilir. Tabloda hiicre degeri
bos ya da sifir degeri olan hiicre, hicbir iliskinin olmadigini veya iliskinin 6nemsiz oldugunu gosterir. Iliskinin
glicliiliik derecelendirilmesi, degerlendirme sonuglari, catisiz kalite evi yapisindaki korelasyon matrisi iginde tutulur.
Anket sorularina ve verilen yanitlara baglt olarak belirlenen karakteristikler ve miisteri gereksinimleri Tablo 1°de
gosterilmekeedir. Tablo 2'de firmaya yonelik tespit edilen teknik karakeeristikler; miisteri ve sirket performanst

odakly, kalite odakli ve performans odakli bagliklar: altnda gruplandirimigtir.

Tablo 2.7¢darik Zinciri Kalite Yonetimine Yonelik Smniflandirilmis Teknik Karakteristikler

Sembol Milsteri ve sirket performans odaklh Sembol Performans odakl Sembol Kalite odakh
Migtrt've kafma deger yaretmayen faskyetertn ortad . T ‘ -, .

ml k;cm::a A L AT, pL | Tedark Zincvinde Czim Uretebime ve Isbai Keblivet K1 (srategk tedenk vinetini (STY) ve 180 9000 beloelendime

m) |Sitegler - Standardizasyon P2 [Performans ve Uygun Malvet Avaiay K STV ve srategk lem fxd

w3 [Kelte - Kaynagmda Kontrol Giventk 13 (Operasyonel Kebliet K3 |STY ve myet dslendime et

md |Sireld et 4 | Vet Ssgich Lojotk clnmda v pazarar ednebime K4 |fsperfommans: ve it mermunet

. |Perfurmans Ynetini-Bisi ayapes: olusturabikne | Oreanizasyonel performans e yapsal arastrmna ve " Tedarly Tl edesim ve bunsalagna bilncin

- P o arasiidal fickler (baghiler) : fimada ohugmast

w§[Kigk Loflr halnd ftiaca gre Cretim Sevkeyat § (Hedef dojrulusunda sardara uymak 6 |Lidertk nsan kaynakdan uyqlamalan

w7 (Disik Set up Zamardarr Yerd ve gichi flo yapst 17 {Crinve sumdn hiomert kareyt st bellendlet kartama) | K7 (Grentetzamannda peceblegtimek pogram v pln teop emek
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Tablo 3. Teknik Karaktersitiklerin Oncelik Siralanmasi: Mutlak Gereksinim Agirliklars-Yiizdelik Degerleri

Oncelik siralanmasi{ MGA-
tnem (Rank) viizdelik degeri Teknik karakteristik

LM 19 ol
2@ 723 5
Lt 6.91 md: p6; p7
L 641 a5
tRY) 599 ot

6 (3 54 3
e 324 ol

§ (o 463 o3
oy 448 o
101z 432 5
11(13) 30 "

2 (9 385 ey

13 (3 369 e

4 (16) 339 ")
1517 297 3

16 (15) 264 e
17(20) 23 -

18 21) 222 ol

Tablo 3'deki MGA-yiizdelik degerleri, Tablo 1'de hesaplanarak bulunan MGA degerleridir. Bu degerler (MGA-
CNW degerleri), Tablo 3'de beyaz esya endiistrisinde faaliyet gosteren firmanin tedarik zinciri kalite yonetimi ile
migteri ihtiyaglarinin kargilanmasi ve ¢evre odakli tiretimin/hizmetin gerceklesmesi agisindan kalite fonksiyon
dagilimi uygulamasinda biiyiikeen kiigiik (yiiksekten kiiciige) degere dogru siralanmugtir. Bu siralamayla birlikte
yiiksek degeri olan teknik karakreristik sonuglar igin 6nerilerde bulunulmustur. Ilk olarak siralamada %7,92
yiizdelik oranla miigteri ihtiyact agithigini veren 1 adet (p1) teknik karakeeristik, ikinci olarak %7,25 miisteri
ihtiyact agirligini veren 1 adet (p2) teknik karakeeristik, tictincii dncelik siralamasinda %6,91 yiizdelik degerinde
miisteri gereksinim agitligint (MGA) veren 3 adet (m4; p6; p7) teknik karakeeristik icin (Tablo 3 ‘de siralamast
bu sekilde devam eden MGA-teknik karakteristikler) gelistirme ve iyilestirmeye yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

7. Pareto Analizi Degerlendirilmesi

Pareto analiz ydntemi, problemlerin 6nem derecelerini, hatalarin gerceklesme sayilarini ve nedenlerini belirgin bir
sekilde ortaya koymakradir. Béylece iyilestirmelerin dncelikle hangi kisimlara yonelik uygulanacag: tespit edilmektedir
ve buna yénelik caligmalar yapilmaktadir. Pareto analiz degerlendirilmesi sonucu elde edilen Pareto diyagrami,
problemlerin ortaya ¢ikmasina yonelik istikrarli kararlar sunarak gerekli énlemlerin, faaliyetlerin gerceklesmesini

saglar (Egermayer, 1988).

Pareto diyagramindan yaralanarak sorunlarin énem derecelerinin siralanmasina bagli ¢éziim énerileri sunulur. Bu
yontem kullanilarak Paretonun gozlemine bagli olarak [ralyanin biitiin “gelirinin %80’ine, Italyan niifusunun
sadece %20’sine” sahip oldugu bir gercektir ve bu degerlendirmeye bagli olunan kurallara gére birgok fayday:
birlikte gerceklestirmektedir (Izgiz, 1993; Izgiz, 1994; Ozgﬁveng, 2011; Url-2, 2012).
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Pareto analizi uygulamasiyla birlikte ¢evre odakli tiretimin gerceklesmesi adina KFD uygulamasiyla birlikte daha
giiclii bir iliski saglanmigtir. Ciinkiit KFD'de teknik karakteristiklerden istedigin yere kadar gelip bu parametreler
icin Sneriler verirken Pareto analizinde sayisal ve grafiksel olarak yatay eksen ve dikey eksen birlesimi sonucu olusan
kiimiilatif yiizde degeri olarak olusan egriyle birlikte 80 ve 80 iistii yiizdelik degerlerini veren kisimlar incelenir.
Pareto analiz ile 80/20 oranla problemleri tespit edip bu problemler icin iyilestirmeler yapilmasi énerilmektedir.
Pareto analiz uygulamasindaki adimlar agagida agiklanmigtir (Pareto Analysis, Australian Government, May 2010;
Utl-3, 2018):

- Teknik gereksinimlerin toplanip listelenmesi,

- Bu teknik gereksinimlerin siklik degerlerinin bulmast,

- Bu teknik gereksinimlerin yatay eksende gosterimi,

- Diigey eksende gdsterim,

- Yiizdelik deger olusumunu veren diyagrami olusturma,

- Kiimiilatif yiizdelik degeri veren ¢izgisel diyagrami olusturma,

- %80 ve daha fazla yiizdelik degeri veren ¢izgisel diyagrami olusturma.

Pareto diyagramini olugturmak i¢in yukarida aciklanan siire¢ siralamast uygulanir. Bu uygulama asamasinda KFD’yi
olugturan teknik karakteristikler ve bu karakteristiklerin mutlak agirliklarindan faydalanarak Pareto analiz uygulamast
yapilmistir. Bunun yapilmasinin nedeni karar verme mekanizmasinin net olarak belirlenmesini saglamakur.

Tablo 4. Pareto Analiz Tablosu

Teknik Mutlak MGA-
Karakteristi (MA) yviizdelik |Kiimiilatif

k agirhk degeri (%) | Yiizdelik [Risk Diizeyi
pl 189 7.92 7.92 Yitksek Risk
p2 173 725 152 Vitksek Risk
md 163 6.91 221 Yitksek Risk
p6 163 6.91 29.0 Vitksek Risk
p7 163 6.91 359 Yiksek Risk
m3 153 6.41 423 Vitksek Risk
pd 143 5,99 483 Yiksek Risk
p3 129 540 53,7 Vitksek Risk
31 125 524 589 Vitksek Risk
p3 111 4.65 63.6 Vitksek Risk
k4 107 4,48 68,1 Vitksek Risk
k3 103 4.32 724 Viiksek Risk
k6 93 3,90 76,3 Vitksek Risk
m2 92 385 80.1 Orta Risk
m7 88 3.69 83.8 Orta Risk
K2 81 3.39 87.2 Orta Risk
m3 71 297 90,2 Orta Risk
3 63 2,64 928 Orta Risk
k7 63 2.64 95,5 Orta Risk
mé 55 2,30 97.8 Orta Risk
ml 53 222 100.0 Orta Risk

102



CASE STUDIES IN BUSINESS AND SPORT SCIENCES
Anil Gacar, Ozgiir Ekin Sucu

Pareto Analiz Diyagram
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Sekil 3. Pareto Analiz Diyagram:

Bu calismada KFD uygulamasin izleyen Pareto Analizi sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 4de, bu analiz ile ilgili
grafik ise Sekil 3'de sunulmugtur. Bu tablodaki (Tablo 4) sunulan bilgiler ve Pareto Analiz grafigine (Sekil 3) bagl

olarak ilk 13 hata tiiriiniin ¢ok énemli ve risk derecelerinin yiiksek oldugu %80 risk sinirina gore belirlenmistir.

[lk 13 hata tiiriine yonelik 6nerilen 6nleyici faaliyetler (miisteri gereksinimleri ile iliskili teknik karakeerisitiklerin
gelistirilmesi) ilk plana alinmugtir. Geri kalan 8 teknik karakteristik-faktor orta risk diizeyindedir ve 6ncelik derecesine
bagli kalinarak bu teknik karakreristikleri yonelik gerceklesecek faaliyetler-oneriler ikinci plana alinabilir.

8. Sonug ve Oneriler

Pareto analiz teknik gereksinimlerdeki yiiksek dncelikli grubu tespit eder. Burada yiiksek éncelikli grup icin
kiimiilatif yiizdelik degeri %76,3’e karsilik gelen yer olmaktadir. Bu uygulamada %76,3‘ karsilik gelen ilk 13
teknik gereksinimler-parametreler goze carpmakeadir. Bu teknik karakeeristikler-parametreler icin 6neriler verilerek
bu firmanin tedarik zinciri kalite ydnetiminin gelistirilmesi yoluyla miisteri ihtiyaclarina odaklanarak gevre odakls
tiretime/hizmete katki saglanmistur. Bu kapsamda sunulan oneriler su sekilde siralabilir:

- Proses degisikligi, tiiketilen su ve enerji mikrarlart icin énemli olup maliyeti de esas alip gerektigi kosullarda
proses degisikligine gidilmesi gerekir.
- Prosese gore tiiketilen enerji mikearlart icin maliyet ve emisyon agisindan uygun enerji kaynaklari (yenilenebilir

veya yenilenemez enerji kaynaklarr) kullanilmas: gerekir.

-Tedarik zinciri igerisinde nakliye-ulagim maliyetlerinin yiiksekligi sirket ulasim giderleri ve tiiketilen yakt fiyatlar:
acisindan sikayetleri ve sirket giderini arturmakeadir. Belli zaman dilimlerinde (6rnegin hasat zamani) ulasim-nakliye
giderleri arug gostermektedir. Bu hususa 6nem verilmelisi gerekir.

- Caligma diizeni i¢in sirketin uygun ¢alisma kosullari (vardiya sayisi vb.) olmasi icin ayarlamalar yapilmalidir,
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- Sirkedler, lojistik acisindan belli zaman periyotlarinda (6rnegin tarim sektoriimde hasat zamani) sorunlar
yasamaktadirlar. Bunun disinda tedarik edilecek iiriin miktarinin az oldugu zaman, aciliyet yasanan durumlarda,
bayram gibi zamanlarda tedarik zinciri icerisinde nakliye araci temin etme zorluklari yasanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi ve departmant olan sirketler nakliyede sorun yasamamakradirlar. Lojistik faaliyetlerinde bulunan merkezlerle

yapilan birlikeelik ve ileri diizeyde organize olmay: saglamak yasanacak sorunlart azaltmaktadir.

- Sirketlerin, kendi biinyelerinde bulunan tedarik zinciri boliimlerinin saglayacagi faydalarinin farkinda olmadiklart
ve ulasim, hizmet kalitesine yonelik algtya sahip olmaklaru goriilmektedir. Bu alginin olusmastna ydnelik calismalarda

bulunulmalidur,

- Tedarik zinciri ydnetimi icerisinde nakliye asamasinda iiriinlerin bozulmast ya da zarar gérmesi gibi unsurlardan
dolay1 sirket nakliyat deposunda sorun yasamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi icerisinde sigortali olmak zararlart

kargilanip sorunlari ¢ozebilmekredir.

- Cevre odakli politika izlenmesi sirketin imajini, prestijini,bvizyon ve misyonunu gliclendirecektir. Ulagimda
nakliyeden kaynaklanan cevre kirliligi olugmakreadir. Yasal diizenleme ve yapurimlar caydirici diizeyde ele alinmalidir
- Miisteriler tarafindan, isletme tizerine ISO 14000 cevre standartlarina yonelik belgelerine sahip olmast yoniinde
bask: olusturulmaktadir ve bu durum miisteri memnuniyeti agisindan énemlidir.

- Cevrenin korunmasina ve atklarin geri doniisiimiine yonelik yasal diizenlemeler, isletme iizerinde bask: olugturarak
kapali dongii tedarik zincirinde yesil lojistik faaliyetlerini arttirmaktadir.

- Hlgili sektorde faaliyet gosteren firmaya yonelik devlet yaptirimlart ve rakip baskilart sonucunda gevreci galismalarin

izlenmesi, 6n plana ¢ikan strateji olarak izlenmesi 6nem arz eder.

Konuya ydnelik uygulamanin yapildig1 sektdrdeki uzmanlarin ve caliganlarin bilgi paylagimlaribile yapilan Kalite
Fonksiyonlari Dagilim (KFD) degerlendirmesi, bu endiistride faaliyet gosteren sirketlere drnek ve faydali bir
model olarak sunulmugtur. Uygulama icerisindeki dikkate alinan miisteri gereksinimler ve teknik karekeeristikler
arturilabilir ve her tiretim/hizmet sektériine yonelik uygulanabilir. Konunun, KFD ve pareto analiz teknigi diginda
Hata Tiirleri ve Etki Analizi (HTAE), Delphi Teknigi, Kontrol Semalar: gibi farkli ydntemlerle de ele alinmast
riskli durumlarin, oncelikli teknik gereksinimlerin, miisteri ihtiyaglarinin saglanmasina ydnelik sorunlarin ortadan

kalkmasina ve kalitenin iyilestirilmesi kiiltiiriine pozitif yonde etki olusturacakur.
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PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS IN HOSPITALS:
PROCESS IMPROVEMENT STUDY IN RESEARCH AND
PRACTICE HOSPITAL OF KOCAELI UNIVERSITY /
HASTANELERDE SUREC YONETIMI: BIR UNIVERSITE
HASTANESINDE SUREC YONETIMI CALISMALARINA
YONELIK I$ AKIS SEMALARININ OLUSTURULMASI

Yunus TAS'

Abstract

In the corporations, it is required to determine and improve the production of goods and services on the basis of
processes. Hence managing the processes in hospitals is important in order to provide service quality, efficiency
and efficiency.Service production process in hospitals consists of dynamic and complex activities.In consistent with
the purposes of hospital operation, it is compulsory to design clinical, operational and administrative processes by
taking into account environmental factors, market conditions, competitors a nd legal regulations.In this study, the
concept of process and the literature on process management in hospitals are included. Workshops for establishing
work flow charts in process management in hospitals are presented in the example of Kocaeli University Research
and Application Hospital. Within the scope of process management studies, the basic and support processes are
determined first according to the determined work plan.Furthermore, the accountable persons of the basic and
support processes established in the hospital are defined and within this scope, work flow charts are formed.As
a result, unnecessary activities have to be removed from the process by examining, in detail,process management
and process improvement studies in hospitals and service production phases. For this purpose, sample workflow
charts that can be used in hospitals have been created.It would be more beneficial for public or private hospital to
work with a consulting body to manage the processes.Success in process management deeply depends on support
from the hospital senior management.

Key Words : Process Management, Process Management in hospitals, workflow diagrams

1. Girig

Saglik hizmeti tireten hastaneler, hizmet kalitesini ve verimliligi artuirmak icin siireclerini yonetebilmek 6nemlidir.
Hastanelerde hizmet tiretim siireci, dinamik ve karmagik faaliyetlerden olusmaktadir. Hastanelerin saglik hizmeti
tiretiminde kullandiklar: isgiicii, tedarik (ilag, tbbi malzeme ve tubbi cihaz teknolojileri) maliyeti diger sektdrlere
gore daha yiiksektir. Hastane yonetimleri enerjisini siireclere, is akis semalarina ve faaliyetlere yogunlastirarak
stire¢ lyilestirme caligmalari ile hizmet tiretim maliyetlerini azaltabilir. Tuirkiyede hastane isletmelerinde siireg
iyilegtirmesi konusunda sinirlt sayida aragurma yapilmistr (Yildirim, 2014:457-474; Poyraz, 2015; Tiitlincii ve
digerleri, 2015: 355; Kilig, Aydinli, 2015: 143-172). Cesitli yoniiyle ele alininca pek ¢ok amaci gerceklestirmek

1 (Kocaeli University)
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tizere faaliyet gosterdigi ortaya cikan hastanelerin bu ¢ok amagliliktan ileri gelen olduk¢a karmagik bir yapiya sahip
oldugu anlagilmaktadir (Ozdemir, 2001).

Siire¢ Yonetimi'nin hastanelerde bagartyla uygulanmast isteniyorsa, hastanede kullanilan iletisim kanal ve mekanizmalariyla
calisanlara duyurulmals, siirekli vurgulanmali, neden Siire¢ Yonetimi'ne gecildigi, beklenen faydalari, her bir
calisandan ne beklendigi ifade edilmelidir. Bu duyurularin bir kere bir agilis toplanusiyla duyurulmas: kesinlikle
yeterli degildir. Ilgili her ortamda dile getirilerek, siire yonetimi, iyilestirme, siireg sahibi, 6lgme gibi kavramlarin
kisilerin giinliik hayatina ve diline girmesi, zihinlerde yer etmesi saglanmalidir. Bunun bir moda degil, siirekli
olacag1, hastane yonetiminin bunun arkasinda oldugu vurgulanmali, konu siireklilik kazanmali ve sirket kiiltiiri
haline gelmelidir (Eyiiboglu, 2012: 62). Aragtirmada, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi siireg
yonetimi ve siire¢ iyilestirme ¢aligmalart incelenmistir. Hastanedeki temel ve destek siirecler belirlenerek is akis
semalart olusturulmustur. Siire¢ yonetimi ve stireg iyilestirmenin hastane hizmetlerine etkisi ve katkust belirtilmistir.

2. Siire¢ Kavrami, Ozellikleri, Unsurlar1 Ve Siireclerin Siniflandirilmas:
2.1 Siire¢ Kavrami
Literatiirde siire¢ kavrami bircok yazar tarafindan farkli yaklasimlar kullanilarak farkls gekillerde tanimlanmistir.

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde siireg, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman icinde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi, vetire, proses” olarak tanimlanmigur (TDK, 2015).

Giiniimiizde pek ¢ok yonetim yaklagimini etkileyen “Siire¢” kavraminin en basit tanimy, igletme girdilerini, isletme
cikalarina doniigtiiren etkinliklerin birlesimidir (Seymen, 2000: 120). Siireg, bir veya birden fazla girdiyi miisteri
taleplerine uygun olarak bir veya birden fazla ciktiya doniistiiren bir faaliyet veya faaliyetler grubudur (Krajewski
et al., 2013: 5). Daha kapsamli ele alindiginda siireg, Belirli bir dizi girdiyi, miigterileri i¢in belirli bir dizi faydali
ciktiya doniistiiren, tanimlanabilen, sinirlart konulabilen, tekrarlanabilen, 6lgiilebilen, sorumlusu olan, fonksiyonlar
arast ve birbiriyle iligkili, deger yaratan faaliyet zinciridir (Géksen ve Kilig, 2011: 83).

Deger yaklagimi ile tanimlandiginda, siirecin; zaman, yer ve sekil yoniinden deger olusturulmasi veya eklenmesi
yoluyla girdilerin bir ¢iktiya déniistiiriilmesi s6z konusudur. Bu déniisiim asagidaki gibi incelenebilir (Bozkurt,

2010: 39):
Zaman Degeri: Uriin ya da hizmete ihtiyag duyulan zamanda erisebilme degeridir.
Yer Degeri: Uriin ya da hizmetin ihtiyag duyulan yerde hazir olmast degeridir.

Sekil Degeri: Uriin ya da hizmetin gereksinim duyuldugu sekliyle hazir bulunmast degeridir.

2.2 Siireglerin Siniflandirilmast

Siiregler, niteliklerine, yapuklar isin tiiriine gore degisik sekillerde siniflandirilmakeadir. Bazi yazarlara gore
siireclerin siniflandirilmast, tiretim siireci, is siireci, temel siiregler, destek siirecleri ve yonetim siiregleri seklindedir
(Bozkurt, 2003: 14-15; Eytiboglu, 2012: 73-75; Harmon, 2007: 86; Mess-Refa, 2005: 330; Ozer, 2013: 11-27).
Bu siniflandirma asagida agiklanmugtir:

Uretim siireci: Dis miisteriye sunulacak iiriinii fiziksel olarak ireten siire¢
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[s siireci: Isletmenin kaynaklarini kullanarak, isletmenin amaglariyla ilgili sonuglarin alinmast igin izlenen, bir biriyle
iliskili, mantiksal olarak siraya dizilmis faaliyetlerdir.

Temel siiregler: Dis misteriyi memnun etmeye odaklanan siirecler
Destek siiregler: I¢ miisteriyi memnun etmeye yonelik siiregler
Yonetim siiregleri: Temel ve destek siiregleri yonetmeye ve is planlarini yapmaya yonelik siireclerdir. Ust yonetimin

gerceklestirdigi vizyon, misyon belirleme, strateji gelistirme gibi siirecler.

2.3 Siireglerin Gorsel Olarak Sembolize Edilmesi ve Akig Semas1 Sembolleri

Siiregleri yazili olarak tanimlamanin yani sira gorsel olarak temsil etmek, islerin nasil akugini gérmek ve béylelikle
daha kolay algilamak bakimindan gereklidir. Siireler; blok sema, siireg haritasy, is akis semast ile gorsel olarak temsil
edilmektedir (Eytiboglu, 2012: 88). Bir akis semasi, siirecin dokiimantasyonu i¢in kullanilan ¢esitli siireg islemlerinin
akisinin grafiksel 6zetidir ve Sekil 1'de Is Akis Semast Sembolleri gosterilen temel semboller kullanilarak hazirlanir.
Bu semboller kullanilarak siireg iyilestirme calismalarinda daha iyi iletisim saglanmasi i¢in siire¢ dokiimantasyonu
standardize edilebilir (Bozkurt, 2010: 45).

Sekil 1. Is Akess Semast Sembolleri

Bilgi/is Akis Semasi Sembolleri |:| Kontrol veya onay

Sureg baslangici
slire¢ sonu

Depolama

Faaliyet veya islem Alkis yonu, stireg adimlarim

baglamak i¢in

Karar noktas: Aktarma (tel., faks)

Kagit doktimanlar Sayfa ici birlestirici (aym
sayfadaki adimlan baglamak
Gecikme (6rn. Bekleme icin)
gecici depolama)
Sayfa ici birlestirici (farkli
sayfadaki adimlan baglamak

Tasima veya hareket icin)

o ¢lo
daoun| 4

Kaynak, (Erkan, 2010: 60).

3. Siire¢ Yonetimi

Stire¢ yonetimi, bir organizasyonda yiiriitiilen iglerin siiregler bazinda tanimlanarak, amag ve hedefler dogrultusunda
idamesi, giincellestirilmesi, iyilestirilmesi ve bunlarin siirekliliginin saglanmasi geklinde tanimlanabilir (Aras,
2005: 30). Siire¢ yonetimi, miisteri memnuniyetine odaklanmay1 saglamaktadir. Organizasyonlar dikey olarak
olusturulmus, hiyerarsik yapilardir. Siiregler ise genellikle birden fazla birimden kisilerin katulimiyla ¢alisan yatay
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bir olusumdur. Sadece bir birim icin baglayip biten siirecler de olmakla beraber, stiregler 6zellikle isletmelerin ana
siirecleri fonksiyonlar arasidir (Filiz, 2013).

3.1 Siire¢ Yonetiminin Organizasyonu

Siire¢ ydnetim organizasyon yapist siireg sahibi, siire¢ sorumlusu ve siire¢ ekibinden olusmaktadir (Efil, 2002). Bu

organizasyonun unsurlart agagida kisaca agiklanmigtur:

Siireg Sahibi: Siirecin biitiinii hakkinda bilgi sahibidir ve siirecin biitiiniinii yonetir. Siire¢ sonuglarint degerlendirerek
bu sonuglardan en ¢ok etkilenen miisterileri tantyan beklentilerini takip eden ve siire ¢ciktilarindan birinci dereceden

sorumlu olan kisidir.

Siire¢ Sorumlusu: Siirecin ilgili kisimlarini yiiriiten, temsil eden ve organizasyonda siireg sahibine bagli olarak
calisan kisilerdir.

Siire¢ Ekibi: Siireg/alt siire¢ bazinda siire¢ sorumlusu liderliginde iyilestirme gelistirme yapan ekiptir.

3.2 Siireg Yonetiminin Isletmelere Katlkulart

Cesitli yazarlar siire¢ yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasinin igletmelere sagladigi katkilari incelenmigtir
(Eyiiboglu, 2012: 62; Géksen ve Kilig, 2011: 83-95). Siireg yonetiminin igletmelere katkilari asagida siralanmugtur:

Tiim faaliyetlerde i¢ ve dig miisteriye odaklanmay: saglar.

[s akiglar1 tanimlandigindan deger analizleri yapilabilir.
Yiiriitiilen faaliyetler sistematik hale getirilmis olur.
Calisanlarin organizasyon icindeki yerleri netlegir.

Gereksiz tekrar ve kopukluklarin elenmesiyle verimlilik artar.
Isletme igi iligkilerin etkinligi artar.

Performans l¢iim sistemlerinin gelistirilmesine yardimer olur.
Dis cevre analizleri siireklilik kazanr.

Degisime hizli bir gekilde uyum saglanabilir.

Gereksiz biirokrasiyi azaltr veya tamamen kaldirir.

Basariya onciiliik eden is alanlarinda iyilesme ve gelismelerin siireklilik kazanmasini saglar.

Iyilestirme calismalarina katilan iiyelerin takim ruhunu gelistirir, yaraticilik, motivasyon ve orgiite bagliligint

artirmaya yardimer olur.

4. Hastanelerde Siire¢ Yonetimi

4.1. Hastanelerde Saglik Hizmeti Sunum Siirecin Temel Ozellikleri

Hastane isletmelerinde saglik hizmeti sunumu siirecinin 6zellikleri; tekrarlanabilir, tanimlanabilir, dlgiilebilir,

yenilenebilir, tutarlilik, kontrol edilebilir, katma deger yaratma, fonksiyonlar arasi yapinin bulunmasi seklinde
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incelenmigtir. (Aras, 2005: 30; Ates, 2012: 397; Eyiiboglu, 2012: 30; Seymen, 2000: 121-122;Titiincii et al.,
2015: 355) Bu ozellikler asagidaki gibi aciklanabilir:

Tekrarlanabilir dzelligi: Mal veya hizmet iiretiminde siirecleri olusturan faaliyetler arasinda girdi-gika iligkisini
saglayan is akislarinin her zaman ayni sirada gergeklesmesidir.

Tanimlanabilir 6zelligi: Hastane Isletmelerindeki tiim faaliyetler siire¢ olarak tanimlandiginda, siiregler arasindaki
iliskinin ve hiyerarsinin tanimlanmasidir.

Olgiilebilir olma 6zelligi: Siirecin etkinligi ve verimliligini izleyebilmek, gelistirmek ve iyilestirme yapabilmek icin
olgiilebilir olmasi gerekmektedir.

Yenilenebilir 6zelligi: Bir stirecin sadece bir kez tamamlanmasi diistiniilen faaliyetler dizini degil, agik ve net bir
sekilde tanimlanan, uygulayicilari tarafindan iyi anlagilan bu faaliyetler dizininin siirekli ve istikrarli bir gekilde

tekrarlanmasidur.

Tutarlilik 6zelligi: Siireclerin tanimlanan ¢ikalarinin elde edilebilmesi icin istatistiksel anlamda kontrol edilebilir
olmasi gerekmekeedir. Siireclerde olusacak sapmalar, 6nceden belirlenen kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmalidir.

Kontrol edilebilir ézelliginin olmast: Siireg sorumlularinin siirecin performanst hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
gerektiginde diizeltici faaliyetler yapilmasidir.

Katma deger yaratma 6zelligi: Siirecin, ¢tkunin kalitesi ve ¢iktyr kullanan miisterinin tatmini {izerinde olumlu

etki yaratabilmesidir.

Fonksiyonlar arasi yapinin bulunmas: 6zelligi: Hastane isletmelerinde her bir faaliyet i¢in ayr siire¢ olusturmanin
amaglarindan biri de siireci olusturan adimlar arasinda iligkiyi tanimlamaktir. Bu tanimlama isletmenin tiim

fonksiyonlarini kapsar.

4.2. Hastanelerde Hasta Tedavi Siirecinin Unsurlar1

Siirecin unsurlari hastane ile iletisime bulunan tiim paydaslardan olusur. Bu unsurlar asagida kisaca agiklanmustir
(Aras, 2005: 28-29; Eyiiboglu, 2012: 28):

Tedarikgiler: Hastaneye girdiyi saglayan tarafuir. Tedarikeiler kisi ya da kurulug olabilecegi gibi siirece bagli olarak
organizasyonun i¢inden veya disindan da olabilirler.

Girdiler: Tedarikgilerin sagladigi ve siirecin ¢iktiya doniistiirdiigii talep, mal, hizmet veya kaynaklardir.
Cikular: Hastalar icin bir siireg tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerdir.
Miisteriler (Hastalar): Cikularin teslim edildigi, yani ¢ikularin kullanicist olan taraflardir.

Geri bildirimler: Cikularin niteligi ile ilgili olarak hastalarin memnuniyet seviyesinin ol¢iilmesi ve bu ¢ikular: elde
ederken harcanan kaynaklarin degerlendirilmesi i¢in toplanan bilgilerdir.

Siire¢ sahibi: Siirecin ¢aligmast ve iyilestirilmesinde sorumlulugu olan kisidir.
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4.3. Hastanelerde Siire¢ Yonetimi Modelleri

Hastanelerde siire¢ yonetimi modelleri, 6rglitsel tasarim ve ti¢ temel siire¢ yaklagimi olarak incelenmistir. Bu
modeller kisaca asagida agiklanmistir (Ates, 2012: 405-409).

Orgiitsel Tasarim Modeli: Model iig temel unsur iizerine kurulmustur. Bu unsurlar girdi, siireg ve ciktdir. Girdiler,
liderlik ve gevre olarak adlandirilmugtir. Saglikta cevresel fakeorler; drgiitiin faaliyetleri, pazar ve rakipler, yasal
diizenlemelerden olusmaktadir. Saglk isletmelerinin ¢ikulari, tutum ve davraniglardir. Tutum ve davranglar miisterileri
(miigteri memnuniyeti, sadakat), calisanlart (¢alisan morali ve motivasyonu) ya da saglik isletmesinin paydaglaridir.

Ug Temel Siireg Modeli: saglik isletmelerinde siireler {i¢ grupta toplanmakrtadir; klinik siiregler, operasyon ya
da hasta akus stirecleri, idari siireclerdir. Klinik/Medikal stiregler, saglik hizmeti arayan kisilere yonelik stireclerdir.
Teshis, tedavi, dnleme ve hafifletici bakim gibi konular siireglerle iligkilendirilebilir. Stire¢ler doktorlari ve doktor
olmayanlari da kapsayabilir. Operasyon ya da hasta akis siirecleri, hastanin hastanede kaldig; siire icinde klinik
siireglere erisimini saglayan siirelerdir. Bu siire¢; hastanin taninmast ve kayit edilmesini, tantya ydnelik testlerin
yapilmasini, hastanin ydnlendirilmesini, hastanin transfer ya da taburcu edilmesini, hastanin zamaninda ilaglarini
almasini ve yemegini yemesini, hastanin ve ailesinin taburcu islemleri i¢in hazirlanmasini icermektedir. Idari karar

alma stiregleri ise karar almak, iletisim, kaynak tahsisi ve performans degerlemeden olugur.

5. Kocaeli Universitesi Aragtirma Ve Uygulama Hastanesi’nde Siireg Yonetimi Caligmalarina
Yonelik Is Alas Semalarinin Olusturulmasi

Kocaeli Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi 1995 yilinda hizmete agilmis, 20 Haziran 2005 tarihinde
722 yatakli modern hastane binasinda hizmet vermeye baglamustir. Ugiincii basamak saglik hizmeti sunan hastanede,
24 ameliyat odasi, 61 yogun bakim yatagi, yanik tnitesi, erigkin ve gocuk kemik iligi nakil tinitesi, girisimsel
islemlerin yapildigi koroner ve radyoloji anjiyo, gastroendoskopi tiniteleri, hipofiz merkezi, tiip bebek merkezi,
genetik laboratuari gibi 6zellikli saglik hizmetleri verilmektedir.

Hastane yonetimi, siireglerin yonetimi ¢alismalarina is akis semalarinin olusturulmasi i¢in ¢alisma takvimi olugturarak
baglamustir. Bu plan kapsaminda siireglerin sorumlulari belirlenerek hastanedeki birim sorumlular: ile bir proje
ekibi olusturulmugtur. Quality, Process And Ressult (QPR) ProcessDesigner siire¢ yonetimi yazilim programina
olusturulan siireclerde gorev alan saglik calisanlarinin gérev tanimlari girilmistir.
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Sekil 2. Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Temel ve Destek Siirecleri

TEMEL SURECLER
o ra— i 04 YATAN HASTA TEDAV 05 HASTA CIKIS VE SE'
01 HASTA KABUL SUREC] - 03 TETKIK SURECLE§ SURECT >_‘ SUREC >
:F o Al » o
DESTEK SURECLER

BAKIM & LB ELGE P . a a HASTA
T GZLUK HAKLART EBITIM VERL EV IDARES] & (TR

sl YONETIM i ONETIMI i
SORECT INETIM SURECIK YONETIMI OTELCILIK SURECT

2 SURE (D 2 2 2 P -

AT VE

A ARSIV STOK MEDIKAL
e | | o | | | | ek ||
] i (i i Y¥ONETIMI
2 2 SURECE o 2 SURECT | sibect 2
EK ODEMELER SENET TAKIP HUkLEC AR ADLE YAZILAR KANSER
SORECE SURECE ]f_;_LER]_ VEIV_\_IETIN]I SURECE KAYI_T BlR_lMl
A A SURECI r SURECT A A SURECT Al

. TELEFON HASTANE
VAZI ISLERT EVRAK ONAY itETiSiM DOKIMAN BESLENVIE VE
SURECE SURECE e VONETIMI IDIVET SURECE
bl Eil £ SORECE ) £

Hastanede Temel Siirecler, Hasta Kabul, Muayene ve Ayaktan Tedavi, Tetkik, Yatan Hasta Tedavi, Hasta Cikis ve
Sevk Siireci olarak belirlenir. Ayrica, Bakim-Onarim, Personel ve Ozlitk Haklar1 Yonetimi, Egitim, Veri Yonetimi,
Ev Idaresi ve Otelcilik, Hasta Haklari, Ambulans ve Arac Tahsis, Bilgi Islem, Satinalma, Arsiv Yonetimi, Faturalama,
Stok Yénetimi, Ilag ve Medikal Malzeme Yonetimi, Giivenlik, Ek Odemeler, Maas Tahakkuk, Senet Takip, Hukuk
Isleri, Afet Yonetimi, Adli Yazilar, Kanser Kayit Birimi, Yazt Isleri, Evrak Onay, Sosyal Hizmet, Telefon Iletisim,
Hastane Dokiiman Yonetimi ile Beslenme ve Diyet destek siirecleri belirlenir.

Temel ve Destek siire¢lerinin sorumlularina, QPR ProcessDesigner siire¢ yonetimi yazilim programina siireglerin nasil
tanimlanacag konusunda egitim verilir. Siire¢ sorumlular1 6nce mevcut uyguladiklari siirecleri tanimlamuglar, daha
sonra bu siireclerde iyilestirme yapilabilmesi icin siire¢ yonetimi yazilim programina veri girisi yapilir. Tanimlanan
stireglerdeki faaliyetler icin is akis semalart olugturulur.

5.1 Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde Olusturulan Temel Siirecler:

Hasta Kabul Siireci, hastanin telefonla ya da hastanenin web sayfasindan randevu almast ile baglar. Hasta, randevu
giinii ve saatinde muayene olacag poliklinigin sekreterligine bagvurup hastane otomasyon sisteminden Sosyal
Giivenlik Kurumu provizyonu alinarak kayd: yapilir. Hastanin sosyal giivencesi yoksa kaydi yapilip 6deyecegi ticret
icin vezneye yonlendirilir. Kayit islemi yapilan hasta poliklinik giris kapisinda bulunan ekranda adi ve soyadi ile
cagrilacag: bilgisi verilerek beklemesi soylenir. Hasta Kabul Siireci is akis semasi; Ayaktan Hasta, Acil Hasta ve
Yatan Hasta Kabul Siireci olarak Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Hasta Kabul Siireci

AYAKTAN HASTA KABUL SURECT ACIL HASTA KABUL

YATAN HASTA KABUL SURECT
SEVE

Muayene ve Ayaktan Tedavi Stireci, hastanin muayene 6ncesi herhangi bir tetkik veya islem yaptirmasi gerekiyorsa,

ran|

ornegin, EKG ¢ekilmesi, cocuk boy ve kilo 6lgiimii gibi, bu tetkikler yapilir. Muayene On Hazrlik Siireci is akis
semast Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Muayene On Hazirlik Siireci

Kadin dogum
Hasta dosya Poliklinigi
istedi Gebede dn
S hazirhk  ~

Ewel

GOCUK BOY
COCUK EKG VE KiLD
» oLciimii

el
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Sekil 5. Hasta Muayene Siireci

05 HASTA GIKI VE SEVK SURECT
On hazrhg
tamarilanan
hastanin
Poliklinik
Hekimi
On tanwy koyar ve
Regete dizenler
fuayene evet
Y. sonucu yatig
Hasta kontrole kaar| var
qelmesiicin
bilglendirir hapr

ONSOLTASYON
ISLEMLERT

Tetkik sonucuny

alan hasta kantrol RANDEVU
randevusu almak ISLEMLERT
{izere yénlendirfir A

Muayene siirecinde, hekim hastanin sikayet sorgulamast ve muayenesini yapar. Hasta Muayene Siireci is akis semast
Sekil Ste gosterilmistir. Bulgular NUCLEUS Hastane Bilgi Sistemine girilir. lave tetkik varsa istenir. Tetkikler
ilgili birimler (laboratuarlar, réntgen vb.) tarafindan yapilir. Tetkik sonuglarina hastane bilgi sisteminde her doktor
kendi sifre ve kullanicr adi ile ulagabilir. Hasta, randevu sisteminden sonu¢ gosterme randevusu alarak doktoruna
sonuglarini gosterir. Dokror tetkik sonuglarint degerlendirir ve ileri tetkik gerekmiyorsa gerekli nerilerle, gerekirse
e-recete diizenleyerek siireci sonlandurir. Ileri tetkik gerekiyorsa, istenilen tetkik siireci baslatlir.
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Sekil 6. Yatan Hasta Kabul Siireci

Haston 6, odas v boimin iphhocstsech
‘ot tananlne. Hast bolr eren ik

Yatan Hasta Tedavi Siireci, Yatarak tedavisi planlanan hastalar icin Yatan Hasta Kabul Siireci baglaalir. Bu siirecin
akis semast Sekil 6'da verilmigtir. Hasta kabul biriminde yaus islemi yapilan hastanin klinikte yatis dosyast ve odast
hazirlanir. Medikal tedavisi yapilacak hastalarin tedavi ve takiplerini yattgt klinikteki doktor ve hemsireler yapar.
Doktor, hastanin tanisina gore gerekli tedavileri tamamlanan hastalarin taburcu kararini verir ve hasta ¢ikas siirecini
baslatir. Gerekli goriiliirse hastaya e-regete diizenlenir. Doktoru hastaya medikal tedavi disinda cerrahi tedavi
uygularsa ameliyat stireci baglaulir. Operasyon icin hastanin anestezi onayi ve gerekli tetkikleri yapilir. Anestezi
doktoru hastay: ve tetkiklerini degerlendirir. Anestezi verilmesi icin uygun gdriilmeyen hasta icin konsiiltasyon
ve ileri tetkik istenir. Anestezi onay vermediginde hasta ameliyat olamaz ve medikal tedavi alir. Anestezi doktoru
onay verdiginde, sorumlu dgretim {iyesi, asistan doktor, anestezi doktoru, ameliyathane hemsiresi ve ameliyathane
personelinden olugan ekip hastanin ameliyatint yapar. Ameliyat sonrast hastanin klinige ya da yogun bakima alinmasi
kararini sorumlu 8gretim tiyesi verir. Yogun bakima alinan hasta icin yogun bakim ya da klinige alinan hasta icin
klinik bakim siireci baslatilir. Yogun bakim ihtiyaci kalmayan hasta klinige alinarak takip, tedavi ve bakimi yapilir.
Klinikte genel durumu bozulan hastalarin yogun bakima alinmasina sorumlu doktoru yogun bakim sorumlu
doktoru ile birlikte karar verir. Cerrahi tedavisi tamamlanan hastanin taburcu edilmesi, gerekli ise e-regetesinin
diizenlenmesi ve kontrole gerek goriiliiyorsa kontrol tarihi belirtilerek siire¢ sonlandirilir.

Acil Servis Muayene siireci, Acil poliklinige bagvuran hastanin triyaj boliimiinde Acil Tip Teknisyeni (ATT)
tarafindan hastanin sikayet sorgulamast yapilmast yapilir. ATT, hastanin ates, nabiz, tansiyon vb. bulgularina bakarak
acil miidahale gerekliligine karar verir. Hastanin acil poliklinikte miidahalesi yapilacak ise acil sekreterlikte kayit
islemleri yapilir. AT'T hastanin aciliyetine gore, kirmizi alanda degerlendirilen travma hastalarini travma odasina,
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monitorde izlenmesi gereken hastalart gozlem odasina, 18 yas alti cocuk hastalari ¢ocuk acil poliklinigine, gocuk
travma vakalarini travma odasina yonlendirir. Hastanin anemnez bilgilerini alan ve muayenesini yapan asistan
dokrtor tetkiklerini ister. Acil poliklinik doktoru, hastanin tetkiklerinin yapilmasi icin hemsire, yardimet personel ve
tetkik yapacak laboratuar arasindaki koordinasyonu saglar. {leri tetkik gerekirse istek yapilarak bu tetkikler yapilir.
Tiim sonuglar ¢ctkuginda hasta tekrar degerlendirilir ve kesin tani konulur. Acil poliklinik doktoru hastanin ayaktan
tedavisi yapilacaksa e-recete ve gerekli énerilerle siireci sonlandirir. Hastaya, acil miidahale gerekirse acil tp asistan
doktoru gerekli miidahaleyi yapar. Hastanin miidahale sonrast gézlem altunda tutulmasi gerekiyorsa 24 saat acil
poliklinikte gdzlem odasinda izlenir. Gozlem sonrasi ilgili anabilim dali doktorlar: tarafindan goriilmesine gerek
olmayan hasta taburcu edilir ve siire¢ sonlandirilir. Diger anabilim dali doktorlarinin gérmesi gereken hastalar icin
hastane bilgi sisteminden ve cep telefonuna kisa mesaj atilarak konsiiltasyon istenir. Konsiiltasyona gelen hekim
hastayt muayene eder gerekli goriirse ilave tetkikler ister. Tetkik sonuglarina gore ayaktan tedavi karari verdiginde
e-reete ve gerekli dnerilerle stire¢ tamamlanir. Konstiltan doktor hastanin yatgina karar verirse hasta ilgili klinige
yaurtlir. Yatarak tedavisine karar verilen hastalarda yogun bakim {initesine yatrilacak ise dnce {iniversite hastanesinin
yogun bakim iinitesinde bos yatak arastirilir. Universite hastanesinde bos yogun bakim yatag: olmadiginda, 112
komuta merkezi aranarak hastaya yogun bakim yatag bulunmasi icin bilgilendirme yapilir. Hasta hastanedeki
yogun bakim yatagina veya diger dig merkezdeki yogun bakima ATT egliginde ambiilans sevk formu diizenlenerek
sevk edilir. Hasta i¢in yogun bakim siireci baslatlir.

6. Sonug

Calismada, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin siireg yonetimi, siireg iyilestirme

ve siireg gelistirme calismalart incelenmistir. Saglik hizmetlerinde kalite ve verimliligi artirmay: hedefleyen hastane
yonetimi, hastanedeki tiim siiregleri, temel veya destek siireglerini tanimlamast, siireg sorumlularini belirlemesi ve

bu siiregleri ydnetmesi gerekmektedir.

Hastanede olusturulan Temel Siiregler ve Destek Siireclerinin sorumlulari belirlenen is planina gore siireglerini
tanimlar, is akis semalarini programda olusturur ve siireg iyilestirme ¢aligmalari sonucunda is akis semalart yeniden
diizenlenir. Stirece katkist olmayan gereksiz faaliyetler belirlenerek is akis semalarindan bu adimlar ¢ikartlir. Stireg
iyilestirme caligmalari yil icerisinde planlanan dénemlerde yapilmaktadir. Yeni siiregler tanimlandiginda ya da
stireclerde degisim oldugunda siire¢ sorumlulari is akis semalarinda gerekli diizenlemeleri hastane yonetiminin de
onayint alarak yapar.

Siireg yonetimi ve siireg iyilestirme ¢alismalarinin asamalari detayli olarak incelenerek is akis semalart olusturulmast
icin 6rnek semalar verilmistir. Kamu veya 6zel hastane yoneticileri siireglerini yonetebilmeleri icin herhangi bir
danismanlik kurulugu ile birlikte bu projeyi birlikte ytirtitmeleri daha yararli olacakur. Siire¢ yonetimi galigmalarinda
bagari, hastane {ist yonetiminin bu faaliyetlerin gerekli ve yararli olduguna inanmast ve ¢aligmalari desteklemesi

gerekmektedir.
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INCELENMESI
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Abstract

The aim of this study is to examine the level of imagery of the 15-17 year old (16,333 +, 7785) athletes in the
Sailing National Team. There were n = 12 athletes in the study. The average height of the athletes is 174,41 +
6,43 cm, and the body weight mean is 65,750 + 4,1806 kg. * Sports Imagery Questionnaire’ that was created by
Hall et al.(1998) and was adapted to Turkish by Kizildag and Tiryaki (2012) and has a general Cronbach Alpha
value of .86 was developed.was applied to athletes. The data obtained were analyzed in the IBM SPSS Statistics
22.0 package program. As a result, statistically significant differences were found in the subscale of Motivational
Private Imaging when the subscales were examined by gender (p <0,05). There was no statistically significant
difference in the subscales of Cognitive Imaging, Motivational Generalized Arousal and Motivational General Skills
by gender (p> 0,05). When the sub-dimensions were examined according to nationality numbers of the athletes,

no statistically significant difference was found in any sub-dimensions (p> 0,05)

Keywords: Sailing, national team, imagery

Girig

Sporcular performanslarini gelistirebilmek amactyla uzun yillar boyunca kendi motor becerilerini gozetmisler ve
zihinsel olarak ¢aligmuglardir. Zihinsel calisma tanimi gesitli sekillerde arastirilmig ayrica spor ve egzersiz psikolojisi
alaninda oldukea genis bir yer almistir(Uludag ve ark., 2016). Imgeleme, 6zellikle 6nceden deneyim edilmis
durumlari diistinmek i¢in kullanilabilir ve hatta bir insanin hi¢ deneyim sahibi olmadig: bir konuda, tecriibe
edinmesi i¢in kullanilabilir. Iimgeleme, bircok kontekste uygulanabilmesi igin gelistirilebilir. Bu anlamda, imgeleme
psikolojik bir beceri olarak diisiiniilebilir. Sporda imgeleme performanst arttirmak, uyarilmayr kontrol etmek,
endiseyi azaltmak, beden farkliligini ve 6zgiiveni aturmak igin psikolojik bir beceri olarak gok sik kullanilan bir
tekniktir(Akkarpat,2014). Buna bagli olarak imgeleme bir deneyimin, biitiin duyular kullanilarak zihinde yaratilmas
ya da yeniden canlandirilmast olarak tanimlanabilir(Weinberg,2008). Imgeleme kuramlar1 uyarici-dikkat teorisi

kurami, biyoenformasyonel teori, tiglii kod modeli, psiko-néro-miiskiiler kuram ve sembolik 6grenme kurali olarak
belirtilmistir(Abdin,2010).

1 (Kocaeli University)
2 (Kocaeli University)
3 (Kocaeli University)
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Imgeleme galismalari sporcu performansini gelistirmede psikolojik gabalarin en énemlilerinden biri sayilmaktadur.
Teknik, taktik ve motorik ¢aligmalarla birlestirilerek kullanilan imgeleme ¢alismalart sporcularin bircok alanda
gelismesini saglar. Bu da sporcularin performansinin arttirilmasinda énemli kazanimlar saglamakeadir. Sporda
imgeleme, sporcunun kendiyle ilgili olumlu benlik algist olusturmasina yardimer oldugu gibi, kaygiyla bas edebilme
ve kendine giiven gibi psikolojik faktorleri de gelistirmekeedir(Aldemir, Bicer ve ark.2014). Bilissel bir strateji olarak
imgelemenin kas kuvveti veya dayaniklilig1 tizerine etkileri konusunda kapsamli olarak inceleme yapilmamasina
ragmen, aci toleranst alaninda ¢alisan arastrmacilar imgelemenin kendi bagina veya farkli biligsel stratejilerle
kombinasyon halindeyken etkili bir teknik oldugu sonucuna varmslardir(Feltz ve Riessinger, 1990). Imgeleme
gizemli bir ‘ortam’, yani zihinde ger¢eklesen soyut bir sey degildir, bunun yerine imgeleme “diisiiniilebilir i¢in
isaret ediyor” ve bu da “yapilmast miimkiin olan”1 belirtiyordur(Folkmann,2010). 1mgeleme, zihinsel bir siirectir
ve beynin sag lobu imgeleme merkezidir. Bu merkez dogru imgeleme antrenmanlariyla giiclenlendirilip, insanin
kapasitesini ve potansiyelini maksimuma ¢ikarabilmesine yardimct olabilmektedir(Tuylu,2014). Kizildag(2007)
imgelemenin igsel ve digsal imgeleme olarak kullanildigi belirtmistir. Kendini bir beceriyi yaparken diisiinmek
olarak da bilinen igsel imgelemede sporcu olaylari uygulayan gergeklestiren kisi durumundadir. I¢sel imgeleme
kisinin kendi perspektifinden yapildigindan imgeler hareketin diisiincesini belirtir. Digsal imgeleme sporcunun
disaridan kendini izlemesi olarak tanimlanabilir. Bu tiir imgelemede sporcu kendini filmden izliyormus gibi
zihinde canlandirma yapabilir ve kendisini her agidan rahatca gorebilir. Sporcu her agidan kendini dogru sekilde
izleme olanagina sahip oldugu icin hatalarini rahatlikla belirler, kendini model alir ve kendini iist diizeyde bir
teknik uygularken ya da arzuladigi bir tavri alirken gorebilir. Bu tiir imgeleme ile sporcu kontrol ve hakimiyet
becerilerini kazanir.(Kizildag,2007). Bu calismada da yelken milli takim sporcularinin imgeleme diizeylerinin

incelenmesi amaglanmistir.

Yontem

Arastirma Grubu

Bu caligmada Tiirkiye Yelken Milli Takimi1 sporcularinin imgeleme diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma
grubu Laser 4.7 Geng Milli Takimr'nda yer alan, yas ortalamalar1 16,33 +,77 yil olan 4 kiz ve 8 erkek olmak iizere
n=12 sporcudan olusmustur. Sporcularin boy ortalamalar1 174,41+ 6,43 cm, kiitle ortalamalar1 65,75+ 4,18 kg'dir

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada Hall ve ark.(1998) tarafindan yedili likert tipinde ve 30 madde olarak gelistirilen, Kizildag ve Tiryaki(2012)
tarafindan fake6r analizi sonucunda 21 maddeye indirgenen ve Tiirkge gevirisi yapilan Sporda Imgeleme Envanteri
(Sport Imagery Questionnaire) kullanilmistir. Bu envanter temelde biligsel bir kuram olan Paivio'nun Ikili Kodlama
kuramina uygun olarak gelistirilmistir ve genel Cronbach Alpha degeri .86 olarak bulunmugtur

Anketin uygulamast Google Driveda hazirlanmig olan anket yontemi tizerinden Laser 4.7 Milli Takim Sporcularr’na

iletilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Sporcularin demografik bilgilerinin
analizi i¢in tanimlayict istatistikler kullanilmigtir. Shapiro-Wilk normallik testi sonucunda, normal dagilim
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gostermedigi belirlenen cinsiyete gore imgelemenin alt boyutlarinin analizi icin Mann-Whitney U testi, millilik
sayilarina gore imgelemenin alt boyutlarinin analizi i¢in Kruskal-Wallis testi kullanilmigtir. Verilerin analizi %95

giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular

Tablo-1:Tanimlayic: istatistikler

N Minimum Makimum Ortalama Std. Sapma
Yas 12 15,0 17,0 16,33 0,77
Cinsiyet 12 1,00 2,00 1,66 0,49
Boy 12 161,0 183,0 174,41 6,43
Antrenman yast 12 5,0 12,0 7,41 2,02
Millilik Say1st 12 1,0 320,0 53,25 92,55
Kilonuz 12 59,0 72,0 65,75 4,18

Tablo-1 de yer alan sonuglara gore ¢alisma grubunun yas ortalamalar1 16,33 + 0,77 yil olan boy ortalamalar:
174,41+ 6,43 cm, kiitle ortalamalar1 65,75 + 4,18 kg, millilik sayist ortalamalari 53,25 + 92,55, antrenman yast
ortalamalart 7,41 + 2,02 olarak bulunmustur.

Tablo-2 : Calisma grubunun imgeleme alt boyut puanlarinin Mann-Whitney U testi sonuglar:

Cinsiyet N ORT SS p

. Kadin 4 5,44 0,76

Bilissel Imgeleme 0,733
Erkek 8 5,66 0,68
o Kadin 4 6,90 0,11

Motivasyonel Ozel Imgeleme *0,006
Erkek 8 5,65 0,97

Motivasyonel Genel Kadin 4 5,12 1,26 0.863

Uyarilmiglik Erkek 8 5,00 1,22 ’

Kadin 4 6,00 1,05

Motivasyonel Genel Ustalik 0,797
Erkek 8 6,20 0,73

Imgeleme alt boyut puanlarinin Mann-Whitney U testi ile cinsiyete gore yapilan analizinde Motivasyonel

Ozel imgeleme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur(p<0,05). Biligsel Imgeleme,
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Motivasyonel Genel Uyarismuglik ve Motivasyonel Genel Ustalik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir(p>0,05)

Tablo-3: Calsma Grubunun Imgeleme Al Boyut Puanlarimin Millilik Sayilarina Gore Kruskal-Wallis Testi Ile Incelenmesi

Alt Boyutlar Millilik Sayist N Ortalama | Std. Sapma Ki-kare p
1-49 7 5,71 0,71
) 50-99 2 4,88 0,94
Biligsel Imgeleme 2,644 ,267
100 ve iizeri 3 5,77 0,19
Total 12 5,59 0,68
1-49 7 6,00 1,07
. Nl T 50-99 2 5,70 1,55
Motlvasyolnel Ozel Imge 456 796
eme 100 ve {izeri 3 6,46 0,61
Total 12 6,06 0,99
1-49 7 5,39 1,31
Motivasyonel Genel 50-99 2 475 0,00
Imuslik 1,784 ,410
Uyarilmigls 100 ve iizeri 3 4,41 1,18
Total 12 5,04 1,18
1-49 7 6,14 0,87
50-99 2 5,33 0,47
Motivasyonel Genel Ustalik 3,034 219
100 ve iizeri 3 6,66 0,33
Total 12 6,13 0,80

Calisma grubunun imgeleme alt boyut puanlarinin millilik sayilarina gore Kruskal-Wallis testi ile yapilan analizlerde
Biligsel Imgeleme, Motivasyonel Ozel Imgeleme, Motivasyonel Genel Uyarismuslik ve Motivasyonel Genel Ustalik
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir(p>0,05).

Tartisma ve Sonug

Aragtirmaya kaulan sporcularin imgeleme alt boyutlarinin anket puanlart ortalamalari incelendiginde puan
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar cinsiyete gore incelendiginde Motivasyonel Ozel Imgeleme
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur(p<0,05). Cinsiyete gore Bilissel imgeleme,
Motivasyonel Genel Uyarilmiglik ve Motivasyonel Genel Ustalik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir(p>0,05).Sporcularin millilik sayilarina gore alt boyutlar incelendiginde, alt boyutlarin hicbirinde

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir(p>0,05)

122



CASE STUDIES IN BUSINESS AND SPORT SCIENCES
Anil Gacar, Ozgiir Ekin Sucu

Yelken sporunda imgeleme ve mental antrenman ile ilgili literatiirde bir kaynaga bizim tarafimizdan rastlanmamugtir.
Buna bagli olarak farkli branglara ydnelik aragtirmalar incelenmis ve sonuglari tarugilmistir. Sporcular karakeeristik
ozelliklere gore imgelemenin fonksiyonlarini farkli bicimlerde kullanabilir(Hall ve ark, 2009).Son yillarda zihinsel
antrenman ve imgelemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin sayisinda artis gozlenmistir. Yapilan imgeleme caligmalar
sporcularin motivasyon, kendine giiven, stres, kaygi kontrolii ve teknik gelisimi konularinda basarili olmalarin:
destekleyebilir. Botwina ve Krawczynski(2003) futbolcularla yapugi calismada zihinsel ve fiziksel antrenmant bir arada
yapan ¢alisma grubunun sadece fiziksel antrenman yapan ¢alisma grubuna gore penalu vuruglarinda daha yiiksek
performans gosterdigini belirtmistir(Aluntas ve Akalan,2008). Munroe-Chandler ve ark.(2005) yapmis olduklar
calismada imgeleme antrenmanlarinin geng futbolcularda futbol stratejilerinin gelismesinde yardimer oldugunu
bildirmistir. Feltz ve Riessinger(1990) imgelemenin kas dayaniklilig ve kisisel etkisini inceledigi arastirmada,
imgeleme uygulamasi ve kassal dayaniklilik ile ilgili performans geri bildirimi yapan grubun sadece performans geri
bildirimi yapan gruba ve kontrol grubuna gore daha yiiksek performans gosterdigini tespit etmislerdir. Brouziyne ve
Molinaro (2005) golfgiiler ile yaptig1 calisma sonucunda golfe yeni baslayanlar i¢in yaklasma vurusunun imgeleme
ve beceri uygulamalari ile kombine edildigi ¢aligmalarda imgeleme-beceri grubunun yaklasma vurusunda beceri
grubuna gore daha iyi performans gosterdigini belirtmistir. Olsson ve ark. (2008)’nin yiiksek atlama sporcular:
ile yapmig olduklari imgeleme ¢aligmalar1 sonucunda deney grubunun bar mesafesi bakimindan kontrol grubuna

gore gelisim elde ettigini belirtmiglerdir.

Calismamizda alt boyutlarda anlamli farklilik cikmamasinin sebebi, yelken branginin riizgar, dalga, akint, gel-git,
rakiplerin birbirinden farkl: fizyolojik dzelliklere sahip olmasindan dolay: sporcularin imgelemenin bircok fonksiyonunu
diizenli olarak kullanmak zorunda olmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Yelken miisabakalarin olimpik
seviyede 5-7 giin, yatcilik ve agik deniz miisabakalarin birkag ay siirmesi, sporcularin hem fiziksel, hem zihinsel hem
de psikolojik diizeylerini bask: aluna almakeadir. Bu sebeple yelken sporcularinin bu siiregleri en az hata ve en yiiksek
verim ile gecirmeleri i¢in kuliip antrenmanlarina ek olarak yaptiklari imgeleme antrenmanlari etkili olabilir. Farkls
branslar incelendiginde imgeleme antrenmanlarinin sporcular tizerinde anlamli etkileri oldugu belirlenmistir, ayrica
yelken milli takim sporcularinin imgeleme diizeyleri incelenmistir ve imgeleme puan ortalamalarin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Teknik becerilerin gelistirilmesi amaciyla milli takim sporculari tarafindan yillik antrenman periyotlar:
icerisinde imgeleme antrenmanlarinin yerinin korunmast ve teknik beceri gelisimlerinin kendileri tarafindan diizenli
olarak hayal edilmesi, zihinde canlandirma ile becerilerin mitkemmel hale getirilmesi, miisabaka siirecinde stres,
kayg1 kontrolii, motivasyonun optimal seviyede korunmasi, yarigma siiresince liderlik pozisyonunun yaratabilecegi
bask: ve bu baskiy1 kontrol altinda tutma, olagan dist durumlari kendi avantajina gevirebilme becerisi, literatiir
arastirmasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda, diizenli imgeleme antrenmanlariyla gelistirilmeye uygun ve

halihazirda yiiksek seviyede olan imgeleme diizeyinin daha fazla yiikseltilebilecegi diistincesine acik bir konumdadir.
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GERDIRMELERIN FOREHAND VE BACKHAND
VURUSLARINA AKUT ETKISININ INCELENMESI

Utlku Gonener', Abmet Ginener’, Beril Basaran®

Abstract

In this study, it was aimed to investigate the acute effect of different stretching exercises on forehand and backhand
strokes. The research group formed by n=30 licensed female athlete (N = 30) from Avrupa Yakast Tennis Club.
Athletes divided into two groups as static and dynamic stretching group randomly. Athletes divided into two groups
as static and dynamic stretching group randomly. European Tennis Club. TN Test was used as data collection tool.
Anthropometric measurements of biceps, triceps illiac, and abdominal, height, body weight, age, training age of
the athletes were recorded at the beginning of the study. The first group was divided into sub-groups as 5 athletes
and the athletes were given active-static stretching exercises for 3 days a week for 2 weeks. The second group was
divided into sub-groups as 5 athletes and the athletes were given active-dynamic stretching exercises for 3 days a
week for 2 weeks. At the end of the training, 5 athletes were separated from each other and ITN ground strokes
depth and strength test and ITN ground strokes precision and strength test were applied to these athletes. There
was no statistically significant difference between pre-test and post-test results of ITN ground strokes depth and
strength test in the static stretching group (p> 0,05). There was no statistically significant difference between pre-
test and post-test results of the ITN ground stroke sensitivity and strength test in the static stretching group. (P>
0.05). There was no statistically significant difference between pretest and posttest results of depth and strength
test of ITN ground stroke in dynamic stretching group (p> 0,05). There was no statistically significant difference
between the pre-test and post-test results of the ITN ground stroke sensitivity and strength test in the dynamic
stretching group. (P> 0.05). As a result, static and dynamic stretching exercises did not show a statistically significant
difference between the pre-test and post-tests results of the forechand and backhand strokes in the study groups.

Keywords: Static stretching, dynamic stretching,, tennis
Girig

Giiniimiizde spor bilim insanlari, sporcularin basari elde edebilmeleri icin gesitli aragurmalar yapmakta ve sporcularin
en yiiksek verime ulasmalarinin yollarini aramaktadirlar (Karagdz, 2008). Biitiin spor branglarinda, sporcularin

1 (Kocaeli University)
2 (Kocaeli University)
3 (Kocaeli University)
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tist diizey performans gosterilebilmesi icin belli motorik 6zelliklerin gelistirilmesi gerekmektedir (Karagoz, 2008;
Olgiicii, Cenikli, Kaldirimer & Bostanct,2011; Selguk, 2014). Tenis son zamanlarin en popiiler spor dallari arasinda
yer almakrtadir. Bu popiilaritenin getirdigi ilgi ve profesyonelligin artmasi, tenis performansinin gelistirilmesinde
bilimsel arastirmalarin ihtiyacini dogurmakeadir (Séyleyici, 2011). Tenis, koordinatif ve kondisyonel &zelliklerin
yogun olarak kullanildigs bir spor dalidir (Olgiicii ve ark. 2011).Tenis oyunu bir yandan performans boyunca
ortalama bir genel siddeti korurken tekrarlanan yiiksek siddet kullanma devrelerinden olugur. Bir oyuncunun
en {ist diizeyde oynayabilmesi icin, tenis oyunun hem aerobik hem de anaerobik formunu gelistirmesi gerekir
(Abdioglu, 2017). Bilindigi gibi teniste anaerobik kapasite 6n planda olup, koordinasyon, ¢abukluk, hiz ve gii¢
esneklik en 6nemli viicut bilesenleridir (Abdioglu, 2017). Esneklik giinliik yasamimizda ve sporda, temel gereklilik
olan fiziksel uygunluk elemanlarindandir (Aydin, 2011). Germe kaslar ve bag dokulart uzatmak i¢in gekme kuvveti
uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Germe siklikla efor 8ncesi 1sinmanin bir parcast olarak yapilir(Amiri-Khorasani,
Sahebozamani, Tabrizi & Yusof, 2010). Egzersiz 6ncesi yapilan genel 1sitnma yontemleri, spor yapan bireyler icin
temel uygulamalari olusturur (Aydin, 2011). Cesitli esneklik uygulama ydntemleri, sakatlik riskini azaltmak ve
performansin gelisimi gibi fiziksel aktiviteye hazirligin temeli olarak antrenman programu igerisinde yer alir (Aydin,
2011). Bu calismada 12-14 yas arast kadin tenis sporcularina uygulanan farkli germelerin forehand ve backhand

vuruslarina akut etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Materyal ve Metod

Bu caligmada, farklt germe antrenmanlarinin forehand ve backhand vuruglarina akut etkisinin incelenmesi
amaglanmugtir. Calismamiza goniillii olarak secilmis N=30 sporcu katulmigstr. Esit sayida iki gruba ayrilan sporcularin
ilk ve son ol¢timleri alindiktan sonra elde edilen veriler kargilagtirilarak farkli germe antrenmanlarinin forehand ve
backhand vuruslari {izerinde akut etkileri incelenmistir.

Aragtirma Grubu

Calismaya Avrupa Yakast Tenis Kuliibiine devam eden 12-14 yas grubu 15’er kisilik iki grup olmak iizere (N=30)
kadin sporcu kaulmistur. Calismalar sporcularin velilerinden izin alindiktan sonra agik ve kapali tenis kortunda
yapilmistr. Caligmaya kaulan ve aktif-dinamik germe uygulanan grubun yas ortalamas: 12,86+1,06 yil, boy
ortalamasi 1,60+0,03 cm, viicut agirhg ortalamasi 49,74+13,80 kg olarak bulunmugtur. .Calismaya kaulan ve
aktif-statik germe uygulanan grubun yas ortalamasi 13,33+0,89 yil, boy ortalamasi 1,550,07 cm, viicut agirlig:
ortalamasi 47,71+10,58 kg olarak bulunmustur.

Aragtirmanin Yontemi

n=30 kadin sporcu randomize yontem ile statik ve dinamik olmak tizere 15’er kisilik iki gruba ayrilmugtir. Aktif-statik
germenin akut etkisinin incelenecegi grubun (N=15) testleri Avrupa Yakasi Tenis Kuliibii kapali tenis kortunda tenis
kuyafetleri ile 2 haftalik siire icerisinde 2 defa yapilmustir. Sporcular 15 kisilik gruplar igerisinde 5 er kisilik 3 gruba
boliinmiis, her sporcunun 6n test ve son test siireclerinde sadece test yapilacak olan sporcular antrene edilmistir.
1.hafta sporculara germe uygulanmadan sadece testler yapilmig(6n test), 2.hafta ise test dncesinde 1stnma ve biiyiik
kas gruplart icin 20 sn x 3 set, kiigiik kas gruplari i¢in 8-10 sn x 3 set seklinde dinamik germe calisilmis ve hemen
5 er kisilik gruplar halinde 5 kortta ITN yer vuruslart derinlik ve gii¢ testi ile hassasiyet ve gii¢ testi uygulanmus,
veriler kaydedilmistir. Aktif-dinamik germenin akut etkisinin incelenecegi grubun (N=15) testleri Avrupa Yakasi

126



CASE STUDIES IN BUSINESS AND SPORT SCIENCES
Anil Gacar, Ozgiir Ekin Sucu

Tenis Kuliibti kapali tenis kortunda tenis kiyafetleri ile 2 haftalik siire icerisinde 2 defa yapilmustr. Sporcular 15
kisilik gruplar icerisinde 5 er kisilik 3 gruba boliinmiis, her sporcunun 6n test ve son test siireclerinde sadece test
yapilacak olan sporcular antrene edilmigtir. 1.hafta sporculara germe uygulanmadan sadece testler yapilmisg(én
test), 2.hafta ise test dncesinde 1stnma ve biiyiik kas gruplart icin 20 sn x 3 set, kiigiik kas gruplart icin 8-10 sn x
3 set seklinde dinamik germe ¢alisilmig ve hemen 5 er kisilik gruplar halinde 5 kortta ITN yer vuruglari derinlik

ve giic testi ile hassasiyet ve gii¢ testi uygulanmig(son test), veriler kaydedilmistir.

Veri Toplama Araglar1
Boy 6l¢timiinde hassaslik derecesi 0,1 cm olan BMI CALCULATOR marka mezura kullanilmigtir. Denekler ayakta

dik pozisyonda dururken, skalanin iizerinde kayan kaliper denegin kafasinin iizerine dokunacak sekilde ayarlanmug
ve uzunluk 0,1 cm. hassasiyetle kaydedilmistir. Viicut agirligi dlciimiinde Tanita marka baskiil kullanilmigtir.

Deneklerin agirlik ve boy uzunlugu dl¢timleri sort-tshirt ve ¢iplak ayak ile yapilmugtir.

Verilerin Analizi

Calismada antrenman oncesi ve sonrasinda elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 21.0 paket programinda analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6n test ve son testlerden elde edilen verilerin istatistiksel analizi icin Frekans testi,

non-parametrik testlerden Mann-Whitney U ve Wilcoxon Signed Ranks testleri uygulanmustr.

Bulgular

Tablo 1: Statik ve Dinamik Calisan Gruplarinin Yas, Boy ve Agirliklarinin Istatistikleri

Grup Denck Minimum Maksimum Ortalama Sd.
Sayisi(n) Sapma

Statik 15 12 14 12,33 0,89
Yas

Dinamik 15 12 14 12,86 1,06

Statik 15 1,40 1,65 1,55 0,07
Boy(cm)

Dinamik 15 1,54 1,67 1,60 0,03

Statik 15 35 69 47,71 10,58
Agirlik(kg)

Dinamik 15 50 65,8 49,74 13,80

Statik 15 2 3 2,46 0,51
Antrenman
Yas: ..

Dinamik 15 2 3 2,53 0,51
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Tablo 1'de yer alan bulgulara gore statik germe grubunda yer alan sporcularin yas ortalamast 13,33+0,89; yil
dinamik germe grubundaki sporcularin yas ortalamasi 12,86+1,06 yil olarak bulunmustur. Statik germe grubu
sporcularinin boy ortalamast 1,55+0,07; cm dinamik grubundaki sporcularin boy ortalamasi 1,60+0,03 cm, statik
germe grubunda yer alan sporcularin agirlik ortalamast 47,71+£10,58; kg dinamik germe grubundaki sporcularin
agirlik ortalamast 49,74+13,80 tespit edilmistir. Statik germe grubunda yer alan sporcularin antrenman yaglart
ortalamasi 2,46+0,51; yil dinamik grubunda ki sporcularin antrenman yaglart ortalamast 2,53+0,51 yil olarak
tespit edilmistir.

Tablo: 2 Statik Ve Dinamik Germe Gruplarinin ITN Test Sonuglarinin Grup Igi Incelenmesi

Statik Dinamk
Germe Ortalama p* Germe Ortalama p*
Grubu Grubu
On Test 28,73 On Test 27,86
Vuruslari > )
Derinlik ve 0,975 0,174
Giig Testi Son Test 28,06 Son Test 26,73
PINYer = 21,26 OnT 20,60
n Test , n Test ,
Vuruglar 0,612 0,660
Hassasiyet
ve Gii¢ Testi | Son Test 21,60 Son Test 20,66

Tablo 2'de yer alan bulgulara gore statik calisan grubun ITN yer vuruslari derinlik ve giic testi ilk ve son 8l¢iim
degerlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Statik ¢alisan grubun ITN yer vuruslar: hassasiyet
ve gii¢ testi ilk ve son dlgiim degerlerine gore ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Dinamik
calisan grubun ITN yer vuruglart derinlik ve gii¢ testi ilk ve son dlgiim degerlerine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir(p>0,05). Dinamik ¢alisan grubun ITN yer vuruglari hassasiyet ve gii¢ testi ilk ve son 8l¢iim
degerlerine gore ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).
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Tablo: 3 Statik Ve Dinamik Gerdirme Gruplarmin ITN Test Sonuglarinin Gruplar Arast Incelenmesi

Gruplar Ortalama Std. Sapma p*
Statik 28,73 8,59
ITN Yer Vuruglari
Derinlik ve Giig 0,663
Testi On Test
Dinamik 27,86 11,31
ITN Yer Vuruglari | Statik 21,26 6,59
Hassasiyet ve Gii¢ 0,819
Testi On Test
Dinamik 20,60 8,39
Statik 28,06 10,49
ITN Yer Vuruglar
Derinlik ve Giig 0,663
Testi Son Test
Dinamik 26,73 10,59
I'TN Yer Vuruslart | g,k 21.60 4.83
Hassasiyet ve Gii¢ 0,602
Testi Son Test
Dinamik 20,66 5,55

Statik ve dinamik calisan gruplarin ITN yer vuruslart derinlik ve giic test 6n test degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Statik ve dinamik ¢alisan gruplarin ITN yer vuruslar:
hassasiyet ve gii¢ testi 6n test degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).
Statik ve dinamik germe antrenmani yapan gruplarin ITN yer vuruslart derinlik ve giic testi son test degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Statik ve dinamik ¢alisan gruplarin
ITN yer vuruglar hassasiyet ve gii¢ testi son son test degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamakrtadir(p>0,05).

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada farkli germe ydntemlerinin forehand ve backhand vuruglarina akut etkisi tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigi bulgulari elde edilmistir. Germe antrenmanlarinin etkileri ile ilgili bircok bilimsel ¢alisma mevcuttur.
Wright, Williams, Greany, ve Foster (2006) statik germenin dikey sigrama iizerinde olumsuz etki yaratugini
belirtmiglerdir. Aydin (2011) yapmus oldugu ¢alismasinin sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda; statik
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esneklik egzersizlerinin, akut olarak diz eklem hareket genisligi ile esnekligi artuirdigy, siirat performansini azaltugy,
buna karsin sigrama ile 60° /sn ile 240° /sn agisal hizlarda izokinetik kuvvet performanslari iizerine ise hicbir etkisi
olmadig belirlemistir. Knudson, Noffal, Bahamonde, Bauer, ve Blackwell(2004) germe antrenmanlarinin servis hizt
ve isabetine akut etkisinin olmadigini belirtmistir. Young ve Elliot(2001) 14 erkek futbolcu, buz hokeyi oyuncusu
ve atletten olugan grup ile yapug: calismada statik germenin drop jump tizerindeki akut etkisinin olumsuz yonde
oldugunu tespit etmigtir. Kirmizigil (2012) PNF+balistik germe egzersizlerinin ve PNF+statik germe egzersizlerinin
1isinma sonrasi degerlere kiyasla, esnekligi iyi olan sporcularda performans: diisiirdiigii bulunurken, diger esneklik
gruplarinda her iki germe metodunun da performans: anlamli gekilde etkilemedigi saptandi. Knudson, Bennett, Corn,
Leick, ve Smith (2001) germenin akut etkilerini inceledikleri ¢alismasinda, germenin ¢aligma grubu icerisinde akut
olarak olumsuz yonde kiigiik etkilerinin oldugunu, dikey sigrama performanslarinda diistis yasandigini belirtmistir.
Haag ve ark.(2010) beyzbolcular ile yapug: alismada statik germe antrenmant yapan grup ile germe antrenmani
yapmayan grubun atiglarinin ortalama hiz, maksimum huz farkhiliklari arasinda anlamli bir fark olmadigint belirtmistir.

Aragtirma sonucunda dinamik ve statik germe gruplarinin 2 haftalik farkli germe yontemleri sonrast ITN testlerinde
forehand ve backhand vuruglarinda anlamli diizeyde farklilik olmadig: bulgular: elde edilmistir. Bu noktada
sporcularin tekniginin, teknik antrenmanlari ve kuvvet antrenmanlarinin vurug isabeti ve vurus kuvvetini arttirmada
daha etkili oldugu diisiiniilebilir. Sonug olarak bu ¢alisma da uygulanan 2 haftalik farkli germe antrenmanlarinin
12-14 yas arast kadin sporcularin forehand ve backhand vuruglarinin gelismedigi gortilmiistiir.

Germe ¢alismalarinin yaninda iist ekstremite kuvvet antrenmanlari da caligilarak forehand ve backhand isabet
oranlari arastirilabilir. Ust ekstremite kuvvet ve germe calismalari theraband ile caligilarak farklt vurus teknikleri
tizerinde aragtirilabilir. Yeterli kuvvet antrenmanlari yapildiktan sonra farkli germe yontemleri ile forehand ve
backhand vuruglarinin akut etkisi incelenebilir. Bu protokol farkli diizenlenerek farkli yas ve cinsiyet gruplarina
tekrar denenebilir.
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Business can be defined as the economic unit that provide the human request
and needs with a combination of factors such as labor, capital, natural resourc-
es and technology. The person who brings together the factors of production
(labor, capital, natural resources and technology) is called entrepreneur. Busi-
nesses can be examined in two groups as manufacturing and trade enterpris-
es. Manufacturing enterprises are the units that bring together expenses such
as raw materials, labor and general production expenses (electricity, water,
natural gas, depreciation) in order to produce a specific product. Commercial
enterprises can be defined as organizations that do not have a specific pro-
duction process but sell products and try to make a profit. This book, which
contains current debates in the field of business administration, consists of two
main chapters. The first chapter is consist of business studies and there are
nine studies in the first chapter. The second part is also consists of two studies

related to sports sciences.
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